UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN BINH KHIEM Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:63 /KH-UBND X& Nguyén Binh Khiém, ngay 22 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Thue hién K¢ hoach s6 01-KH/BCP ngay 26/8/2025 ciia Ban Chi dao
thanh pho vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s
thyc hién Ké hoach sb 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
lrong Ve thiic day chuyen d6i so lién thong, dong b, nhanh, hi€u qua dap ung
yéu ciu sap xép to chirc b may cita hé thong chinh tri dén hét nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 23 thang 9 nim 2025 cta Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé thuc hién Ké hoach 01-KH/BCP ngay
26/8/2025 cua Ban Chi dao thanh phé vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén ddi sé vé thuc hién Ké hoach s 02- KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong dén hét nim 2025 (sau day goi 1a Ké
hoach sé 01-KH/BCP), Uy ban nhan dan xa Nguyén Binh Khiém xay dung Ké
hoach trién khai cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bdo dam su théng nhat, déng b0, lién thong trong toan hé théng ch@nh tri
tur Trung wong dén dia phuong, phu hgp v6i mé hinh t6 chire chinh quyén dia
phuong hai cap.

- T6 chue trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vy dugc giao tai K& hoach s6
250/ KH-UBND ngay 23/9/2025 caa UBND thanh ph() dam bao chinh quyén van
hanh thong sudt, hiéu qua trén cac nén tang sd, két ndi lién thong, ddng bd véi
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Huy dong su tham gia cua cac phong, ban nganh, don vi, cac doanh nghiép
trong trién khai cac nhiém vu cap bach va dot pha; bao dam an toan va bao mat
thong tin.

2. Yéu cau

- Bam st cac muc tiéu tong quat, muc tiéu cu thé tai K& hoach sé 250/KH-
UBND ngay 23/9/2025 cua UBND thanh phd; trién khai kip thoi, dong bo va
hi¢u qua nhiém vu cua co quan, don vi ddm bao céac yéu cau: Quyét liét, khan
truong; déng b0, toan dién; thue chét, hiéu qud; trach nhiém, rd rang; an ninh
thong tin, bao mat.

- X4c dinh ré nhiém vu, giai phap, phan coéng trach nhiém chu tri, phoi
hop thuc hién cho ting co quan, don vi theo dung chirc nang, nhi¢m vy, pham
vi thAm quyén; dam bao su phéi hop chét ché, hiéu qua, kip thoi gitra cdc don
vi trong trién khai thuc hién nhiém vu; chi dong giai quyét kip thoi nhitng kho
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khan, vudng méc trong qué trinh thyc hién, ddm bao hoan thanh cac nhiém vu
theo 10 trinh da dé ra.

I1. MO HINH TONG THE, MUC TIEU
1. M6 hinh tong thé

Mo hinh kién tric duoc tinh gon, tip trung vao cac chtrc ning cdt 15i cta
chinh quyén sd, van hanh trén nguyén tic “Mot hé thong thong nhat - Mot
dir liéu duy nhat - Mot dich vu lién mach”:

- Thanh phé: Ban Chi dao cép tinh 1a co quan chiu trach nhi¢m toan dién
vi¢c trién khai tai dia phuong.

- Cép xa: La cép thuec thi, tuyén dau phuc vu ngudi dan, bao dam thuc hién
thong suot cac dich vu cong va tao 1ap dir liéu méi “dang - du - sach - song -
thong nhat - dung chung”.

- Nguoi dan va doanh nghi¢p: Tuong tac voi toan bo hé théng qua mot
ctra duy nhat 1a Cong Dich vu cong qudc gia va ung dung VNelD.

2. Muc tiéu

T6 chire trién khai chuyén doi s6 mot cach nhanh chong, kip thoi, toan
dién, 1ay viéc bao dam tinh lién thong, dong b0 trong toan hé thong chinh tri
lam muyc tiéu xuyén sudt va cao nhat ddng thoi dap tng yéu cau cap bach cua
vigc cai cach t6 chirc bd may, sap xép don vi hanh chinh; bao dam bo may cac
cap van hanh thong suot lién thong, hiéu qua, phuc vu t5t nhat ngudi dan va
doanh nghiép, tao nén tang vimg chic cho quan tri qudc gia hién dai va phat
trién bén viing

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nhiém vu trong tim da trién khai dén ngay 30/6/2025

- Da tap trung thao g& ngay cac diém nghén Ve thé ché, ha tang, dit lidu
dé bao dam hé thong chinh quyén dia phuong hai cip sau sap nhép vén hanh
thong subt, lién tuc, hiéu qua tir ngay 01/7/2025; khong dé xay ra tinh trang
gian doan, ach tic trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), anh huong dén
hoat dong binh thuong cta ngudi dan va doanh nghiép. Hoan thanh day du, kip
thoi, hiéu qua cac nhiém duoc giao dén ngay 30/6/2025 véi cac noi dung:

- Kip thoi ra soét quy trinh, cong bé, cong khai danh myc cac TTHC dép tng
yéu cau trién khai; 100% TTHC thuc tham quyen giai quyét cia dia phuong duoc
ddng bo, thong nhat khai thac st dung Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua
thanh phé két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cdng qudc gia.

- B4 tri tru so, trang Cap thiét bi, phan cong lanh dao, nhan luc, hé thng ha
tang Mmang; dap Gng yéu cau theo Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP bao dam giai
quyet TTHC bao gom ca truc tiép, truc tuyen 100% TTHC phi dia giéi do thanh
phd quy dinh. Tan dung cac tru s& hién c6 sau sap nhap, bao dam khang trang,
hién dai va thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi giao dich thiét Iap va van
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hanh 6n dinh. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng theo md hinh chinh quyén méi,
bao dam phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép lién tuc, khong gian doan.

- Chua dong bé tri ngudn luc, kinh phi dé thuc hién phan loai ho so, tai liéu,
xéac dinh nhirng loai tai liéu can sé hod; bao dam day du trang thiét bi dau cudbi,
duong truyén, nhan su va to chirc dao tao, tap huan nghiép vu phuc vu cdng tac
s6 hod. Hoan thanh ban giao hd so, s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc dé tai st dung thong tin, dit liu, tao thuan tién cho nguoi dan, doanh
nghi¢p. B tri du phong ngan sach nha nuéce va cac nQUOn hop phap dé dap tng
day du nhu cau cap bach phét sinh ngoai dy toan cho chuyén doi s6 va cong nghé
thong tin.

- T6 chtic hd tro nguoi dan thuc hién s6 hoa va nop hd soj; trién khai cac hoat
dong truyén théng cha dong va minh bach; truyen tai loi ich cua viéc thuc hién
dich vu cdng truc tuyén va ting tuong tac 2 chiéu gitra nguoi dan, doanh nghiép
V6i co quan nha nude. Pong thoi, trién khai cac chuong trinh nang cao k¥ nang
s6 cho nguoi dan, hd tro nguoi dan trong viéc thuc hién s6 hod va nop hd so truc
tuyén. Tang cudng cac hoat dong truyen thong chu dong, minh bach, truyén tai rd
loi ich caa dich vu céng truc tuyén, qua d6 nang cao muc do tuong tac hai chiéu
gitra ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha nudc. To chic tap huan, bdi dudng
vé chuyén doi 56 theo huéng thuc tién, tap trung vao k¥ nang van hanh hé thong,
xt ly quy trinh nghiép vu mai va phan loai theo timg nhom dbi twong cu thé.

- Duy tri hoat dong cua cac “Td cong nghé sé cong dong” dé hudng dan, hd
tro, gial dap vusng mac Kip thoi cho can bo va ngudi dan tai co s¢. Poan thanh
nién va luc lugng Cong an Cap x4 da tich cuc hd trg, huong dan ngudi dan thuc
hién dich vy cdng tryc tuyén tai cac diém trong nhitng ngay dau thuc hién mé
hinh chinh quyén 2 céap.

2. Nhiém vu trong tam can trién khai dén ngay 31/12/2025

2.1. Trién khai két néi, lién théng dir liéu, tng dung phuc vu chi dao, diéu
hanh cta cac 1anh dao va céc cap chinh quyén bao dam hiéu qua, tranh lang phi,
dap ang mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap theo huéng dan cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé.

2.2. Thyc hién cong bd danh myc TTHC 4p dung trén dia ban x&; diéu chinh
quy trinh noi t;c}, quy trinh dién tu, dich vu cong truc tuyen, bao dam thuc hién
TTHC, cung cap dich vu céng théng suot, hiéu qua, khéng bi gian doan.

2.3. bong bo dit liéu co so dix liéu (CSDL) quéc gia, CSDL chuyén nganh
vé CSDL tong hop quédc gia dé cat giam TTHC, t6i uu hoa quy trinh, giai quyét
TTHC theo muc d9 tang truong cua dir liéu bao dam ngudi dan chi ke khai thong
tin mot lan khi giai quyét cac TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Ra soat,
cau trdc lai cac TTHC chuyén tir tha cong trén gidy sang moi truong dién t.

2.4. Két ndi, lién thdng cac hé thng thdng tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh (hé théng quan Iy van ban va hd so cong viéc, hé thong thdng tin bao
c4o, hé thdng hop truc tuyén...) cua cac khéi co quan Pang, chinh quyén, Mt
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tran T6 quédc va cac td chuc chinh tri - x4 hoi. Bay manh ng dung cdng ngh¢ tién
tién trong chi dao diéu hanh truc tuyén cua lanh dao cac cap.

2.5. B4 tri ngudn luc, kinh phi thuc hién: phan loai hé so, tai liéu dé xac dinh
nhiing loai tai liéu can so hoa; bao dam trang thiét bi dau cuoi; duong truyén; bo tri
nhan su va dao tao, tap huan nghiép vu tham gia so6 hoa.

2.6. Tiép tuc ddy manh sé hod ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh,
phuc vu tai sirdung thong tin, dir liéu, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC.

2.7. Cir can bo tham gia cac khoa dao tao, tap huan vé k¥ ning sd, k¥ ning
van hanh hé thong mai cho can b, céng chic, vién chirc.

2.8. T6 chirc chuong trinh nang cao k¥ ning sé cho ngudi dan hoac céac
chuong trinh hd trg ngudi dan thuc hién s6 hoé va nop ho so; trién khai cac hoat
dong truyén théng cha dong va minh bach; truyén tai loi ich cua viéc thuc hién
dich vu cdng truc tuyén va ting tuong tac 2 chiéu giira nguoi dan, doanh nghiép
V41 co quan nha nudc.

2.9. Tiép tuc ra soat dé nghi Ban co yéu Chinh phi cap day du cac thiét bi
chit ky s6 chuyén dung dé phuc vu ngay chinh quyén dia phuong 02 cap.

2.10. Trién khai, don déc, kién toan, duy tri hoat dong hiéu qua cia cac “To
cong nghé so cong dong” dé thuc hién “cam tay chi viéc”, ho trg, giai dap vuong
mac kip thoi cho can b6 va nguoi dan tai co so.

2.11. Trién khai céc giai phap giam sét, bao dam an toan, an ninh thong tin
cac co so dit lidu, hé thong thong tin cho chuyén doi sé trong toan hé théng chinh
tri. T6 chtc thuc hién phuong an tng ciu su ¢, bao vé dix liéu va khoi phuc hoat
dong trong truong hop bi tin cdng mang hoic xay ra su ¢ an ninh thong tin.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, nganh, don vi

- Can ctr c&c nhiém vu duoc giao tai muc 11 ké hoach nay cha dong phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién quyet liét, hiéu qua
dam bao tién d9, thoi gian cua ké hoach.

- Xay dung va trién khai cac chuong trinh, hoat dong tuyén truyén, pho bién
nham gidi thiéu day da vé muc tiéu, noi dung, 16 trinh thuc hién va y nghia cua
Ké hoach d6i véi cong cudc chuyén doi sé trong hé thdng chinh tri, d6i moi
phuong thirc quan tri, thuc day phat trién kinh té - xa hoi, nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Nghién cru bo sung phuong an dy phong trong truong hop ké hoach khong
thuc hién dugc ngay mot sé muc tiéu da dé ra; khong dé gian doan viéc giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Xac dinh cu thé trach nhiém cia co quan
cha tri, co quan phdi hop, c6 phuong an giai quyét cdng viéc cho ngudi dan &
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nhitng viing sdu, ving xa, ngudi gia, ngudi tan tat, ngudi yéu thé, khong co diéu
Kién véi mang may tinh.,

2. Phong Van hoa-X3a hoi

Chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND xa, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong va cac co quan lién quan tong hop, theo doi, kiém tra, don doc cic co quan,
don vi, dia phuong trién khai thyuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach.

Uy ban nhan dan xa y&u ciu cac co quan, don vi khan trwong, nghiém tdc
trién khai thuc hién; chiu trach nhiém toan dién truéc UBND x4, Chu tich UBND
x& vé chat luong, tién d6 thuc hién nhiém vu duogc giao. Trong qua trinh thuc hién
néu phat sinh kho khin, vuéng méc, kip thoi phan anh bang Vian ban (qua phong
Vin hoé-Xa hoi tong hop), bao co Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao giai
quyet./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghg; KT CHU TICH

- TT bang uy - HDND; BT

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Puc Lc
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