UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN BINH KHIEM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:02  /QB-UBND Xa Nguyén Binh Khiém,ngdy 5  thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cii cach hanh chinh nha nwéc
xa Nguyéen Binh Khiém nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGUYEN BINH KHIEM

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15, ngay
16/6/2025;

Can cit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cu Quyet dinh s6 5256/0D-UBND ngay 26/12/2025 ciia UBND thanh
phé hdi Phong vé Ban hanh Ké hoach Cdi cach hanh chinh nha nwée thanh phé
Hai Phong nam 2026;

Can cir Quyét dinh s6 559/0P-UBND ngay 12/9/2025 ciia Uy ban nhan
dan xa Nguyén Binh Khiém ban hanh Ké hoach thuc hién Chwong trinh tong thé
cdi cach hanh chinh nha nwée xd Nguyén Binh Khiém giai doan 2026 - 2030;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin hod - X& héi.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc xa Nguyen Binh Khiém nam 2026".

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Thu truong cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Dbiéu 3;

- UBND thanh phd;

- S& Noi vu thanh phd;

- Thuong truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Thu truéng cac co quan chuyén mon thude ==
UBND x3; Doz‘ln Phung Trinh
- Cong Thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, VHXH.
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_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA NGUYEN BINH KHIEM DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH
Cii cach hanh chinh nha nu¢c Xa Nguyén Binh Khiém nam 2026
(Kém theo Quyét dinh so........... ODb-UBND ngay....... thang.....nam 2026

cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép tuc xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tm, khau
d6t pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cta dia phuong.

- Nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong ctia b may nha nudc, can
bd, cong chirc va Nhan dan vé ddy manh céi cach hanh chinh;

- Nang cao chat luong, hi€u qua cta cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong ndm 2026.

2. Yéu ciu:

- Pap tng yéu cau phuc vy, kip thoi khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, yéu kém
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cén b, cong chrc, vién chitc va ngudi lao dong chap hanh nghiém ky luét,
ky cuong, dao dic cong vy, y thure trach nhi€ém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai
cOng tac cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

- Nang cao hiéu qua phdi hop giita cic co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguoi dimg dau trong t6 chire trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

I1.MOQT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Tiép tuc nang cao chit lugng cong tac cai cach hanh chinh va chi sé cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so chuyén doi so (DTI), Chi so hai long cua
nguoi dan, té chirc voi sy phuc vu hanh chinh (SIPAS).

2. Hoan thanh 100% nhiém vu duoc UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh pho giao bao dam tién do, chat luong.

3. Hoan thanh, bao dam tién do, chat luong, hiéu qua 100% nhiém vu cu
thé trong Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026.

4. Vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2026 duoc UBND thanh phd giao; phan
dau thu hat dau tu trén dia ban xa ndm 2026 tang so voi nam 2025.
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5. 100% céac phong, don vi phai ti kiém tra cong tac cai cach hanh chinh;
T6 chtrc kiém tra dinh ky va dot xuat cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan
dan xa theo quy dinh.

6.100% ho so thu tyc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng duoc theo ddi trang thai xir 1y trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phd déng bo voi Cong dich vu cong Qudc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh thyc hién. Han ché t6i
da ho so giai quyét qua han.

7. Mtc d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh; mirc d6 hai long ctia ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc; mac d6 hai long ctia nguoi dan vé cung cap dich vu y té,
gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Chi dao, diéu hanh, t6 chtrc thuc hién déng bd c6 hi€u qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh, xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh
r0 trach nhiém, t6 churc thuc hién quyét liét.

- Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac
nhiém vu dugc giao; dé cao trach nhiém ca nhan ngudi dimg dau cac phong ban
(Phong Kinh té, Phong Vin hoa-Xa hoi, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Van
phong HDND&UBND xa) trong chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu theo churc
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

- Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cta xi theo B Chi s6 Cai
cach hanh chinh do UBND thanh phd ban hanh.

- Nang cao hi€u qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia ve viéc gidi quyét TTHC cua UBND xa; thai do hanh vi, ti€u cuc, sach nhi¢u
trong thi hanh cong vu cua can bd, cong chure, vién chirc.

- Tiép tuc phdi hop véi MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri-xa héi,
tao di€u kién thuan loi dé ngudi dan, t6 chirc tham gia giam sat thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc xay dung, hoan thién h¢ théng van ban quy pham phap luat nham
thuc day phat trién kinh té, xa hoi ciia dia phuong theo thé ché kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia, bao dam dung quy trinh, tinh hop hién, hop phép,
ddng bo va kha thi.

- Nang cao chat lugng cong tac tham gia xdy dung van ban quy pham phép
luat theo tham quyén; thuc hién nghiém tac viéc gdp ¥, tham gia y kién ddi voi
du thao vin ban quy pham phép luat do cap trén lay ¥ kién. Chi trong to chirc 1ay
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v kién Nhan dén, t6 chirc va c4 nhan chiu sy tac dong truc tiép cua van ban; téng
hop day du, khach quan y kién tham gia, bao dam phan anh dung tinh hinh thuc
tién cua dija phuong.

- Thudng xuyén ra soat, ban hanh day du, kip thoi cac van ban quy pham
phap luat phuc vu cho yéu cdu quan 1y nha nudc va bao dam phu hop véi tinh
hinh thyc tién tai dja phuong. Tang cudng kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban
quy pham phép luat, kip thoi phat hién va xt 1y cac quy dinh chdng chéo, mau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

- T chtrc trién khai ¢ hiéu qua cong tac t6 chire thi hanh phap luét va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac phd
bién, gido duc phap luat thong qua tmg dung cong nghé thong tin va sé hoa cong
tac pho bién gido duc phép luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- T6 churc viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cua xa. Ti€p tuc tang cudong viéc ti€p nhan va gidi quyét TTHC
trén moi truong dién tir, gidm ty 18 tré hen trong giai quyét ho so TTHC.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do
lam viéc cua cong chtrc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh
anh do1 ngli cong chirc chuyén nghi¢p, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién
va tan tuy phuc vu nhan dan..

- Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cura lién thong tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Cong Dich vu cong quoc gia.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va cong nghé s dé chuan hoa,
don gian hoéa quy trinh nghiép vu. Tang cudng huéng dan cong dan thanh toan
truc tuyén (thué, phi, 18 phi, vién phi,...) trén cong dich vu cong Qudc gia dé giam
thoi gian chi phi thuc hién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cai cach thi tuc
hanh chinh. Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan c6 tham quyén,
trach nhiém cua nguoi dung dau trong giai quyét TTHC cho td chtc, ca nhan. T6
chure thyc hién kip thoi, co hiéu qua khi lanh dao tiép nhan phan 4nh, kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu, gép phan
cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- B6 tri sap xép d6i ngii can bd, cong chirc theo ding quy dinh cta Trung
uong, cua thanh pho va thuc hién bao dam dinh murc bién ché dugc giao.
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- Thuc hién sap xép, phan cong nhiém vy d6i v4i can bo, cong chirc xa theo
vi tri viéc lam, chirc nang, nhiém vu dugc giao; phéi hop thuc hién viéc ddi mai
t6 chirc, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
1ap trén dia ban theo chi dao cua cp c6 tham quyén; gdp phan tinh gon dau moi,
khic phuc tinh trang chéng chéo, trung lép trong thuc hi¢n nhiém vuy.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phan cip, phan quyén quan 1y nha
nuéc; cha dong, linh hoat trong t6 chtrc thuc hién nhiém vu dugc giao; phat huy
tinh ning dong, sang tao, trach nhiém ctia can bd, cong chire trong giai quyét cong
viéc, phuc vu Nhan dan va doanh nghiép; kip thoi bdo céo, dé xuit cép c6 tham
quyén théo g& kho khan, vudng méc phat sinh.

- Pay manh d6i méi phuong thirc 1am viéc caia UBND x3 theo huéng hién
dai, hiéu qua; ting cudng tng dung céng nghé thong tin, chuyén d6i sb trong hoat
dong quan ly, diéu hanh; thuc hién xu 1y cong viéc trén moi truong dién tir, su
dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, chit ky s6; timg budc trién khai hop,
hoi nghi truc tuyén, giam gidy to hanh chinh, ning cao nang suét, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh & co so.

5. Cai cach che d¢ cong vu

- T6 chire trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh ctia Luat Can bo,
cong chire; Luat Vién chire va cac van ban hudng dan ctia Trung wong, cua thanh
phé Hai Phong vé xdy dung, quan 1y doi ngii can bd, céng chire. Chu dong ra soat,
danh gia thuc trang doi ngii can bg, cong chirc thuéc UBND x4; tham gia gop v, dé
xuét stra d6i, bo sung cac quy dinh c6 lién quan theo yéu cau ctia cap c6 tham quyén.

- Co cau, sap xep lai doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc cap xa theo vi
tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung nguodi, dung viéc, nang cao chat luong,
hop 1y vé co cau.

- Quan ly, theo doi viéc thuc hién cac ché d9, chinh sach doi véi vién chirc
tai cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban; phoi hgp véi co quan c6 tham
quyén trong trién khai co ché tu chu theo quy dinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; thuc
hién nghiém cac quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cta nguoi ding dau co
quan, to chirc, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo.

- Thyc hién dao tao, boi dudng can bg, cong chirc theo vi tri viéc lam; tao
dieu kién nang cao ndng luc chuyén mon, k¥ nang hanh chinh va pham chat cong
vu theo ké hoach va huéng dan cua cap c6 tham quyén.

- Thuc hién cac chinh sach hién hanh vé khuyén khich, dong vién, phat
hién va dé xuét khen thudng can bd, cong chirc c6 nang luc, trinh do; kip thoi bao
cdo, kién nghi cép c6 thAm quyén vé co ché, chinh sach thu hat, st dung nhan luc
chét lugng phuc vu nhi¢m vu phat trién dia phuong
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6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién quan ly, st dung ngan sadch nha nudc tai UBND xa va cac don
vi su nghi¢p trén dia ban theo ding quy dinh; gan phan bod, sir dung kinh phi véi
nhiém vu dugc giao, bao dam tiét kiém, hi¢u qua; phoi hop trién khai co ché tu chu
tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong lap theo hudng dan cia cap c6 tham quyén.

- Thuc hién co cdu chi ngan sach xi theo quy dinh, wu tién chi cho céc
nhiém vu phat tri€n kinh t€ — xa héi, bao dam thyc hién day du, kip thoi cac chinh
sach tién luong, tro cap va an sinh xa hdi doi voi cac doi tugng trén dia ban.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Tiép tuc tang cudng ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé va ting
dung céc tién bo khoa hoc, cong nghé thuc dy xay dung va phat trién chinh quyén
dién tr, chinh quyén s, gop phan doi méi phuong thire 1am lam viée, nang cao
nang suat hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc ¢ du ning luc
van hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi,
qudc phong an ninh va hoi nhap qubc té, nang cao chat luong cung cap dich vu
cong cho ngudi dan va to chic.

- Tap trung day nhanh tién do xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
sO hudng té1 xay dung xa nong thon maéi hién dai.

- Pay manh phat trién, da dang hoa cac phuong thirc thirc thanh toan khong
dung tién mat, tang kha nang tiép can dich vu thanh todn dién tir rong rai to1 tat
ca ngudi dan.

- Thyc hién khai thac, cap nhat va st dung hiéu qua céac hé thong thong t1n
co s¢ dir heu dung chung va co s& dir liéu chuyén nganh theo hu:0’ng dan cua cap

c6 thAm quyen, bao dam két ndi, chia sé dix liéu voi cac hé thong, phan mém cua
Trung wong va thanh pho phuc vu cong tac quan 1y nha nudc tai dia phuong.

- Phoi hop thuc hién viéc cip nhat, quan 1y va khai thac co sd dir liéu dat
dai trén dia ban xa theo quy dinh; bao dam thong tin dat dai day du, chinh xac,
phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va nhu cau ciia nguoi dan.

- Duy tri va nang cao hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa; ph6i hop trién

khai thi diém ap dung tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 theo chi dao va hudng
dan ctia thanh pho Hai Phong.

(C6 Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo).
IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nudc cép xa
nam 2026 theo phan cip ngan sach va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6).
Viéc 1ap du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién K& hoach theo
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quy dinh cta phéap luat vé ngan sach nha nudc va hudng dan cua co quan tai chinh
cap trén.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

- Can cu cac nhiém vy, cong vi¢c va chi ti€u cu thé duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan tap trung chi dao, quan
tri¢t, to chire trién khai, ki€ém tra thyc hi¢n dat hi€u qua, dung tién do deé ra.

- Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi chu
dong, manh dan dé xuit thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mé hinh, giai
phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phwong thtc chi dao, diéu hanh cong
tac cai cach hanh chinh bang nhimg viéc 1am cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu
qua thuc chat.

- Thu trudng cac cac co quan, don vi co6 lién quan chi dao thuc hién nghiém
ché do thong tin bdo cdo két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh theo dinh ky (bdo cdo Quy, bdo cdo 6 thang guri trudc ngay 10 thang cudi
ctia quy, bao cdo nim giri trude ngdy 10/12) vé Phong Vian hoa - X& hoi xa dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xa, S& Noi vu thanh phd.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan
a) Phong Van hoa - Xa hoi x&

- Chu tri, ph6i hop v6i Phong Kinh té, Vin phong HDPND&UBND va trung
tam Phuc vu hanh chinh cong t6 chuc thuc hién cac noi dung vé chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh; cai cach td chirc bo may hanh chinh cta xa;
cai cach ché do cong vu tai xa.

- Phéi hop vé6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trong viéc ra soat, don
gian hoa céc thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc van hoa, xa hoi, gido duc,
y t€, ddm bao tinh kip thoi va hi¢u qua cho ngudi dan.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu thyc hién
cac ndi dung ve chi dao, diéu hanh; cai cach td chirc b may hanh chinh nha nudc;
cai cach ché d cong vuy; trién khai cong tac thong tin va tuyén truyén vé CCHC.

- T chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vu xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6 theo chi dao, hudéng dan ctia thanh phd va co quan chuyén mén cap
trén; day manh ting dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong hoat dong quan
1y, diéu hanh va giai quyét thu tyc hanh chinh.

- Phdi hop véi co quan trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy
chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; tham gia thi diém ap
dung tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 theo ké hoach va huéng dan cua thanh phd
Hai Phong.
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- Thyc hién cac nhiém vu chuyén d6i s6 gop phan duy tri, cai thién Chi sb
chuyén doi s6 (DTI).

b) Van phong HDND & UBND xa

- Phoi hop vai cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai, don doc thuc
hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh theo chi dao cua cap trén.

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan ¢o lién quan theo doi, tong hop viéc trién
khai thure hién nhi€m vu cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén
nguoi dan, to chic.

- Tham muu theo di, don doc thuc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu do
UBND, Chu tich UBND thanh phd giao, dam bao thoi gian va chat luong.

- Phéi hop véi Vian phong Pang ty tham muu cho Bi thu va Cha tich
UBND x3 t6 chuc da s lugng cac cudc tiép xtic d6i thoai véi Nhan dan, céac to
chirc, co s& san xuét kinh doanh trén dia ban theo yéu ciu nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Phéi hop véi Phong Vin héa - Xa hoi tham muu, thyuc hién cac tiéu chi,
thanh phan “Xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” cua Chi s6 Cai cach
hanh chinh. Thyc hién dang tai cac van ban 1én Cong thong tin dién tir xa kip thoi.

c) Phong Kinh té xa

- Chu tri, phoi hgp v6i cac co quan cé lién quan tham muu thyc hién cac
muc tiéu, nhi€ém vu cai cach tai chinh cong. Chu tri, theo do1, tong hop viée trién
khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Lap du toan, phan bd kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2026. Tham muu bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu CCHC cua xa theo
ké hoach.

- Phéi hop t6 chire, tham gia céc hoat dong d6i thoai voi doanh nghiép theo
chi dao, huéng dan cta co quan c6 tham quyén; kip thoi tong hop, phan anh y
kién, kién nghi ctia doanh nghiép trén dia ban xa.

- Tryc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua cac chi s6 thanh phan
dugc phan cong phu trach thudc linh vyc “Cai cach tai chinh cong”, “Tac dong
clia cai cach hanh chinh dén nguoi dén, t6 chirc va cac chi tiéu phat trién kinh té
- x4 hoi cta x3” ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhiém trudc Uy ban nhan dan x3 két qua thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu: thu
hut dau tu va giai ngan von dau tu céng trén dia ban xA.

d) Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
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- Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan tham muu gitp UBND x4
bién phép chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém
soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién
nghi ctia cd nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh; thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND x4 céc bién phép nang cao chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh, giam ty 1¢ hd so quéa han; ting cudng ung dung cong nghé thong
tin trong tiép nhan va tra két qua TTHC, dam bao tich hop day du véi Cong Dich
vu cong qudc gia va thanh phd cho tat ca cac TTHC.

- Truc tiép theo ddi, tham muru, chiu trach nhiém vé két qua cac chi sb thanh
ph::in dugc phan cong phu trach thudc linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh”,
“Cai cach thu tuc hanh chinh”; “Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s&”
ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh.

- T6 chtc tap huan dinh ky cho do1 ngli can bg, cong churc, vién chic vé
cac quy trinh mo1, k§ nang giai quyét TTHC va giao ti€p véi nguodi dan, doanh
nghiép.

d) Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién ndi dung thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Boi mai, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan hoéi y kién cia nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to churc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thot dua céc tin, bai, ¥ kién cta nguoi dan, td chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cic co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chirc va
doanh nghiép; dong thdi phan anh vé cac to chire, ca nhan chwa nghiém tic trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

e) Cac thanh vién Ban chi dao cia UBND xa vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, 61 mdi sang tao, chuyén doi s6 va PBé an 06 chu dong phoi hop, tham muu
thuc hién cac ndi dung lién quan trén linh vuc phu trach.

f) D& nghi Mit trdn TS qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi,
nguoi dan, to chure va doanh nghi¢p phuong tich cuc tham gia, giam sat thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac ndi dung,
nhiém vu cén sira doi, bd sung, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban
nhan dan x& (qua phong Vin héa - Xa hoi) dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
xa xem xé&t, chi dao./.



PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAL,
THU'C HEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

101/2026 ciia Uy ban nhdn ddn X3 Nguyén Binh Khiém)

STT

Noi dung cong viéc

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

San pham

I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim Phone Vin hod-xi hoi Céc co quan chuyén Trude ngay Ké hoach cia UBND
2026 g : man lién quan 15/01/2026 X4
Kiém tra cai cach hanh chinh (26 chirc ty kiem . A X A ,
2 | tra 100% cac co quan chuyén moén thuoc Phong Van hoa-Xa hoi Cac co quan chuyén Céa ndm 2026 ke }}oacP, Throng’bao
~ mon lién quan ket luan/Béo céo
UBND x&)
3 Dinh ky tong hop bao cao két qua thyuc hién cong | Phong Vin hoa-xa hoi Céc co quan chuyén Theo yéu cau cia S6 | Béo cdo cia UBND
tac CCHC trén dia ban xa theo qui dinh moén UBND xa& Noi vu Xa
T6 chirc tu danh gia, xac dinh Chi sO cai cach Céc co quan chuvén
4 | hanh chinh cua UBND xa nam 2026 theo hudng O QU Y Quy 1V/2026
XL L. mon lién quan
dan cua cap trén.
Ban hanh Ké hoach Néng cao chi sé ning luc . A x (o
Lo . oA . A Céc co quan chuyén - K¢ hoach, Bao cao
5 cal}h tranh' cap xa (I:CDi 'Bao, cao danh gia két Phong Kinh té mén UBND xa Canam 2026 ciia UBND x3
qua thuc hién, dé xuat giai phap
Ban‘hénh, trién khai thuc hién K& hoach tuyén Céc co quan chuvén
6 | truyén cai cach hanh chinh nha nuwéc x4 Nguyén | Phong Vin hoa-Xa hoi 9 y Quy 1/2026 K& hoach, Béo céo

Binh Khiém nam 2026

moén UBND xa
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Tham gia Hoi thi tryc tuyén tim hiéu cong tac cai
7 | cach hanh chinh trong can bd, cong chtrc, vién
chirc nam 2025 (néu co)

Phong Van hoa-xa hoéi

Cac co quan chuyén
mon UBND xa

Theo chi dao cua cap
trén

Van ban don doc

Xay dung cac chuyén dé phat thanh tuyén truyen
8 | vé CCHC trén Cong thong tin, hé thong truyén

Trung tam Dich vu su

Thang 10 hang

Céc san pham truyén
thong da phuong tién
bao gom cac file am

thanh, Fanfage, Zalo.. nghiép cong ham thanh tuyén truyén vé
CCHC
I1. Cai cach thé ché
Ra soat, kiém tra danh muyc véan ban quy pham Théne bao kit qué
phap luat (QPPL) do UBND xa ban hanh dé @& | Van phong HDND va Céc co quan chuyén - aong q
9 ~ X Ca nam 2026 kiém tra theo tham
xuat stra doi, bo sung, bii bo hoic ban hanh méi UBND mon UBND xa A s 1oz
quyén van ban QPPL
(néu cb)
Tham gia tdp huén, hop giao ban nghiép vu, hoi
ngb;, t('ia dz}m Ve cong tac7xay dung, ban h?,mh’ "1 Vin phong HDND va Theo chi dao cta cap n .
10 | soat, hé thong hda van ban quy pham phap luat . - Hoi1 nghi,
(1A A o 1ae A . on UBND trén trong nam 2026
cho can by, cong chirc lam cong tac xay dung
phép luat ¢ cap xa
Ban hanh t6 chic thyc hién Ké hoach kiém tra, | Vin phong HDND va | Céc co quan chuyén o 4 Rén
1 xur Iy van ban quy pham phap luat UBND mon UBND xa Ca nam 2026 Ke hoach; Bdo cdo
Tang cuong Kiém tra van ban quy pham phap luat Céc co quan chuvén Ké hoach va Bdo céo
12 | nham kip thoi phat hién va xu ly cac quy dinh | Van phong HDND va mon (EJBND Xg Ca nam 2026 ket qua cong tac kiém
chong chéo, méu thuan, trai phap luat. UBND tra van ban QPPL.
Quyét dinh ban hanh
Ke
13 Ban hanh Ké hoach theo doi viéc thi hanh van ban | Van phong HDND va Céc co quan chuyén Ca nim 2026 hoach/K¢é hoach theo
quy pham phéap luat hang nam. UBND mon UBND xa doi viéc thi hanh van
ban quy pham phap

luat
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14

Tiép nhan va xir Iy kién nghi tai H¢ thng thdng tin
tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé van ban quy
pham phap luat

Van phong HDND va
UBND

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Canam 2026

Van ban tra 161/hudéng
dan/phéi hop

15

Trién khai day du, kip thoi, hiu qua cac hoat
dong to chure thi hanh phap luat trén dia ban xa

Vian phong HDND va
UBND

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Ca nam 2026

-K¢ hoach trién khai
thi hanh van ban quy
pham phap luat
- Vin ban huéng dan
ap dung van ban quy
pham phép luat theo
tham quyén;
|- Két qua huéng dan
chuyén mon, nghiép
vu thi hanh van ban
quy pham phap luat;
- HO1 nghi, toa dam,
hoi thao ...dé tap
huén bdi dudng
chuyén mon, nghi¢p
vu vé van ban quy
pham phap luét.

- Bao cao/van ban cu
thé vé két qua thuc
hién cac hoat dong td
chure, theo doi thi
hanh phép luat theo
quy dinh.

1. C

ai cach tha tuc hanh chinh

16

Xay dung Ké hoach cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, ké
hoach kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Quy I ndm 2026

Quyét dinh, K& hoach
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17

Cép nhat céng khai t‘hﬁ tuc hanh chinh trén Co
so dir liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh va trén
Trang thong tin xa (dat ty 1¢ 100%).

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Quy I nam 2026

TTHC cbdng khai trén
CSDLQG vé TTHC
va trang thong tin
dién tir cua xa

18

Thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo gitra
cac co quan hanh chinh nha nude

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Thuong xuyén

Biéu mau ra soat;
Béo cao phuong an
don gian

19

Tiép tuc thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban thanh
pho Hai Phong

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Thuong xuyén

Béo cdo cong tac cai
cach TTHC hang
thang, kiém soat thi
tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién
thong quy, nam

20

Tiép nhan, xir 1y, cong khai két qua xu 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; thdo g& kho6 khan, vudng
méc vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan chuyén
mon UBND xa

Thuong xuyén

Vin ban tra 101
PAKN, cbng khai
trén Céng dich vu
cong qudc gia vé

PAKN

21

T4 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh thirc
lién thong cung cap hoic giita cac cap chinh

quyeén.

Trung tam Phyc vu hanh
chinh coéng

Cac co quan chuyén
mon UBND xa

Thuong xuyén

Quy trinh, ho so giai
quyét lién thong
duoc thuc hién.

22

Ty 1¢ thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu
cong qudc gia trén tong s0 giao dich thanh toan
cta dich vu cong dat t6i thiéu 80%

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng

Céc co quan chuyén
mon UBND xa

Thuong xuyén

Béo cao két qua thuc

23

Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia
chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p
theo Quyét dinh s6 766 trén Cong Dich vu cong
quéc gia dé to chirc, ca nhan theo ddi, giam sat.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong

Thuong xuyén

Théng béo két qua
thuc hién
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IV. Cii cach t6 chirc bd may

Tiép tuc ra soat, sa“ip xép, tinh gon td chuc bod
may theo quy dinh; phan cong, phan nhiém rd

Céc co quan; don vi

Theo huéng dan
cua Trung uong

24 | rang, khic phuc tinh trang chdng chéo chtc | Phong Vin hoa-Xa hoi su nghi¢p cong lap 31(;//?(E?S;€|1\Clgsr? 3 Qul}J’ﬁgnglf)l(gua
nang, nhiém vy, bdo ddm modi nhi€ém vy c6 don thuéc UBND xa 24/11/2025 cfle? y
vi, ca nhan chu tri va chiu trach nhiém chinh UBND thanh ph 5
Céc co quan chuyén . X
Giao bién ché hanh chinh va sb luong nguoi 1am . < . v~ 1. | MmOn; don vi sy nghié¢p . < Nehi qa¢ yqt HBND’
25 A . RS Phong Vian hoa-Xa hoi NI . Théng 1 nam 2026 Quyét dinh cua
viéc trong don vi sy nghiép cong 1dp nam 2026 cong 1ap thuoc UBND UBND xi
xa
Ra soat, stra doi, b(f) sung cdc Quy dinh chire mcéf fi(;?l\lir;g;uﬁg Quyét dinh cia
26 | nang, nhiém vy, quyén han va co cau to phfrc cua | Phong Van hod-Xa hoi on ’ 1A thﬁéé UgBNg Thuong xuyén L}J/ BND i
cac co quan, don vi thugc UBND xa (n€u co) g1ap 3
V. Cai cach ché dd cong vu

Trién khai cong tac danh gia, phan loai can bg,

Cac co quan chuyén

Ké hoach, Quy ché

27 cong churc, vién churc theo quy dinh Phong Van hod-Xa hoi mon UBND xa Ca nam 2026 danh gia
Ban hanh va trién khai K& hoach dao tao, boi Che oo duan chuvén ,
28 | dudng nang cao nang luc, k¥ ndng va pham chat | Phong Van hoa-Xa hoi o9 M Canam 2026 K& hoach, bao céo
2 1A A AR , mon UBND xa
cho do1 ngii can bg, cong churc, vién chiure
Trién khai Nghi quyét s6 53/2025/NQ-HDND vé
Quy dinh cac chinh §éch thu hut, trong dung Céc co auan chuvén 7
29 | nguoi cd tai nang, ngudn nhan lyc chat lwong cao | Phong Van hoa-Xa hoi q Y Canam 2026 Vin ban trién khai

thanh phd Hai Phong dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2050

mon UBND xa
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Diéu dong, tiép nhan, thuyén chuyén cong tac

Cac co quan chuyén
mon; don vi sy nghiép

Quyét dinh; Cong

30 dbi voi CBCCVC theo phan cip quan Iy Phong Vin hoa-Xa hoi cong 1ap thuoc UBND Cd nam 2026 van
Xa
V1. Cai cach tai chinh cong
Tr.16n khai thl{C hl?n Tong k'16r}1. keﬁ tai sdn cong Cﬂac. co quan chuye?IA1 Thang 01/2026
31 tai co quan, to chup, don vi, tai san két cau ba Phong Kinh é xa mon; don vi sy nghiép dén théng BA40 C40
tang do Nha nudc dau tw, quan Iy theo huong dan cong lap thuoc UBND 5/2026
cua co quan c6 tham quyén xa
Ti€p tuc thyc hién co ché ty chu doi véi don vi
snehincaliprndasinad hoNidh | e dmsenait
32 2 NP , S 2 Phong Kinh té xa cong 1ap thuoc UBND Ca nam 2026 Céc van ban, bao cao
boé sung mot sO dicu cua Nghi dinh sO 3
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché
tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap.
VII. Xy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
Kich hoat qtéi khoan dinh danh diép tir ca nhan, )
co quan, to churc trén dia ban x& dé ap dung cac R x . Béo cao két qua cua
33 | ien ich cita tai khodn dinh danh di¢n tir (VnelD) Cong an xa Ca ndm 2026 Cong an xa
vao doi song xa hoi.
Léllm sach dir liéu do1 voi dang ky phuong tién,
gidy phép lai xe va s6 hoa ho so dang ky xe dam ST VT
34 | bao tiéu chi “dung, du, sach, song” phuc vu chia Cong an xa Canam 2026 Bio gc}o ket qua cua
s 1~ 1A ong an Xa
sé dir liéu
dung chung.
Phoi hop trién khai tich hop dit liéu 1én HE thong
Trung tdm diéu hanh théng minh (IOC) cta | Van phong HDND va Cac co quan chuyén .. , A
3 thanh Rhé theo hudng dan, phuc vu cong tac chi UBND xa mon thuoc UBND xa Ca nam 2026 Céc chi tiéu trén 10C
dao, diéu hanh dua trén dir liéu.
36 Ctr cén bg, cong chure tham gia cac 16p tap huan Phong Vin hoa - Xa hoi Céc co quan chuyén Thang 10/2026 Cong van (Quyét

vé ing dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong

mon thuoc UBND xa

dinh) ctr can bo, cong
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cua co quan nha nuodc theo ké hoach va hudng
dan cua cap trén.

chtrc tham gia cac
16p.

37

Cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huin
v€ quan tri, khai thac va sir dung dir 1i€u so theo

Phong Vén hoa - Xa hoi

Céc co quan chuyén

Théng 7-9/2026

Cong vin (Quyét
dinh) ctr can b9, cong

£ s 1 mon thuoc UBND xa chtrc tham gia cac
ké hoach cua thanh pho. 16p.
Tap huan k¥ nang co ban Ve Ung dung cong ngh¢e Cong van (Quyét
thong tin va chuyen dbi sb theo ké hoach, hudng \ < 12 ~ana: | Cacco quan chuyén . i dinh) cu can bg, cong
38 dan coa cép co tham quyén; cho can bg, cong Phong Van hoa - Xa hoi mon thugoc UBND xa Thang 8-9/2026 churc tham gia céac
chirc, thanh vién t6 cong nghé s6 cong dong. 16p.
.2 .y - 2 Cac co quan K& hoach trién khai
9 | o 1;}5";0 o X‘;ung Tiu chuan TCVN ISO | by o van hoa - Xa hoi chuyén mén Cé nim 2026 4p dung: Béo cdo két
' : thuoc UBND xa qua thyuc hién
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