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ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
thang 02 nam 2026

Thuce hién Cong vin sé 10/TTTP-VP ngay 05/01/2026 cta Thanh tra thanh
pho Hai Phong vé viéc thuc hién bao cao cong tac ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dinh ky, Uy ban nhan dan xa Nguyén Binh Khiém bao cdo két
qua thang 02 nam 2026 nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Uy ban nhan dan x3 thuong xuyén theo ddi, d6n ddc cac co quan, don vi
thuc hién tot cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan, chu dong ndm bat tinh hinh ngay tir co s&, nang cao chat
lugng giai quyét khi€u nai, to cao, ki€én nghi, phan a4nh cuia cong dan, dam bao
trinh tu, thu tuc ding quy dinh phép luat; thuc hién nghiém ché do thong tin bao
cao, do d6 trong thang 02/2026 trén dia ban xa khong phat sinh vu viéc phirc
tap, dong ngudi, vuot cap, kéo dai, gop phan 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x4
hoi.

I1. Két qua thue hién trong thang

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Tong so luot tiép cong dan 1a 04 luot = 04 nguoi = 04 vy viéc.

- Tiép thwong xuyén: SO lugt cong dan da tiép 1a 04 luot = 04 ngudi = 04
vu Viéc.

- Tiép dinh ky ciia Chii tich: Pdng chi Chu tich UBND x4 d3 chu tri cing
cac nganh t6 chitrc tiép 05 ngay tiép cong dan dinh ky, tuy nhién qua cac ngay
ti€p cong dan khong c6 cong dan nao d€ nghi dugce tiép cong dan cung dong chi
Chu tich UBND xa.

- Tiép ddt xudt: 0

* Ngi dung tiép cong dan: Noi dung tiép cong dan chil yéu thude linh vuc
dat dai.

2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong s6 don tiép nhan trong ky

Téng s6 don tiép nhan trong thang 02 nam 2026 14 07 don (07 don tiép
nhan trong ky).



- Sb don da xir ly: 07/07 don

- S6 don du diéu kién xir Iy 1a 07 don

- S6 don thudc tham quyén: 06 don = 06 vu viéc.

b) Phan loai, xir Iy don thudc thim quyén:

+ S don khiéu nai: 0 don.

+ S6 don t c4o: 0 don.

+ S6 don kién nghi: 06 don. Phén loai theo linh vuc: Dat dai: 06 don.
¢) Phén loai, xir Iy don khong thudc thim quyén

- S6 don d3 hudng dan giri don: 0 don.

- S6 don d3 chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 0 don.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén (Biéu 03/GQKN, 04 GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién
xu ly: Khong.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai di ban hanh trong ky: Khong.

- Théng ké két qua giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Giai quyét to cao

- Két qua giai quyét cac vu viée to cao thudce tham quyén du dicu kién xir
ly: Khong.

- Tong s6 két luan ndi dung t cdo da ban hanh trong ky: Khong.

- Thong ké két qua giai quyét t6 cao: Khong.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién Két
luidn ngi dung to cao (Biéu 05/ KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky: Khong co

- Thyuc hién Két luan noi dung td cdo: SO Két luan noi dung td cdo phai
thuc hién trong ky: Khong c6

5. Bio vé nguoi td cdo (néu co).

Téng ) nguoi dugc bao vé: 0, trong do: So nguodi dugc ap dung bién
phéap bao vé vi tri cong tac, viéc lam: 0; s6 nguoi dugc ap dung bién phép bao vé
tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan pham: 0.
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- Cac vu vi€c phuc tap, kéo dai, vuot cép, cO nguy co mét an ninh trét ty:
Khéng cé.

- Vu viée khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cép Xa
tro 1€n: Khong co.

II1. Panh gia chung va phwong huwdédng nhiém vu trong tam

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Céc vu viéc tiép nhan duoc giai quyét kip thoi, khong dé xay ra tinh trang
khiéu kién kéo dai, vuot cép, phat sinh diém nong vé khiéu nai, t cdo, gop phﬁn
6n dinh tinh hinh, phyc vu nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi cua x4; cac co
quan, don vi thudc xa dé cao trach nhiém, phéi hop tham muu chi dao xtr Iy kip
thoi, hiéu qua cac vu viée thudc thAm quyén; gép phan ddu tranh ngin chin
nhirng trudng hop 1oi dung khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, trat tu an toan x4
hoi. Hoat dong tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan thudc Tru so co quan
UBND xa duogc duy tri, thong qua tiép céng dan da hudéng dan cho cong dan
thue hién dung cac quyén, nghia vu cta nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh; dong thoi két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dap cac chinh sach,
phap luat cia Bang va Nha nudce.

2. Phuong huéng nhiém vu trong tim trong thang tiép theo

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
co quan UBND x4, tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thuc hién quyén
khi€u nai, t6 céo theo quy dinh ctua phap luat.

- Nang cao nang luc doi ngii can bd, cong chirc tiep cong dan; gan cong
tac ti€p cong dan vai giai quyét khiéu nai, to céo.

- Thuc hién ché do thong tin bdo cdo vé ti€p cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t0 cao theo quy dinh cua phap luat.

- Thuong xuyén don dbc cac co quan, don vi thuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Uy ban nhan dan x4 bao céo, dé nghi Thanh tra thanh phd xem xét, tong
hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra thanh ph;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT.

Doan Phung Trinh
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