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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:1946 /UBND-TTHCC Hdi Phong, ngay 22 thang 7 nim 2025

VIV cét giam thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh phyc vu ngudi dan,
doanh nghiép

Kinh gui:
- (;éic S6, ban, nganh thuéc UBND thanh pho;
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu.

pé tiép tuc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, déy manh Ung
dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, ning cao chit
luong hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
dam bao nhanh nhat, thuan loi nhat. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau:

1. Thu truong cac SO, ban, nganh thuéc UBND thanh phé khan truong
thuc hién: (1) cat giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song nguoi
dan thudc pham vi, chitc nang quan 1y, dang con hiéu luc 4p dung tai cap thanh
phd va cap xa; (2) xay dyng, ban hanh quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai
quyét thil tuc hanh chinh theo thoi gian di duoc cat giam (50%), dam bao cong
khai, minh bach, day du, kip thoi tién do giai quyét ho so trén Hé thong thong
tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cta thanh phd va dong bo, két ndi véi Cong
Dich vu coéng quéc gia dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién,
giam sat va danh gia viéc thyuc hién.

Thoi han hoan thanh va ap dung cham nhat tir ngay 01/8/2025.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop voi cac So, ban, nganh thuoc UBND thanh phd va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd cap nhat diy da danh muc tha
tuc hanh chinh va xay dung quy trinh dién tir giai quyét timg thi tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phd theo dung
quy trinh ndi bo da duoc cac S¢, ban, nganh ban hanh. Hoan thanh va ap dung,
cham nhét tir ngay 01/8/2025

b) Pam bao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh
phd hoat dong 6n dinh, thong sudt va dugc két ndi, ddng bo, chia sé thong tin dix
lidu gitta Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd véi cac
co s& dir liéu qubc gia, chuyén nganh do cac Bd, nganh dang quan 1y dé phuc vu
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Hoan thanh trong thang 7/2025.

¢) Thuong xuyén, kip thoi huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong van
hanh, cap nhat hd so thi tuc hanh chinh I&n Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta thanh phd dam bao thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan.
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3. Van phong Uy ban nhan déan thanh phd chi dao Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé cé trach nhiém:

a) Giam séat cac So, ban, nganh thuéc UBND thanh phé cét giam thoi
gian, xdy dung va ban hanh quy trinh noi bd, quy trinh dién tir dam bao giam tbi
thiéu 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Phan cong lanh dao, cong chirc theo doi Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Cép X4, kip thoi nam bt nhitng kho khan, vudng méc, ton tai, han ché
trong khi giai quyét tha tuc hanh chinh dé hd tro, huéng dan theo thAm quyén
hozc tham muu chi dao giai quyét nhitng viéc vuot thim quyén, dam bao khong
dé xdy ra tinh trang cham tré, ach tic.

¢) T6 chirc tap hudn, hudng dan nghiép vu cho cac can bo, cong chirc cia
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x& dé théng nhat cach hiéu, cach lam
va gop phan nang cao chit luong, hiéu qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

d) Theo chirc ning, nhiém vu dugc giao theo ddi, huéng dan, don ddc,
gidm sat viéc trién khai cac nhiém vu néu trén; tong hop bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho két qua thyc hién.

Yéu cau Thi truong cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac to chirc
thuc hién, bdo ddm hoan thanh day du cac nhiém vu duoc giao dung tién do theo
cac moc thoi gian da xac dinh./.

Noit; nhdgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 3

- Thudng true Thanh uy (dé b/c); HO CHU TICH
- Thudng truc HDND thanh phd (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;

- LD Vin phong UBND thanh ph;

- Trung tdm PVHCC TP;

- Cong TTOT thanh ph;

- Luu: VT, N.V.Truong.

Hoang Minh Cuwong
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