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S6:42  /QP-UBND Xa Nguyén Binh Khiém, ngay 01thang 7 nam 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché dé tlep cong dan, xir ly don thu;
giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
tai Tru s& co quan UBND x4 Nguyén Binh Khi¢m

UY BAN NHAN DAN XA NGUYEN BINH KHIEM

Can cir Ludt té chitc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té c&o sé 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Té CA0;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiet mot s6 diéu cuia Ludt Khiéu nai;

Can gd’ Nghi dinh sé 150/2025/NP-CP ngéy 12/6/2025 cua Chinh phu
Quy dinh to chic Cac co gquan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh, thanh
pho truc thuge trung wong va Uy ban nhan dan xa, phuwong, dac khu thuge tinh,
thanh pho truc thugc trung wong;

Can cir Nghi dinh sp’ 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyeén dia phuwong 02 cap trong
linh vuc Quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng fwr so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phui quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong @ sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
chinh phui quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phdn anh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND x&.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché dé tiép cong déan, xtr
Iy don thu; giai quyét don khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi tai Tru s& co
guan UBND xi Nguyén Binh Khiém.

Piéu 2. Chanh Vin phong HPND va UBND x4, cac co quan tham gia tiép
cong dén tai Tru s¢ co quan UBND x§; thu truong cac phong chuyén mon; cac
t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan &nh tai
Tru s& co quan UBND x4 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- Thuong truc Pang uy;

- CT, cac PCT. UBND x3&;

- C4c co quan, don vi, doan thé x&;
- Luu: VT.

———

Phung Trinh
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QUY CHE
Phéi hop tiép cong dan, xir Iy don thw; gidi quyét don
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai Tru sé co quan
UBND x4 Nguyén Binh Khiém
(Kem theo Quyet dinh s6  /OP-UBND ngay thang 7 nam 2025
ciia Uy ban nhan dan xa Nguyén Binh Khiém)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham Vi va d6i twong diéu chinh
Quy ché nay quy dinh nguyén tac ndi dung, phuong thirc va trach nhiém

ph01 hop gilta can bg, cong chirc tiép cong dan, cac ban, nganh, Mt trén T6

qudc va céc to chuc chinh tri - xa hoi xa, cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién
quan trong cong tac tiép cong dan tai Tru s¢ co quan UBND xa; xu ly, giai
quyét tinh trang cong dan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

Can bo, cong chire tham gia tiép cong dan thuong xuyeén tai dia diém Tiép
cong dan cua UBND xa phai thuc hién Quy ché nay va theo quy dinh cua phap
luat veé tiép cong dan, khiéu nai, t0 Cao, CAC van ban phap luat khac c6 lién quan.

Pi¢u 2. Nguyén tic phoi hop
1. Bao dam su 14nh dao, chi dao tap trung, thong nhat cia UBND x4.
2. Viée phoi hop tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh tap trung dong ngudi phai dam bao nguyén tac sau:

a) Moi hoat dong ph01 hop trong cong tac to chirc tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai tuan tha ding chu truong,

duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; bao vé quyén va loi
ich hop phap ctia Nha nudc, t6 chire, cd nhan.

b) Bao dam thong nhat cong tac quan ly nha nudce vé tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, to céo trong co quan, to chtic trén dija ban xa, dé cao trach
nhiém cua tha truéng, can bo, cdng chirc tham gia phdi hop thue thi phap luat vé

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.
3. Tich cuc, chi dong, hop tac va tao diéu kién thuan loi, hd trg nhau

hoan thanh nhiém vu.

) Chuwong 11 )
PHOI HOP TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN



Piéu 3. Phoi hop quan ly, diéu hanh hoat dong tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s¢ co quan UBND xa.

1. Can b, cong chrc tiép cong dan chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y Phong
tiép cong dan, dam bao co s& vat chat, cac didu kién can thiét cho cong tac tiép
cong dan; 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan trong cic ngdy lam viéc va
trong trudng hop dot xuét theo quy dinh.

2. Pang uy x3 ctr can bd dai dién phdi hop vé6i cong chire phu trach cong
tac tiép cong dan xa, tiép cong dan thuong xuyén tai Phong tiép cong dan thudc
tru s6 UBND xa theo quy dinh cua Luat Ti€p cong dan.

Nguoi dai dién tham gia tiép cong dan phai chap hanh noi quy tiép cong
dan, quy ché phéi hop va diéu hanh cua cong churc Tiép cong dan xi; c6 trach
nhiém tiép cong dan theo Lich tiép cong dan cta cac co quan tham gia tiép cong
dan niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan va Tru s& UBND xi. Trudng
hop tiép cong dan dot xuét, thyc hién theo su phan cong cua lanh dao co quan
minh.

3. Cong chitc phu trach cong tac tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop
v6i co quan tham gia tiép cong dan, theo ddi, quan 1y can bo tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan xa; Chu tich UBND xa c6 trach nhiém
nhan xét, danh gid viéc thuc hién nhiém vu cua cén bo, cong chirc tiép cong dan
cua UBND xa.

Chua tich UBND x4 dugc quyén dé& nghi co quan, don vi phdi hop tiép
cong dan tai Tru so; dé nghi khen thudng c4 nhan, tap thé c6 thanh tich trong
cong tac tiép cong dan; kién nghi kiém diém, xt 1y trach nhiém dbi véi tap thé,
ca nhan vi pham.

Dleu 4. Phoi hop dén tlep, huéng din cong dan; tiép cong déan thuwong
xuyén, tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép
cong dan thugc tru s UBND xa

1. Can bo, cong chirc tiép cong dan c6 trach nhiém don tiép, huéng dan
cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo qui dinh cta
phap luat; theo doi, tong hop tinh hinh tiép cong dan, tham muu viéc xir 1y, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

2. Pai dién co quan tham gia tiép cong dan thudong xuyén cé trach nhiém
tiép cong dan; phoi hop tham muu viéc ti€ép nhan, xir ly, giai quyét khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Can b9, cong chirc tlep cong dan chu tri t1ep cong dan, tiép nhan, tham
muu viée xu 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh co lién quan
dén trach nhiém ctia UBND x4, Chu tich UBND x4, nhimg van dé can béo céo
Chu tich UBND xa cho y kién chi dao va cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh khong thudc ndi dung quy dinh.



Chu tich UBND xa chu tri tiép cong dan ddi véi vu viéc phirc tap lién quan
dén nhiéu co quan; nguoi dai dién co quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén
c6 trach nhiém phoi hop, ho tro dé tham muu, xi 1y theo quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém phdi hop, tham muwu ciia cin b, cong chire x&

a) Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan dé trao doi, cung cap
thong tin, tai liéu hd so nham phuc vu kip thoi, chinh x4c trong qua trinh tiép cong
dan, xtr 1y don.

b) Cén bo, cong chirc thuéc UBND x3 c¢6 trach nhiém tham gia tiép cong
dinh ky, dot xuat khi ¢6 yéu cau.

Pi¢u 6. Phdi hop trong cong tic bao vé an ninh, trat tu, cin b tiép
cong dan va xir Iy khiéu kién dong nguwoi tai Phong Tiép cong dan

1. Cong an x3 xay dung phuong an b tri lyc luong bao dam bao an ninh,
trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dan; xu 1y cac truong hop vi pham phap
luat, nguoi c6 hanh vi gay roi trat tu, xic pham, de doa 161 kéo, kich dong, xti
giuc nguoi khac tu tap dong nguoi khiéu kién tai Tru s UBND x4, phong tiép
cong dan xa theo quy dinh cta phap luat.

2. Can bo, cong chire Tiép cong dan xa phéi hop vai Cong an xa bao dam
an ninh, trat tw, an toan tai phong tiép cong dan cua x&; tham muu giap Chi tich
UBND x4 yéu cau Cong an xa c6 bién phap xir Iy theo quy dinh cua phap luat
d6i voi nhitng trudng hop vi pham phap luat néu tai Khoan 1, Diéu nay.

' Chuong IIT '
PHOI HQP TRONG CONG TAC KIEM TRA, PON POC
VA CHE PO THONG TIN, BAO CAO CONG TAC TIEP CONG DAN

Pi¢u 7. Phéi hop kiém tra, don doc giai quyét khiéu nai, to cio, phan
anh, kién nghi

1. Can bo, cong chuc tiép cong dan xa chi tri, phdi hop voi Uy ban Kiém
tra Pang uy xa don doc cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac két luan, chi
dao cua lanh dao Bang uy, Chu tich UBND xa qua tiép cong dan.

2. Can c( tinh hinh cu thé, can bo, cong chirc Tiép cong dan xa chu tri
hodc phéi hop véi Uy ban Kiém tra bang uy x4, kiém tra trach nhiém cua co
quan, don vi va c4 nhan c6 tham quyén trong vi¢c giai quyét cac vu viée di co
su chi dao cua lanh dao, d6n ddc giai quyét.

Piéu 8. Thuc hién ché dd thong tin, bio cdo

1. UBND xa bao cao dot Xuat dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam Ve két qua tiép cong dan, tiép nhan, phan loai xtr Iy don va giai quyét khiéu
nai, to céo theo qui dinh; o trach nhiém bao cao, cung cap thong tin, tai liéu ho
so phuc vu cong tac tiép cong dan tai phong tiép cong dan xa.



2. Cén bo, cong chirc tiép cong dan tham muu cho UBND xa chu tri giao
ban dinh ky hang thang voi Dang uy xa, t6 chirc, don vi 6 lién quan cing tham
du; so két vé cong tac tiép cong dan.

Piéu 9. Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd

1. Can bg, cong churc tlep cong dan xa chiu su chi dao, kiém tra, huéng
dan chuyén mon, nghiép vu vé cong tac tiép cong dan cua Ban Tiép cong dan
thanh phd.

2. Thuong xuyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd dé ndm tinh
hinh cong dan trong xa dén Try so Ban Tiép cong dan thanh phé khiéu kién, nhat
1a trong dip dién ra cac sy kién quan trong cua dat nudc, thanh phd dé bao cao
Chu tich UBND xa chi dao giai quyet cung cap tai liéu hé so, thong tin kip thoi
ve két qua giai quyét khiéu nai, to cao khi c6 yeu cau cua Ban Tiép cong dan
thanh phd, Thanh tra thanh phd, UBND thanh phé./.



		2025-07-24T21:22:09+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Đức Thịnh <nguyenducthinh.vb@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-25T11:39:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÒA BÌNH <ubndxhoabinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-25T11:39:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÒA BÌNH <ubndxhoabinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-25T11:39:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÒA BÌNH <ubndxhoabinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




