HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGO QUYEN Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 14/KH-HPND Phuong Ngd Quyén, ngay 01 thing 7 ndm 2026
KE HOACH

To chiic tiép cong dan 6 thang cudi nam 2026
cia Thwong truc Hyi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan
Khoa 11, nhiém ky 2026-2031

Cin cir Luat T6 chire chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

Can ctr Luat sira doi, bo sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 céo s6 136/2025/QH15;

Can cir Nghi quyét sé 116/2025/UBTVQH15 ngay 24/12/2025 caa Uy ban
Thuong vu Québc hoi khda XV quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xir Iy don va giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ddi véi viéc
giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua co quan, té chic, ca nhan;

Thuong truc HDND phuong xay dung ké hoach to chic tiép cong dan 6 thang
cudi nam 2026 cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan
Phuong Ngo Quyeén khada I1, nhiém ky 2026-2031 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua céng dan theo quy dinh cua phap luat va thyuc hién tét
chtic nang, nhiém vu trong viéc dai dién cho y chi, quyén loi va nguyén vong chinh
dang, hop phép cua Nhan dan.

- Théng qua cong tac tiép cong dan dé tuyén truyen, giai thich, hudng dan cong
dan thuc hién ding quyén va nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 céo theo quy dinh
cling nhu viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé cac linh vuc khéc.

2. Yéu cau

- Thuong truc Hoi dong nhan dan to chac dé dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong thuc hién viéc tiép cong dan theo ké hoach.

- bam bao cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuan tién va dung phap luat;
giit bi mat va an toan cho ngudi t6 cio; dam bao khach quan, binh dang, khdng phan
biét ddi xir; dam bao dung thoi gian, thoi han quy dinh; tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thyuc hién quyén luat dinh vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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- Tong hop, tiép thu day du, trung thuc cac noi dung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh caa cong dan va té chuc; kip thoi chuyén téi co quan c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh va don ddc giai quyét.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN
1. Tiép cdng dan ciia Thuwong true HDND phuong

(1). Thuong truc Hoi ddng nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;
b) Khi Thuong truc Hoi ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cia cong dan; truong hop bat kha khang hozc c6 ly do chinh
dang thi ctr nguoi nhan don hoic hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

(2). Thudng truc Hoi ddng nhan dan cé trach nhiém xay dung lich tiép cong
dan ctia minh, bé tri noi tiép cong dan; niém yét céng khai lich tiép céng dan tai Tru
s& Hoi dong nhan dan va noi tiép cong dan; thong bao cong khai trén cac phuong
tién thong tin dai ching ¢ dia phuong va théng bao dén co quan, to chic, ¢ nhan
c6 lién quan; treong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay
thi thong bao dén cong dan di dé nghij duoc tiép biét.

(3). Truong hop khong thé té chuc tiép céng dan theo lich da théng bao,
Thuong truc Hoi ddng nhan dan co trach nhiém duy kién thoi gian thay doi cu thé,
thong bao dén co quan, t6 chtic, ca nhan cd lién quan cham nhat 12 05 ngay lam viéc
trudc ngay co lich da thong bao.

(4). Thuong truc Hoi ddng nhan dan phdi hop véi co quan, td chuc, ca nhan
c6 lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, to chuc, c& nhan cung cap
thong tin, tai liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.

(5) Lich tiép cong dan dinh ky: Lanh dao Hoi dong nhan dan phuong tiép cong
dan dinh ky 01 ngay/01 thang. Chu tich Hoi dong nhan dan phudng c6 thé ay nhiém
cho Phé Chu tich Hoi ddng nhan dan hoic Uy vién cua Thudng truc Hoi dong nhan
dan tiép cong dan, cu thé nhu sau:

TT Thwong true HPND phwong Thai gian

Ong Cép Trong Tuan
1 Bi thu Bang uy,
Chu tich HDND phuong

Tur 08 gio 00 phat
ngay 07/7/2026

Ong Pham Thanh Phtc
2 Uy vién Ban Thuong vu Bang uy,
Phé Chu tich HDND dan phuong

Tur 08 gio 00 phat
ngay 04/8/2026




3

TT Thwong truee HPND phwong Thoi gian
Ong BUi Nguyén Ha
3 Uy vién Ban Thuong vu Bang uy, Tur 08 gio 00 phat
Chu nhi¢ém UBKT bang uy, ngay 15/9/2026
Truong Ban Kinh té - Ngan saich HDND phuong
Ba B4 Thu Huong
4 Uy vién Ban Thuong vu Bang uy, Tur 08 gio 00 phat
Truong ban Xay dung dang Bang uy, ngay 13/10/2026
Trudng Ban Vian hoa — Xa hoi HPND phudng
Ong BUi Nguyén Ha
5 Uy vién Ban Thuong vu Bang uy, Tur 08 gior 00 phat
Chu nhi¢m UBKT bang uy, ngay 10/11/2026
Truong Ban Kinh té - Ngan sach HDND phuong
Ba P4 Thu Huong
5 Uy vién Ban Thuong vu Bang uy, Tur 08 gior 00 phat
Truong ban Xa&y dung dang Bang uy, ngay 15/12/2026
Truong Ban Van hoa — X& hoi HDND phuong

- Thanh phan tham du tiép cong dan:

Pai dién Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, dai dién lanh dao Uy ban
nhan dan phuong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cac bo phan chuyén mon co
lién quan.

- Pia diém: Phong Tiép cong dan cua phuong (Sé 46 Puong Lé Lai, Phuong
Ng6 Quyén, thanh phé Hdi Phong).

2. Viéc Tiép cong dan cia dai biéu Hei dong nhan dan phwong (trir
Thwong truc Hi dong nhan dan phuang)

(1). Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan cong cta Thuong truc Hoi dong nhan dan;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi ciia cong dan; truong hop bat kha khang hoac c6 ly do chinh
dang thi bao cao Thuong truc Hoi ddng nhan dan cir ngudi nhan don hoic hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

(2). Lich tiép cong dan dinh ky caa dai biéu Hoi dong nhan dan theo phan cong
cia Thuong truc Hoi dong nhan dan dugc thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan
dan cham nhat 1a 10 ngay trudc ngay co lich tiép.

Tiép cong khi dai biéu Hoi dong nhan dan xét thay can thiét thi dai biéu Hoi
d6ng nhan dan c6 trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé to
chuc viéc tiép cong dan.
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Trudng hop tiép cong dan theo dé nghi caa cong dan thi dai biéu Hoi ddng nhan
dan cd trach nhiém sap xép thoi gian, thong bao d¢én Thuong truc Hoi dong nhan
dan dé to chic viéc tiép cong dan.

(3). Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich d thong bao, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cd trach nhiém duy kién thoi gian thay d6i cu thé, bio cao Thudng
truc H61 d6ng nhan dan cham nhét 1a 05 ngay 1am viéc trude ngay cd lich da thong
bao dé thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan cd lién quan.

(4). Pai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thyc hién hoat dong
tiép cong dan caa minh.

(5) Lich tiép cong dan dinh ky:

Thoi gian: Pai biéu Héi dong nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky 01
budi/01 thang.

Pia diém: Phong Tiép céng dan cua phuong (So 46 Duong Lé Lai, Phuong Ngo
Quyén, thanh phé Hdi Phong).

TT | Daibiéu HDND phuwong Thoi gian

1 | Nguyén Quéc Thai Tt 8h00 dén 12h00, ngay 16/7/2026 (Tht 5)

2 | Nguyén Vian Thanh Tir 8h00 dén 12h00, ngay 24/7/2026 (Thi 6)

3 | Lé buc Tung Tir 14h00 dén 17h00, ngay 24/7/2026 (Thi 6)
4 | Nguyén Thé Anh Tir 8h00 dén 12h00, ngay 21/8/2026 (Thu 6)

5 | Vii Phi Tung Tir 8h00 dén 12h00, ngay 28/8/2026 (Tht 6)

6 | Nguyén Vin Huyén Tir 14h00 dén 17h00, ngay 28/8/2026 (Thi 6)
7 | Pham Thi Ngoc Ha Tir 8h00 dén 12h00, ngay 18/9/2026 (Thu 6)

8 | Pinh Minh Ngoc Tir 14h00 dén 17h00, ngay 18/9/2026 (Thi 6)

9 | Nguyén Hoang Hung Tir 14h00 dén 17h00, ngay 25/9/2026 (Thir 6)
10 | Nguyén Thi Loan Tir 8h00 dén 12h00, ngay 23/10/2026 (Thi 6)
11 | Nguyén Van Truong Tir 14h00 dén 17h00, ngay 23/10/2026 (Thtt 6)
12 | Nguy@n Anh Hoa Tir 14h00 dén 17h00, ngay 30/10/2026 (Thtt 6)
13 | Vit Thi Chién Tir 14h00 dén 17h00, ngay 20/11/2026 (Thit 6)
14 | Tran nguyén Lam Tir 8h00 dén 12h00, ngay 27/11/2026 (Thi 6)
15 | Bui Van Hoach Tir 14h00 dén 17h00, ngay 27/11/2026 (Thir 6)
16 | Nguyén Minh Chau Tt 14h00 dén 17h00, ngay 18/12/2026 (Tht 6)




TT | Daibiéu HPND phuwong Thoi gian
17 | NGO Thi Chong (Ni swThich | 1 100 4én 12h00, ngay 25/12/2026 (The: 6)
Diéu Hoan)

18 | Nguyén Manh Hung Tur 14h00 dén 17h00, ngay 25/12/2026 (Tht 6)

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Thwong truc Hoi ddng nhan dan phuong

- Sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan phudng; niém yét
lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, cong bd trén cac phuong tién thong tin
dai ching, thong bao dén dai biéu Hoi dé)ng nhan dan va co quan, td chirc, ca nhan
cé lién quan.

- B4 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi déng nhan dan thuc hién viéc tiép
cong dan.

- Ctr dai biéu Hoi dong nhan dan tham gia ti€p cong dan theo d€ nghi cua Poan
dai biéu Quoc hoi.

- Phoi hop v6i co quan, to chtic, cd nhan c6 lién quan ¢ dia phuong bao dam
cac di€u kién dé dai biéu Hoi dong nhan dan ti€p cong dan.

- B¢ nghi co quan, t6 churc, cd nhan ¢6 li€én quan cung cap thong tin, tai liéu, cu
dai di¢n tham gia ti€p cong dan cung dai biéu Hoi dong nhan dan.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan phuong

- Pai biéu Hoi dong nhan dan phuong can cw lich tiép cong dan hang thang, bo
tri thoi gian thuc hién (trong trirong hop cé diéu chinh lich thi bao cdo Thwong truc
Héi dong nhan dan phwong dé diéu chinh lich tiép cong dan cia dai biéu Héi dong
nhan dan phwong).

- Dy va tham gia Y kién tai cac cudc tong két, tong hop v kién ciia Thuong truc
Hoi dong nhan dan phuong vé giai quyét cac vusng mac vé khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh cua céng dan va to chic.

3. Van phong HDND va UBND phwong

- Tham muu gitp Thuong truc Ho6i dong nhan dan phuong xay dung, niém yét
lich va t6 chirc tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan phuong tai tru s6.

- Phét hanh gidy moi va gui tai liéu lién quan cho ngudi chi tri, cac co quan
lién quan va céng dan du hop.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan cung cap thdng tin, ho so tai liéu co lién
quan trong qué trinh tiép cong dan, chuan bi cac diéu kién vé co s& vat chat, trang
thiét bi; bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan
dan phuong tai tru so.
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- Tham gia phuc vu céc dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong thuc hién tiép cong
dan tai tru s&; cung cap thong tin, tu liéu c6 lién quan; phdi hop cac dai biéu trong
viéc ghi chép va 1ap bién ban budi tiép céng dan theo quy dinh.

- Tiép nhan, tong hop, phan loai, xir Iy cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé chuyén dén co quan chirc ning giai quyét theo quy dinh, nhat Ia cac noi dung
lién quan dén viéc thyc hién nhiém vu, quyén han caa Hoi dong nhan dan phuong.

- B4o c4o Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong vé két qua ting budi tiép
cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan phuong.

4. Uy ban nhan dan phuong va cac co quan lién quan

- Chuan bi chu d4o vé dia diém, co s& vat chat, dam bao an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan.

- Cir can bd, cong chic chuyén mén phuc vu dai biéu tiép cong dan; moi dai
dién cac co quan, to chirc, c& nhan ¢ dia phuong c6 lién quan tham du tiép céng dan
cua dai biéu Hoi dong nhan dan phuong dé tiép tuc tiép nhan, giai quyét nhitng van
dé lién quan.

- Ra soat, thong ké céac vu viéc khiéu nai, té cao, kién nghi cua to chirc, cong
dan da duoc Hoi dong nhan dan phuong chuyén dé giai quyét song hién con ton
dong; bao céo rd nguyén nhan ton dong véi dai biéu Hoi ddong nhan dan phuong dé
dai biéu Hoi d6ng nhan dan c6 can ct tra 1oi khi tiép cong dan.

5. Piéu kién dam bao

Kinh phi ¢am bao cho hoat dong tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan
phuong duoc thuc hién theo quy dinh ctaa phap luat.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan 6 thang cudi nam 2026 cta Thuong truc
Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong khoa 11, nhiém ky 2026-
2031. Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng dé nghi dai biéu Hoi ¢ong nhan dan
phuong, Uy ban nhan dan phuang phdi hop thuc hién. Trong qua trinh thyc hién c6
kho khan, vuéng mac, phan anh vé Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong dé xem
xét, théng nhat thyc hién./.

Noi nhan: , TM. THUONG TRU'C HDND
- TT HDND Thanh pho; KT.CHU TICH

- PU, HDND, UBND phuong; ; g
- UBMTTQ VN phudng; PHO CHU TICH

- VP HDND va UBND phuong; N é/-
- Cac DB HDND phuong; N¢

- Luu VT. ) 0
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