Phu luc Il

S6: 3665/QD-UBND; 09/09/2025; 11:06:36 +07:00

BOQ CHI SO CAl CACH HANH CHINH CUA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG, PAC KHU

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diem L Jailiu Hudng dan ty dinh gid/
: toi da kiém chirng cung cap tham dinh
| gg%\%ﬂo LUONG SU HAI LONG CUA NGUUI DAN, TO 35 Khéng Can cur két qua diéu tra xa hoi hoc
I PIEM PANH GIA THEO BQ CHi SO 65
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10,5
1.1 Ké hogch CCHC 1,5
1.1.1 | Ban hanh Ké hoach CCHC 0,2
o . Pbi voi nam 2025, tinh theo K&
Ban hanh dam bao th dinh: 0,5 ° . .
an hanit adlll Dad Mot gian quy ai hoach CCHC sau hop nhit. Thoi
K& hoach CCHC gian ban hanh trong thang 7/2025,
Ban hanh khéng dam bao thoi gian hogc khang ban hanh: 0 ' tinh theo chir ky so phat hanh trén
Hé thong phan mém van phong
dién tur
1.1.2 | Noi dung Ké hoach 0,3
Xdc dinh day di nhiém vu: 0,5
Khéng xdc dinh day di nhiém vu: 0
1.1.3 | Mirc d¢ hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Tru truwong hop cd nhiém vy
khdong hoan thanh vi ly do khéach
., ny - K& hoach CCHC nam. ?uﬁghcﬁ?hhg%ﬁ CCHC khong c6
Tinh diem theo cong thic: (b/a)* diém toi da. Trong do: - Bao cdo CCHC nam kém Danh muc cic nhidm Vi cu gthé
ala so nhiém vu dé ra theo ke hoach. Danh muc két qua thuc han cona thue hien. thei gian thwé
b Ig‘;\ so nhiém vu da hoan qthanh. hién nhiém vu CCHC nam Eién sdngph im cu t'hé ld}?1 cin cir
Néu ty ¢ b/a < 0,8 thi diém danh gid la 0. gﬁsrl]rrs san pham hoan dimh gid hodc Bdo co CCHC nm
khdng the hi¢n ro ket qua thuc hign
cac nhiém vu thi khong duwoc diéem
tai tiéu chi nay.




1.2 | Thec hién ché dé bao céo vé mgt sé néi dung cong tac CCHC 0,5
B4o céo dinh ky vé CCHC 0,5 - Thoi gian gui bao cao rrueéc ngay
Thuc hién day du ve so lwong, ngi dung va thoi han theo quy 10 cua thang cuoi quy.
dinh: 0,5 Béo cdo CCHC dinh ky - Thieu hoég gui mugn hogc bao
. . A g LA A A X e : cao khong day du ngi dung tu 01
ZSKC rt]r']er: ﬁhﬁngﬁig)géizérg_ogtrong cac yeu cau ve so luong, nol bao cao tro lén: 0 diém (thoi gian
g, thot han Gur : Quti can cir theo chit kY s6)
1.3 | Tuyén truyén CCHC 2
1.3.1 | Tuyén truyén trén Padi truyén thanh xd, phuong, dac khu: 0,4
132 Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén cac tai khoan mang
o Xa hoi (Facebook, Zalo...): 0,4 Bai viét, anh chup, duong
133 Dang thong tin cai c&ch hanh chinh trén Cong Théng tin dién tur link dan dén bai viét; gidy
s Cua don vi: 0,4 moi, tai IIc_au’ hoi nghi, hoi
Pdng théng tin trén hé thong ban tin, bang tin, tuyén truyén cé thao, tap huan, théng bao,
1.34 . . A
dong truc quan: 0,4 ket luan ...
145 Long ghép tuyén truyen trong cugc hop giao ban, dinh ky cua
o don vi (thbng bao, ket ludgn...): 0,4
- Sang kien/gidi phap ve cac ngi
- Danh muc céc sang kién dung cong tac CCHC theo Ngh;
giai phép' trong linh Vué quyeét s_o‘ 7§/NQ-CP c_ﬁg Chinh phu;
CCHC: “7 | dem lai hiéu qua th[ét thuec ya co
- Céc Quyet dinh  cong minh ching, san pham cu thé. Chi
Sang kién, gidi phap trong thuc hign CCHC nhan sang kién cua Cap céd ggggsggg Ii?e!‘nhg: E';Zg i?g;g ;ZZ
14 - Méi sang kién, gidi phap Cap thanh pho: 1 25 th:am quyén (bao gom ca virc CCHC thugc n&i dung quan Iy

- Méi sang kién, gidi phap cdp co sé: 0,5

cap co s6, cap thanh phé);
- Tai liéu kiém chung cua
giai phap la ban mo ta trong
d6 néu ro ndi dung giai
phap, két qua cu thé dat
duoc.

nha meéc cua chinh quyén dé thugn
loi trong viéc tham dinh, danh gia.

- Quyét dinh cong nhdn sang kién
la quyér dinh cong nhdn cia ndm
danh gia.

- Diém toi da déi Vvéi sang kién
CCHC cdp co so 1a 1,5 diém.




Nhéng gidi phap vé chi dao, dieu hanh ciia linh dao don vi

15 trong thuc hign CCHC 0.5
Néu té chirc long ghép vao Hdi
Thuce hién biéu duong, khen thuéng hang nam hodc xi 1y ky Ké hoach danh gia, tong két | nghi cudi ndm thi phdi dwoc thé
1.5.1 luat, phé binh cén bg, cdng chirc, don vi truc thudc trong thuc 0,25 cbng tac CCHC; Théng béo | hién ré trong chwong trinh, dwoc
hién cong tac CCHC cua don vi theo cac quy dinh hién hanh két luan Hoi nghi thao lugn va thé hién rd trong két
lu@n hgi ngh;
Thyec hién biéu dirong, khen thuwong
tai cugc hop tong két hogc xir 1y ky
- KE o i n |40 208D 581 17, i i
15.2 Gan ket qua thuc hién cong tac CCHC vai thi dua khen thuéng 0,25 thu?ng, Quyet d%.nh ktlen cong tac CCHC ciia don vi theo cac
thuong cua don vi; Théng 2 s PR
bao két luan Hoi nghi 7y d'l,nh h';en haph (The ;h'?n bfmg
N : van ban, théng bao cu thé va khong
tinh doi V6i cac truong hop khen
thwong két qud 1am viée dinh k)
Gidi quyét don khiéu ngi, té céo thugc tham quyéen hodc dwoc
1.6 UBND thanh phé giao (d6i voi don vi trong thoi gian giai 1 _ o
quyét) Bqn vi cung cap ta!A I|¢u\_k|_eAm
161 |Gl quyét don khidu nai, té cao thuoc tham quyén dam bao dung 05 It nhat 01 vu viéc giai quyct chimg theo timg vy viec, Tai ligu
6. thim quy&n, chét luong, thei gian quy dinh , khiéu nai hoic té céo: van | kiém ching tre‘n tong so vu we_:g
ban thu ly gidi quyét khiéu | thuoc tham quyen trong bao cao ve
Gidi quyét khiéu ngi, té cdo dam bao diing tham quyén: 0,25 nai, thu 1y t0 cao; Quyét | giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia don
G.idi_quyét khiéu nai, to cdo dam bao chat luong, thoi gian quy ?(?thlu%lr? 'nglugjagkpolil;onal \rgu Ntzu é;%n%hﬁzrél thk}; ﬁgqu;el;hlgﬁ
dﬁznh.0,25 Khona tro d.; 5 n6i d A
— - - —— g trir diém & ndi dung nay.
Giai quyet khieu nai, to cdo khong ding tham quyén hogc khong
dam bao chdt heong, thoi gian quy dinh: 0
Vian ban chi dao, theo doi, don doc viéc thuc hién Quyét dinh L , .
1.6.2 z Lz N A %z 0,5 Van ban chi dao, theo dai,
giai quyet khicu nai, Két luan noi dung to céo don déc viec thyc  hién
C6 van ban chi dao, theo déi, don doc viéc thyc hién: 0,25 Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Két luan noi dung tb
X 1y, gidi quyét dizt diém vy viéc theo tham quyén: 0,25 C4o
1.7 | Theec hign trach nhiém tiép cong dan ciia nguwoi dieng dau 1 - Nbi quy, quy ché, théng




Noi quy, quy ché, théng bédo lich tiép cong dan dinh ky cua

bao lich tiép cong dan:

171 | Nousi dimg diu UBND céc xa, phuong, dac khu %> |- Puong link niém yét lich
Ban hanh day di van ban (néi quy, quy ché, théng bao lich tiép tiép cong dan dinh ky trén
cong dan d@inh ky) va niém yér, céng khai theo ding quy dinh Cong TTPT cuia don vi
UBND cdc xa, phwong, dac khu 100%: 0,5 (viéc niém yét, cong khai
ngay tir ddu nim) ,
Ban hanh khong ddy di hogic khong ban hanh:0 éﬁfgodéﬁoxgo?g s ttl'fup
giai quyét khiéu nai, t6 cao
17p | Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Nguoi dimg dau 05 Vin ban chuan bi cng tac | Doi véi nhiing budi tiep cong dan
o UBND cac xa, phuong, dac khu ' tiep cong dan (bao cao d¢ | dinh ky theo quy dinh khdng cé
Thuec hién tiép cong dan dinh ky, dét xudt theo quy dinh: 0,25 xuat viéc tiép cong dan | cong dan dén thi c6 vian ban xac
Khdng thuc hién: 0 hang thang; gidy moi...); | nhan cua Thu truong  don  vi.
C6 ban hanh van ban chi dgo sau tiép cong dan: 0,25 Thong béo van ban chi dao | Truong hop khong c6 dé nghi ticp
Khéng ban hanh véin ban chi dao sau tiép cong dan: 0 fgg t?gpoléfgﬁgﬁongﬁ cong fi%ﬂgcﬂ??l ;3' khong trir diem doi véi
Déi thogi ciia lanh dao x&, phwong, dic khu véi ngwoi dan,
1.8 A 15
doanh nghiép ] ,
C6 tir 01 cudc doi thogildién dan dwoc té chite trong nam: 0,5 Gl?y ;mm/T.hong bao ket
qua doi thoai
Ban hanh van ban chi dgo gidi quyét nhing kién nghj, dé xuat Vin bin chi dao Truong hop khong ¢ doanh nghiép
cua nguwoi dan, doanh nghiép tai cac cugc doi thogildien dan:0,5 ' dang ky thi tinh theo tiéu chi dac
Mize dé xi Iy dé xuat, kién nghi cia nguwroi dan, doanh nghiép: tho
0,5 7 o Béo céo két qua giai quyét (Thoi gian tinh tir ngay 01/7/2025
Tinh diéem theo cOng thizc: (b/a)*diém toi da. Trong do: Kid . den thoi diém danh gid)
A4 A AL 4 R S PR |enngh1
a la tong so kiéen ngh;, de xuat phai xi ly
b 1a s6 kién nghj, d@é xudt da xir ly xong
2 CAI CACH THE CHE 3,5
2.1 Xdy dwng van ban quy pham phap ludt (VBQPPL) 15
211 Ban hanh day du cac van ban QPPL dwgc Luat, Nghi quyét 1 Truwong hop trong nam danh gia

ctia Qudc hoi giao dung quy dinh

Ban hanh day di cdc van ban QPPL dwoc Ludt, Nghi quyét
cua Quoc hoi giao dung quy dinh: 1

Danh muc cac VBQPPL
da ban hanh trong nam

khong c6 van ban QPPL duoc
Ludt, Nghi quyét cia Quéc hoi
giao hoac khong co van ban bi co




Khéng ban hanh van ban QPPL dwoc Ludt, Nghi quyét cia
Quoc hoi giao hodc co van ban bi co quan kiém tra van ban
két lugn trdi phap ludt hodc co van ban hanh chinh chira
QPPL: 0

quan kiém tra van bdn két ludn
trai phap ludt hodc khong co van
ban hanh chinh chita QPPL thi
khéng danh gid, tinh diém doi voi
tiéu chi nay.

2.1.2

Tham gia xiy dung vin ban QPPL ctia UBND thanh phd

0,5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * diém t6i da. Trong do:
a la s6 van ban dwoc dé nghi tham gia

b la s6 van ban da tham gia diing thoi han

Néu ty 1é bla dudéi 70% diém t6i da thi danh gid la 0

Danh sach cach van ban
yéu cau tham gia y kién va
van ban tham gia y kién
cua don vi

- Thoi han tham gia y kién thic
hién theo quy dinh cua Ludt Ban
hanh van ban quy pham phap ludt
nam 2025 va cac van ban hwong
dan thi hanh: 10 ngay doi véi van
ban xay dung theo trinh tu, thu
tuc théng thwong; 03 ngay doi véi
van ban xdy dung theo trinh tu,
thu tuc rut gon. Thoi diém xdc
dinh thoi han tham gia y kién la
chit ky s6 Céng van dé nghi tham
gia ¥ kién cia sé, ban, nganh ldy
¥ kién tham gia.

- Péi véi cde don vi dwoc gui van
ban dé nghi tham gia y kién
(TGYK) nhiéu lan: Vin ban TGYK
khéng ding han doi véi trwong
hop nao thi triv diém twong irng
Véi truong hop do, tinh theo tong
s6 van ban dwoc dé nghi TGYK
trong nam

2.2

Ra sodt, hé thong héa vin bin QPPL

0,5

2.2.1

Ra soat, hé thdng hoa va bao céo két qua, kién nghi xu 1y vin
ban

0,25

Ba,n hanh Ké hoach; Thuc hién rd sodt va bdo cdo két qua,
kien nghi xuw ly van ban dam bao dung quy dinh: 0,25

K& hoach, bao cao két qua
ra soat, hé théng héa van
ban QPPL; vin ban trién
khai thuc hién ra soat van

- Ké hoach, bdo cdo két qua ra
sodt, kién nghi phdi dam bdo thoi
gian theo yéu cau cia S¢ Tw phdp
(thoi gian givi tinh theo chit ky s6)




ban QPPL theo yéu cau

- Truong hop khong thuc hién
nhiém vu nay thi triv diém twong
wng voi nhiém vu do, tinh theo
theo déng s6 nhiém vu rd sodt van
ban thwc hién nhiém vu ra soat
van ban thwc hién trong nam

Khong thyc hién ra sodt (khong c6 ra sodt van ban QPPL)
hodc thie hién ra sodt nhung khéng c¢é bdo cdo két qud, kién
nghi xiw ly theo quy dinh: 0

2.2.2 X 1y van ban sau ra soat 0,25
Y 7T e 7A. A= ; TRy T~ 1 7 ) )
le by dat tie 70%;1"/0.]}? o van ban cé ,kzen ’Zgh-’ b,alAbo(’, e dof’ Vién ban QPPL stra 361, bd | Truong hop don vi khong co van
bo sung, thay thé: diém cu thé duoc tinh bang ty lén % so van X s < 1.2 X O TR
ban da xit 1y x 0,25 sung, thay th€ cac van ban | ban kién nghi bai bo, sua doi, bo
Xit 1y dudi 70% 53 van ban co kién nghi bai bo, sia ddi, bo da kien nghi sau kiém tra, | sung, thay the tht khong dénh gid
sungy thay thé: Z g ’ ’ ra soat cham diém doi voi tiéu chi nay.
23 Kiém tra, xi¢ Iy viin ban quy pham phdp ludt (QPPL) tai dia 075
' phuong ’
2.3.1 | Thyc hién ty kiém tra vin ban do UBND cap x4 ban hanh 0,25
. 2 o o , £ ~ R . ) .
Tu Kiém tra 100% van ban do UBND cap xa ban hanh: 0,25 Ké hoach; Béo céo két qua
- C . kiém tra, xur ly van ban
Tu Kiém tra dudi 100% van ban do UBND cap xa ban hanh: 0
2.3.2. | Xir 1y van ban sau kiém tra 0,5

Xur Iy ddy dui, kip thoi cac két lugn kiém tra theo quy dinh: 0,5

Xur Iy chwa day du, kip thoi cac két lugn kiém tra theo quy
dinh: 0,25

Khong xu ly: 0

Bio cao két qua xu ly;
Van ban dinh chinh; van
ban QPPL sira ddi, bd
sung, thay thé cic vin ban
da kién nghi sau kiém tra

Truong hop don vi khong co van
ban kién nghi bai bé, sita doi, bo
sung, thay thé thi khéng dénh gid
cham diém doi véi tiéu chi nay




2.4 Té chirc thi hanh vian ban quy pham phdp ludt 0,75
241 Ban hanh K¢ hoach theo doi viéc thi hanh van ban quy pham 0.25
phap luat
Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 0,25
N - ] K¢ hoach theo di viéc thi
Bim hanh ké hoach nhung khong dam bao thoi gian theo yéu hinh VBQPPL cia co
cau: 0,1 quan, don vi, dia phuong
Khéng ban hanh Ké hoach: 0
T6 chuic cac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh van ban quy
2.4.2 A 0,5
pham phap luat
C6 thye hién ddy dii cdc hoat dong 16 chike thi hanh van bén Van ban trién khai, thuc
h hin ludt khée th dinh: 0.5 hién cac hoat dong t6 churc
quy pham phap luat khac t co quy amnh. v, - thi hanh van ban quy
Thuc hién nhung khong day du cac hoat dong to chire thi hanh pham phap luat (Phd bién,
van ban quy pham phap ludt khdc theo quy dinh: 0,25 tap huan, boi dudng nghiép
vu lién quan dén viéc ‘t(ﬂ)
chirc van ban QPPL; dicu
tra, khao sat viéc thi hanh
van ban QPPL; ra soat, 1ap
Khéng thiee hién: 0 danh muc cac van ban
S QPPL trong linh wvuc,
pham vi theo déj; ...); Bao
cao codng tac to6 chuc thi
hanh phép luat
3 CAIl CACH THU TUC HANH CHINH 10,5
3.1 Ra soat, kién nghi don gidn hda TTHC theo ké hoach 0,5

T6 chikc ra soat, danh gia TTHC va xir Iy hogc kién nghi xi ly
100% so van dé phat hién qua ra soat: 0,5

Khoéng té chic thuec hién ra sodt, danh gia¢ TTHC hodc khéng
c6 béo céo: 0

- Ho so dé nghi kiém soét
chat luong két qua ra soat,
don gian héa TTHC (Gom:
Van ban dé nghi Kiém soat
chdt heong két qua ra soat




va Van ban tra loi kiém
soat chat lirong két qua cua
Van phong UBND TP);

- Két qua ra soat, danh gia
da duoc cap co thim quyén
phé duyét Phuong an don
gian héa TTHC.

3.2 | Cong khai TTHC va tién dj gidi quyét ho so 0,75
Niém yét cong khai TTHC kip thoi, day du, dang quy dinh tai
3.2.1 N \ S 0,25
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
100% TTHC: 0,25 - Béo cdo thang, quy, ndm
hogc béo cao dot xuat co so
liéu kiem chung;
Dudi 100% TTHC: 0 - K‘ét qua kiém fra ctia cac
Doan kiém tra (néu co);
- Cac té}i liéu khac co lién
quan (néu co).
329 )C(Zaong khai TTHC trén Cong thong tin dién tar cuia UBND cap 0.25
Ty 1¢ 100% TTHC dugc cong khai day du, chinh xac danh - Béo céo thang, quy, nim
muc, ngi dung TTHC thugc tham quyen gidi quyeét: 0,25 hoiic bao céo dot xuat c6 sb
lieu kiém chung;
- Két qua kiem tra, két luan
Duéi 100% TTHC duoc cong khai: 0 Kiém tra cua cac Doan kiém
tra (néu co);
- Céc tz‘;}i liéu khac co lién
quan (néu co).
Tiép nhan, cong khai tién do, két qua giai quyet ho so TTHC
3.2.3 | trén Hé thong thdng tin giai quyet TTHC cua thanh pho, Cong 0,25

Dich vu céng quoc gia.

Ty 1¢ 100% ho so giai quyét TTHC dugc cong khai tién dg, két
qud giai quyét: 0,5

Dat dwoi 100%: 0

- Bdo céo thang, quy, nam
hodc bao cao dot xuat co so
liéu kiém chung;




- Két qua kiém tra, két luan
kiém tra cta cac Poan kiém
tra (néu cd);

- Két qua theo dbi viéc thuc
hién nhiém vu trong nam;

- Céc tai liéu khac cé lién
quan (néu co).

3.3 | Thuc hién co ché mét civa, co ché mét cira lién thong 3,5
Co so vat chat, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh
3.3.1 |chinh cong duoc thuc hién theo hudng dan cia Vin phong 1,5
Chinh phu, quy dinh ctua Nghi dinh 118/2025/ND-CP:
Bo tri day di cac khu chirc ndng theo huéng ddan, quy dinh:
0,5
Co ddy du trang thiét bj, phuwong tién 1am viée dap img nhu - Béo cdo thang, quy, ndm
cau cua Can bg, cong chuc va i#ng dung cong nghé théng tin hoic bao cio d6t XUat co sd
trong hoat dong cia co quan nha nuwoc: 0,5 |iél.J kiém chfxng;
- K&t qua kiem tra, ket luan
Cé ddy du trang thiét bj phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p rrlae%ét[]accé%? cdc Boan kiem
(camera; may lay so xép hang tu dong ket noi véi Hé thong \ S
thong tin gigi quyét TTHC; man hinh tra cizu théng tin; may - Két qua theo ddi viéc thuc
tinh; thiét bj phuc vu sé héa...): 0,5 hién nhiém vy trong nim;
- Cac tai liéu khac co lién
quan (néu co).
332 S6 TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh L

chinh cong (trir khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 118)

100% sé TTHC: 1

Duwroi 100%: 0

- Bdo céo thang, quy, nam
hodc bao cdo dot xuat co sd
lieu kiém chung;

- Tai lieu huéng dan, bd
sung TTHC (TTHC thuoc
pham vi, chuc nang quan
1y);

- Két qua kiém tra, hoic




10

kiém tra caa cac Poan kiém
tra (néu cd):

- Céc tai liéu khac cé lién
quan (néu co).

Pua TTHC nganh doc tiép nhan, tra két qua giai quyét tai

3.33 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 0.5
Dat 100% TTHC do nganh doc quan Iy dwa ra thuc hién tai - Bdo cdo thang, quy, nim
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong: 0,5 hoic bao cdo dot xuat co sb
liéu kiém chang;
- K&t qua kiem tra, ket luan
DLfé’| 100%: 0 klém Era C,fla cac Doan kiém
tra (néu co);
- Céc ta’i liéu khac co lién
quan (neu co).
Thuc hién quy trinh lién théng TTHC, nhom TTHC theo quy
3.34 dinh 0,5
100% hé so giai quyét TTHC hogc nhom TTHC durgc thuc ~ Bao cao thing, quy, nam
hi¢n theo quy trinh dién tu lién thong véi cdac co quan phoi hoiic bio cao dot xuat cd sb
hop trén hé thong: 0,5 liéu kiém chuang;
- Két qua kiém tra, hoac ,
kiém tra cua cac Poan kiém | Trwong hop tat ca TTHC khdng
tra (néu co); c6 quy trinh lién thdng vdi cdc co
- Kiém tra trén Hé théng | quan phoi hop thi tinh theo tiéu
Duwdi 100%: 0 TTGQTTHC Cﬁa’ thanh | ¢kt dac thu.
phd; co SO dir lieu chuyén
nganh (néu co);
- Cac tai lieu khac co lién
quan (neu co).
34 Phéi hop, kiém soat quy trlnh ngi bg, quy trinh di¢gn tr giai 05

quyét TTHC thugc tham quyén gidi quyét

100% TTHC: 0,5

Duwoi 100% TTHC: 0

- Bao cao thang, quy, nam
hoac bao cao dot xuat co so
liéu kiem chung;
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- Két qua kiém tra, hoic
kiém tra caa cac Doan kiém
tra (néu cd);

- Kiém tra trén Hé théng
TTGQTTHC cua thanh
pho; co s¢ dir lieu chuyén
nganh (néu co);

- Céc téj liéu khac co lién
quan (néu co).

3.5

Két qud gidi quyét hé s TTHC

2,5

- Bao cao thang, quy, nam
hodc bao cao dot xuat co sd
liéu kiém chang;

- Két qua hién thi trén Céng
Dich vu céng quéc gia va
Hé théng théng tin mot cua
dién tir caa Thanh phd, Bo
chi s6 766.

351

Ty 1€ h6’50 TTHC do UBND cap x4 tiép nhan trong nam duoc
giai quyet trudc han, ding han

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC tiép nhdn trong nam dwoc
gidi quyét trueéc han, ding han dwoc tinh theo cong thirc: [(Ty
Ié % so ho so TTHC trong nam dwoC gidi quyét truéc han,
dung han *1)/(100%)]

Du"éj 95% s6 ho so TTHC tiép nhdn trong nam dwoC gidi
quyeét truoc han, diing han: 0

3.5.2

Ty 1é ho so TTHC tra lai, tam dung trén Heé thong thoéng tin
giai quyét TTHC cua thanh phb va Cong Dich vu cong qubc

gia

0,5

Puroc tinh theo cong thirc: [(a - b)/a] * diém téi da, trong dé:
- b 1a téng hé hé so da trd lai;

- alatong so ho so da tiép nhdn trong nam;

trong hop b = 0 thi dat diém téi da)

3.5.3

Thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gioi

0,5
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hanh chinh trong pham vi thanh phé c6 phat sinh ho so

Phat sinh tir 100 hé so tré 1én: 0,5

Phat sinh tir 50 dén dudi 100 ho so tré 1én: 0,25

Phat sinh tir 20 dén duéi 50 hé so: 0,15

Duéi 20 hé so: 0 diém

Thuc hién viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan khi dé xay ra tré hen

3.54 trong giai quyét ho so TTHC 0.5
Pay du, kip thoi, ding quy dinh: 0,5
Khéng day du, khéng ding quy dinh: 0
Truong hop khéng c6 ho so tré hen thi dwoc diém toi da.
- Két qua theo ddi viéc giai
quyét TTHC trong nim tai
Trung tam PVHCC,;
36 | Séhoa hé so, két qud giai quyét TTHC 2 | hctauakiem tra, KEt luan
tra (néu cd);
- Céc tai liéu khac co lién
quan (néu co).
3.6.1 | Tylého so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir:
100% ho so gidai quyét TTHC dwroc so hoa két qud gidi quyét
TR 0,5
ban dién tir: 0,5
Duéi 100% ho so gidi quyét TTHC dwoc so hoa két qud gidi
quyét bdn dién tir: 0
3.6.2 | Tylé ho so TTHC duoc tiép nhan va s6 hda ho so 0,5
100% ho so tiép nhan duoc s6 héa ho so theo quy dinh: 0,5
Dudi 100% ho so tiép nhan dugc s6 hda hd so: 0
3.6.3 | Két qua s6 hoa bao dam cac quy dinh dir liu dién tu va ky s6 0,5
100% ho so, két qua glal quyét diing quy dinh: 0,5
Duréi 100% ho so, két qua gidi quyét ding quy dinh: 0
3.6.4 Khai thac, st dung lai thong tin, dix lidu s6 hoa 0,5

Toi thiéu 50% da liéu thong tin ho so diroc khai thac, tai si
dung Iaivthéng tir), dit liéu da dwoc So héa dwoc tinh theo cong
thirc: Tong so ho so TTHC co sw dung lai thong tin, di liéu,
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giay to dién tw da dwoc so héa/Tong s6 ho so thuéc tham
quyén gidai quyét * diém toi da 0.5 diém)

Duédi 50% dir liéu thqng tin ho so diroc khai thac, tai sir dung
lai dir liéu da dwoc so héa: 0

Tlep nhan, xi& Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca nhan,

- B4o cdo thang, quy, nam
hozc bao cdo dot xuat c6 sd
lieu kiém chuang;

- Két qua tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi trén He
thng thong tin phan anh,
kién nghi do Vian phong

3.7 té chire doi véi TTHC thuge tham quyén 0.75 Ch”,]h phu ql{an 1y
- Két qua kiém tra cua cac
Poan kiém tra cua Thanh
pho;
- Két qua theo ddi viéc xu
1y PAKN trong ndm;
- Céc tai liéu khac co lién
quan (néu co).
3.7.1 | Tién do xir ly phan anh, kién nghi 0,5
100% PAKN dwoc Xur Iy truéc han, diung han: 0,5
Duoi 100% PAKN duoc Xu ly dung han: O
Truong hop, co quan, don vi khong cd PAKN thi tién dé xi ly
dat 100% trweéc han, ding han (bang diém toi da)
3.7.2 | Ty Ié hai long trong xt ly PAKN 0,25
Puroc tinh theo cdng thiee: ((a-b)/a)* diém toi da (trong dé b
14 tong PAKN xi# Iy quéa han céng (+) tong s6 PAKN lan 2 tré
Ién; a 14 tong sé PAKN da tiép nhdn, xi 1Y)
Truong hop, co quan, don vi khdng c6 PAKN thi ty I¢ hai long
dat 100% hodc truong hop b = 0 thi dat diém t6i da
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 4
4.1 | Thuc hign vigc kién toan, sdp xép té chic bé mdy theo ding 2,5
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chi dao ciia UBND thanh phé

411

Trién khai sap xép cac t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép truc
thudc theo quy dinh

Hoan thanh viéc sap xép theo quy dinh: 1

Chura hoan thanh viéc sap xép: 0

Quyét dinh ciia UBND
thanh pho

Cac Ké hoach cia UBND thanh
phé va hwéng dan cia Sé Néi vu
trong qua trinh trién khai kién toan,
Sdp Xép té chirc bg may

41.2

Thuc hién viéc trinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chicc cia co quan va cac t6 chic hanh
chinh, don vi su nghiép truc thuoc

Hoan thanh viéc quy dinh chizc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chuc: 1

Chuwa hoan thanh viéc quy dinh chizc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chic: 0

Quyét dinh cia UBND
thanh pho

Cac van ban chi dao cua UBND
thanh pho va huong dan cua So
Ngi vu trong qua trinh trién khai

4.2

Thuc hign cdc quy dinh vé quan Iy bién ché

1,5

421

Thyc hién quy dinh vé sur dung bién ché hanh chinh

Sir dung khong vwot qud sé lwong bién ché hanh chinh dwoc
giao: 1

Sir dung vieot qud s6 liong bién ché hanh chinh dwoc giao: 0

Bédo cdo co ciu CCVC
hang nam

422

Thyce hién quy dinh vé s lugng nguodi lam viée hudng luong tir
ngan sach nha nudc trong cac don vi sy nghi€p cong lap cua xa,
phuong, dac khu

0,5

Sir dung khéng vieot qud s6 lwong nguoi lam viéc dwoc giao:0,5

St dung vieot qud s6 lwong nguwoi lam viéc dwoc giao:0

B4do cdo co cdu CCVC
hang nam

CAl CACH CHE PQ CONG VU

11

5.1

Thuec hién co cdu cong chizc vién chirc theo vi tri viéc 1am

5.1.1

Xay dung Dé an vi tri viéc lam hodc Dé an diéu chinh Dé &n vi
tri ctia co quan va cac don vi hanh chinh, don vi su nghiép truc
thudc trong trudng hop 6 su thay doi vé to chirc bo may trong
ndm danh gia

Pa xdy dung Dé an Vi tri viéc lam/Pé an diéu chinh Pé an vj tri

Cac D& an vi tri viéc

Chi danh gia tiéu chi nay dbi Voi
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vi_éc‘lam va giri So Néi vu thdm dinh hogc trinh cap ¢ tham
quyén phé duyét: 1

Chuea thuc hién: 0

lam/Dé an diéu chinh vi tri
viéc lam da duogc phé duyét

cac co quan cO sy thay doi vé to
chuc b may trong nam danh gia

B4 tri cong chiic trong co quan hanh chinh theo vi tri viéc lam da

5.1.2 A n 0,5
duoc phé duyét
100% cbéng chuc dwoc bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc D& 4n Vi tri viae 1am. Bao
phé duyét: 0,5 ’ 40 co CAL CON Chﬁ(; vien Cén ctr ket qua theo doi, thanh tra,
Duéi 100% cdng chire dwoc bo tri theo dung vi tri viéc lam da Chﬁ’g ' kiém tra thuc té
dwoc phé duyét: 0
B6 tri vién chirc trong cac don vi su nghiép truc thudc theo vi tri
513 e e A . 0,5
viéc lam da duogc phé duyét
100% Vvién chitc trong cdc don vi sy nghiép truc thuge diroc bo D& 4N Vi tri viec [am. B2
tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0,5 cés 22 \c/e}iur::())/:lzccﬁlr;l:’ V?gn Can ct két qua theo ddi, thanh tra,
Dueéi 100% Vvién chue trong cdc don vi s nghiép truc thuge chire ' kiém tra thuc t&
dwot bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0
5.2 | Tuyén dung vién chic 1
Thuc hién diing quy dinh: 1 Ké hoach, Quyét dinh phé Truong h op kpong‘thl,rc hién tuyén
) e LA : 2 dung vién chuc thi dugc tinh tiéu
Thuc hién khong diing quy dinh: 0 duyét ket qua tuyen dung chi diic thi
5.3 Ldp hé so cong viéc 2
5.3.1 | Ban hanh Danh muc hé so 0,5 Danh muc ho so dung mau va du
C6 ban hanh, diing mau va ngi dung quy dinh: 0,5 Quyét dinh ban hanh Danh n§>i dung theo quy dinh tai Nghi
C6 ban hanh nhung chiea ding mau va néi dung quy dinh: 0,3 muc hd so dinh s6  30/2020/ND-CP  ngay
o \ ' 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong
Khong ban hanh: 0 thc van thu
532 100% ho so cong viéc dugc lap theo quy dinh trén moi truong 0.5 - Kidm tra xac suit 06 hd | - Lip di s& lwong hd so cong vidc

mang

100% cdng viéc duoc 1dp hé so céng viéc: 0,5

so dién tur (trong d6 03 ho
so cong viéc do UBND
thanh phé giao va 03 h so
cong viéc trong nam da
hoan thanh, c6 trong Danh
muc hd so cua cac b phan

theo Danh muc (trir truong hop trén
thuc té cong viéc d6 khong phat
sinh)

- Truong hop chua c6 Danh muc ho
s0, 1ap du ho so theo cac nhiém vu
duoc UBND thanh phé giao va cac
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Duéi 100% cong viée dwoc lap hé so cong vi¢c: 0

khac nhau)

- Tai liéu kiém chung: Anh
chup giao dién phan mém
céc hd so cong viéc da 1ap.

nhiém vu khac da thuc hién trong
nam.

- Ngoai 06 hd so do don vi cung
cap S& Noi vu co thé kiém tra ngau
nhién hd so cong viéc theo nhiém
vu UBND thanh phé giao.

- Can ctr két qua kiém tra thyc té.

5.3.3 | Chat lugng ho so cong viée duoc lap 0,5 Theo quy dinh tai Nghi dinh sb
Ho so duwoc ldp dam bdo ding, dii vé nghiép vu theo quy dinh: X a an 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
05 00 10 8o cong viee da cung | cya Chinh phi vé cong tac van thu
Ho so dwoc ldp nhung chwa du ve nghiép vu: 0,25 P e va_ tinh nang dap ung cua phan
Ho6 so diweoc |dp nhung chira diing vé nghiép vu: 0 méem
5.3.4 | Thu thap ho so vé luu trit co quan 0,5
Thu thdp diing, dii thanh phan hé so vé heu triv co quan: 0,5 i . _ .
Thu thdp diing thanh phan hé so vé heu trit co quan nhung chuwa AQ“ chup giao dién phag
i 0,25 mem (qlvb.hpnet.vn)  the
Thu thdp @i ho so vé luu trik co quan nhwng chwa ding thanh hién cac ho so da nop vé
phan: 0,1 luu trir co quan
Chura thu thap hé so vé liweu triv co quan: 0
5.4 | Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché 0,5
Xay dung Ké hoach tinh gian bién ché hang nim theo huéng dan
ctia So Noi vy biécu 12 Nghi dinh s
e . . o Pé an/Ké hoach tinh gian | 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025
Dam bao ngi dung, thoi gian theo quy dinh: 0,5 bién ché caa Chinh pha quy dinh vé tinh
. ian bién ché
Khong dam bao ngi dung, thoi gian theo quy dinh: 0 gia ©
55 | Pao tao, boi dwéng cong chirc, vién chic 0,5

cong chite dwege don vi cir di tham dw day du, nghiém tic, dam
bao thoi gian: 0,5

Can cu két qua theo dBi cia So Noi
Vu va cac co quan chu tri tap huan




17

cong chite dirge don vi cir di tham diw chwa day di, chwa nghiém
tuc va khong dam bao thoi gian: 0

5.6 Viéc thuc hién céng vu va dao dirc cong vu 0,5
Trong nam khéng co can bg, cdng churc bi phat hién vi pham dao - Can ctr két qua theo ddi, thanh tra,
dvrc cong vu: 0,5 kiém tra thuec té. )
Trong nam cé can bg, cdng chuc bi phat hién vi pham dao dirc - Chi danh gia can by, CCVC khoi
cong vu: 0 chinh quyén.
5.7 Thuec hién quy dinh vé phong, chéng tham nhiing 2,5
571 zlllc_:c trien khai cac van ban vé cong td&c PCTN do thanh pho chi 0.5 Céc vin ban cia don vi ban
ao \ < , cs A
hanh trong ndm danh gia vé
Trién khai kip thoi cdc van ban do UBND xa, phuong, dac khu phong, chéng tham nhiing
ban?hanh: 05 theo chi dao cua UBND
Trién khai thieu tir 01 van ban tro lén va 01 van ban tro 1én ban x4, phudng, dic khu
hanh khéng kip thoi : 0
572 Viéc tw kiém tra ngi bo vé trién khai cac bién phdp phong, ngira 05
- tham nhiing ’ Cac quyét dinh kiem tra,
Co kiém tra: 0,5 bdo cdo két qua kiem tra
, cua don vi
Khong kiem tra: 0
5.7.3 | Viéc trién khai thuc hién ra soat xung dot loi ich 0,5
C6 thue hién: 0.5 V.a}n ‘E)an ’ trien kf]al thuc
hién ra soat xung dot lgi ich
Khong thuc hi¢n: 0
574 Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong 1

- Thuec hién cong khai ddy du cac ngi dung trén: 1
- Thuc hién chwa day du, thiéu tai lieu minh chung: 0

(1) Van ban, thong béo,
quyét dinh vé nang luong,
ctr di hoc, khen thuong, két
qua binh xét thi dua.

(2) Néu sé Van ban, ngay,
noi dung, hinh thac céng
khai hoac duong link minh
chiang vé Quy ché chi tiéu

Poi Vvéi ting ngi dung phdi cong
khai néu hinh thic céng khai (cugc
hop/trén hé thong qudn Iy van
ban/duwong link minh ching), cac
ngi dung cdng khai gom:

(1) Cong khai, mink bach trong
vigc thwc hién chinh sach, phap
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noi bo/Quan ly tai san
cong, Vian ban trién khai
mua siam tai san cong
(khdng can giri Vian ban).
(3) Quyét dinh hoic théng
béo/bién ban cbng khai du
toan ngan sach, quyét toén
ngan sach hang nam.

- Théng bao cong khai két
luan thanh tra, bién ban
cong khai.

- Bién ban cong khai cua
don vi.

ludt ¢é néi dung lién quan dén
quyén, loi ich hop phdp cia cdan b,
cong chirc, vién chuce, nguoi lao
dong.

(2) Cong khai, minh bach trong
viée bo tri, quan Iy, sir dung tdi san
cong hodc kinh phi huy dong tir cac
nguon hop phdp khdc.

(3) Cong khai, minh bach trong
céng tic t6 chirc can bé cia co
quan, t6 chire, don VI.

(4) Cong khai cdac noi dung khac
theo quy dinh cua phap ludt:

+ Cong khai dw toan ngan sach,
Quyét todn ngdn sach hang ndm.

+ Céng khai két ludn thanh tra.

+ Cong khai ban ké khai tai san.

5.8

Thuc hi¢n chuin héa, xdc thuc thong tin hé so cdn b, cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong cua cac phong, ban, don vi
thudc va trwe thudc trén Phan mém qudn Iy ho so cdn bé, cong
chirc, vién chirc

100% ho so cdn bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dwoc
cdp nhat kip thoi, day du thong tin trén Phan mém quan Iy ho so
CBCCVC va dong bo léen CSLDQG vé CBCCVC: 1

Tir 90% dén duéi 100% ho so can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao déng dwoc cdp nhdt kip thoi, dday di thong tin trén
Phdan mém qudn Iy h6 so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG vé
CBCCVC (trong dé riéng hé so cong chire, vién chire ldnh dao,
quan Iy cap phong va twong dwong tré lén phai dwege cdp nhdit
day i 100%): 0,75

Tir 70% dén duéi 90% ho so cin bd, cong chire, vién chire,
nguoi lao déng dwoc cdp nhdt kip thoi, ddy di thong tin trén
Phan mém quadn 1y hé so CBCCVC va dong b lén CSLDQG vé
CBCCVC: 0,5

- Cdan cit két quad theo doi, thanh
tra, kiém tra thuc té xdc dinh dam
bado yéu cau/khéng dam bdao yéu
cau.

(Nhitng hé so khéng thé cdp nhdt
do nguyén nhdn khdach quan phdi
kip thoi bdo cdo vé S¢ Néi vu dé
diéu chinh; truwong hop toi thoi
diém ddanh gid van chira bdo cdo dé
diéu chinh thi xem nhw chwa thuc
hién cdp nhdt, xac thuc thong tin ho
50).
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Tir 50% dén dudi 70% hoé so can bo, cong chirc, vién chuec,
nguwoi lao dong dwoc cdp nhdt kip thoi, day di thong tin trén
Phan mém qudn 1y hé so CBCCVC va dong b lén CSLDOG vé
CBCCVC: 0,25

Duéi 50% ho so cdn bo, géng chire, vién chire, zggwd*{' lao dong
dugc cdp nhdt kip thoi, day du thong tin trén Phan mém quan Iy
ho so CBCCVC va dong bo lén CSLDQOG vée CBCCVC: ()

Quyét dinh sé6 3177/0P-UBND

5.9 Cong tac dan vdn cua co quan hanh chinh nha nwoc 1 ngay 06/8/2025 cua UBND thanh
pho
5.9.1 | Ban hanh Chuong trinh, Ké hoach vé cong téc ddn van 0,25 | Chuong trinh, K& hoach
Ban hanh truéc ngay 15/8/2025.
Gui ve so Noi vu trusc ngay
29/8/2025 tinh chiz ky s0)
. S v - (Cong van so6 6217/SNV-
Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 0,25 XDCQ&CTTN ngay 15/8/2025 ciia
So Ngi vu). Truong hop gui vé So
Noi vu sau’tha‘j han néu trén thi ch/
dat 50% so diem.
Ban hanh khong dam bao thoi gian hoac khéng ban hanh: 0
Chuwrong trinh, Ké hoach dam bdo néi dung theo Quyét dinh ciia
thanh pho: 0,25
Chuwong trinh, Ké hoach chwa di noi dung theo Quyet dinh cua
thanh pho: dat 50% so diém
592 T6 chire trién khai thuc hién Chuong trinh, Ké hoach vé cong tdc 0.75 Vin ban trién khai, Bao cao

dan van

theo yéu cau caa So Noi vu

Hoan thanh tir 90% trg 1én: 0,75

Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 0,5

Hoan thanh tir 50% dén dudi 70%: 0,25

Hoan thanh dwoi 50%: 0
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6 CAl CACH TAI CHINH CONG 5
6.1 Thuee hién thu ngan sdch hang nam theo Ké hoach dwoc giao 2
Hoan thanh trén 95% Fro” lén: 2 Béf) cé}o cév ndi dung thu S5 liéu tai thoi diém danh gié
Hoan thanh tir 90% dén 95%: 1,5 ngan sach nim
Du6i 90%: 0
6.2 Gidi ngan von dau tw cong 2
Hoan thanh trén 85% tro Ién: 2 Béo c4o co ni dung vé S& licu tai thirl didm dénh eid
Hoan thanh tur 80% den duéi 85%: 1,5 giai ngan von dau tu cong o &
Duoi 80%: 0
6.3 | Ban hanh va thec hign Quy ché chi tiéu ngi bé; Quy ché quan 1 Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché
' ly, sie dung tai san céng quan ly, sir dung tai san cong chua
Bd ban hanh va thuc hién ding Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché , cap nhat cic quy dinh méi hodc
quan ly, stz dung tai san cong: 1 Quy che¢ chi tiéu ndi bo thyc hién chua ding Quy ché chi
tiéu no6i bd, Quy ché quan ly, su
Chura ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bg: 0 dung tai san cong thi trir 50% s
diém
o | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU' | .
CHINH QUYEN SO ’
21 Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat déng qudn Iy, diéu c
' hanh cia co quan ’ 7 . ]
A X . e 1A I Thong ké tong so ho so tiep nhdn
100% ho so giai quyct TTHC duoc cap nhat, luan chuyen X 1y S6 lieu theo dbi trén hé | trén r?é thong EE)hd‘n mém/téng s6 ho
7.1.1 | trong h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh: 1 1 hé ép nhan trén thue té (tai Trun
Dudi 100%, tinh theo ty I¢ thong so tiep nhan trén thc té (tal Trung
tdm Phyc v hanh chinh céng)
s 190% TTHC duoc cap nhat day da, cong khai trén Cong dich vu S6 licu theo di trén he ThAé'ng ké sé'_ ITHC trong hé thong
1. cong: 1 1 théng thong tin giai quyet TTHC duwoc
Duéi 100%, tinh theo ty 1€ cap nhdt quy trinh dién tu
213 | 100% TTHC duoc cap nhat quy trinh dién tir: 1 L Béo cdo KSTTHC nam; S§
o Dudi 100%, tinh theo ty 1€ liéu theo doi trén hé thong
714 Ty 1& vin ban trao ddi giita cic co quan hanh chinh nha nuéc 1 Hinh anh théng k& sb Théng ké trén H¢ théng Quan Iy

dudi dang dién tu

Tat ca s6 vin ban di dwoc Qi hoan todn dudi dang diéen tu: 1

luong van ban trao doi trén
hé thong Quan 1y van ban

van ban dién tu
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Tat ca 6 van ban di duot Qi dudi dang dién tir song song Voi
van ban giay: 0,5

Tat ca sé véin ban di dwoc guri dwdi dang van ban gidy: 0

Piém danh gid dwoc tinh theo cdng thirc: (b/a)*1.0+(c/a)*0,5
Trong do:

a latong sé van bdn di (trir van ban mat)

b 1a's6 vin ban di, dwoc Qiri hodn toan dudi dang dién ti

¢ 1a's6 van bdn di dwoc Qiri dwdi dang dién tir song song Véi vin
ban gidy

dién twr

7.15 | Ty lé vin ban dién tir Ky s6 ¢4 nhan 1
100%: 1 Hinh anh théng ké sb Can cir két qua kiém tra thuc té
T 90% tro 1én: 0,75 lurong van ban dién tir Ky trén Hé théng Quan Iy van ban dién
Tir 80% dén dwdi 90%: 0, 5 sb ca nhan trén hé thng tir HP e-Office cia Trung tam Tin
Tir 60% dén dudi 80%: 0,25 Quan 1y van ban di¢n ti hoc, Van phong UBND thanh phé'
Duoi 60%: 0
79 Cung cdp cac logi thong tin phuc vu ngwoi dan va doanh 1
' nghiép
Cung cap cac logi théng tin chi yéu theo Nghi dinh sé Théng ké cac chuyén muc
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phui: 0,5 trén Cong thong tin dién tir
Cung cap thdng tin theo Lugt Tiép can thdng tin: 0,3 cia don vi (kém theo
cung cdp danh sach ngwoi phat ngon bao chi va dau moi tiép duong dan)
nhan yéu cau cung cap thong tin theo Lugt Tiép cdn thong tin
trén Cong thong tin dién tir: 0,2
23 Cung cap thong tin chi dgo diéu hanh cia cac cap lanh dgo 1
' Kip thoi, thuwong xuyén trén Cong théong tin dién tii Ciia don vi
Trén 100 tin, bai/nam: 1 Théong ké sé luong tin, bai
Tur 52 — 99 tin, bai/nam: 0,5 trong ndm
Twr 25-51 tin, bai/nam: 0,3
Duoi 25 tin, bai/nam: 0
7.4 Cung cap dich vu cdng truc tuyén 3
7.4.1 | Ty 1édich vu cdng truc tuyén toan trinh 1,5

Tinh diém theo cdng thic: b/a* diém téi da. Trong do:
-alatong so TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén;

- Pham vi danh gia: cac TTHC
dang cung cap truc tuyen toan trinh
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- b la téng so DVC tryc tuyén toan trinh phat sinh ho so;
Neu b/a < 0,80 thi diem danh gia la 0.

c6 phat sinh ho so dat ty 16 80%
(theo Chi thi 0L/CT-BTTTT ngay

7.4.2 | Ty 16 hé so truc tuyén toan trinh 1,5 10/01/2023:
- Yéu cau:
+ Thong ké tong sé ho so da tzep
nhdn (cd truc tuyén va truyen
Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém téi da. Trong do: thong) cua cac TTHC c6 phat sinh
ala tong so ho so cua cac TTHC cung cap dich vy cong truc hé so ruc tuyén toan trinh.
tuyén toan trinh (ca truc tuyen va khong truc tuyén). + Thong ké so ho so da tiep nhdn
bla tong s6 hé so giai quyét tryec tuyén toan trinh (khong si tryec tuyén cua cac TTHC néu trén.
dung ho so gidy). - Tinh ty 16 % giira s6 hé so da tiép
nhdn truc tuyén so Véi téng so ho
so dd tiép nhdn trong nam ciia C4c
TTHC néu trén.
7.5 Thuec hién thanh toan truec tuyén 1,5
Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cdng thic: (b/a)* diém téi da. Trong do:
751 |alatong sé TTHC cé nghia vy tai chinh (phét sinh phi/l¢ phi).
b 1aténg s6 TTHC cé nghia vu tai chinh dwoc thiét 1gp thong tin Chi 4p dung déi véi cac TTHC c6
thanh todn tryc tuyen. z 8U Cdu nghia vu tai chinh va c6 di
Ty I¢ TTHC c0 phét sinh giao dich thanh toan tryc tuyéen: 0,5 g‘"u Kien %hu*c hign thanh todn truc
Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém téi da. Trong do: tljeén e T e o
alatong sé TTHC c6 nghia vu tai chinh duwoc thiét lap thdng tin yen.
7.5.2
thanh toan tryc tuyen.
b 1a téng s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén c6 phat
sinh giao djch thanh toan truc t’uyé'n.
Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyen: 0,5 s A
Tinh diém theo cong thurc: (b/a)*dtém téi da. Trong do: Pham vi thong ke 1a cac ho so da
glal quyét cua cac TTHC c6 yeu
7.5.3 -ala tong o ho so dd gidi quyét co phat sinh phi/l¢ phi cAu nehia vu tai chinh dan trién
- b 1a tong sé hé so dd gidi quyét ¢ phat sinh giao dich thanh Khai cﬁng cip trc tuyén. &
toan tryc tuyén. :
Thuc hién ap dung, duy tri, cdi tien Hé thang qudn Iy chat
26 Iwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 déi Véi tét cd cac ”5

thii tuc hanh chinh duwgc cong bé theo quy dinh ciia phap lugt
thugc tham quyen gidi quyét theo Quyer dinh so 19/2014/QD-
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TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tweng Chinh pha

Ap dung trén thuc té hé thdng van ban, tai liéu va quy trinh theo

7.6.1 . A VA ., A A n 0,4 L, 4 R
H¢ thong quan ly chat Iwgng do nguoi dung dau UBND cap x& (r?]i)éettaﬁrilgu bg[lr Sir(l:hl_(’jigz Ifd” i ke;l ’ q”‘i theo dGi. thanh tra,
Thyc hi¢n theo quy dinh: 0,4 tai liéu khac c6 lién quan rem tra thire te
Khong thuc hién theo quy dinh: 0
Cong bd hoic cong bd lai (khi co su diéu chinh, mo rong, thu
hep pham vi ap dung) viéc ap dung H¢ thdng quan ly chat lwong
pht hop Tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001:2015 va théng

7.6.2 | béo bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi va 0,3 Quyét dinh cong bb theo | .. . . . . ..
t6ng hop; c6 niém yét tai tru so co quan va dang tai trén Cong mau huéng din cua So ]f.cf»n u kzt qud theo doi, thanh ira,
théng tin dién tir don vi trong hé théng Céng thong tin dién tu Khoa hoc va Cang nghé tem fra thire te
thanh phd
Thuc hién theo quy dinh: 0,3
Khong thuc hién theo quy dinh: 0

6.3 | Duytrivacai tién Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan L

e TCVN ISO 9001: 2015
Cdp nhdt cdc thay doi cua van ban quy pham phap lugt lién L <
quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao Hé thang quan 1y chat ) Bé? Cﬁo IShO ‘?;ji b
lirong chdm nhdt 12 ba thang ké tir khi van ban quy pham phap - ‘e hoach, - Thong bao, |~ -
lugt c6 higu lyec thi hanh: 0.5 C}l.uor_lig tl‘ll:lh defmh g.lérl n?! CCfn cwr ket quci’ theo doi, thanh tra,
. - — - bo; Bién ban danh gia noi | kiém tra thuc té

Thuc hién danh gia néi bg va xem xét cai tien cia Lanh dao toi b6, Bien ban xem Xét cai
thiéu mgét nam mét lan dé dam bao phl hop véi yéu cau cua Tiéu tié}l ctia Lanh dao
chuan TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cia phap lugt va thyc té :
tai don vi: 0,5
Khong thuc hi¢n: 0
Hang nam t6 chic phd bién, hudng dan ap dung hé thdng tai

7 6.4 lieu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bo can bo, cong 0.3

chuc, vién chue, nguoi lao dong trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thong quan ly chat lugng

Thuc hién theo quy dinh: 0,3

Khong thuc hi¢n: 0

- Gidy moi, Thang béo,
B&o cao vé Viéc td chuc boi
dudng, dao tao

Can cir két qua theo doi, thanh tra,
kiem tra thuc te
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7.6.5 | Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rai ro 0,3 2 e
Ké hoach nhan dién boi . a4 , ..
. . \ N ... 2z | Can cur ket qua theo doi, thanh tra,
Thuc hién theo quy dinh: 0,3 canh va xac dinh ruai ro; doi | , .- p
" : sach giai quyét kiem tra thyec té
Khong thuc hi¢n: 0
Theo doi, dénqdéc, giam sat viéc thuc hién ap dung HTQLCL Van ban chi dao, Bao céo Cén cir ket aud theo déi. thanh tra
7.6.6 | theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi hanh chinh 0,2 ISO cuia don vi hanh chinh tid que. ' '
. R o N iem tra thuc té
nha nudc truc thuoc nha nud6c truc thuoc
Thuc hién theo quy dinh: 0,2
Khong thuc hi¢n: 0
27 Thuc hién gidi quyét cac TTHC theo tiéu chudn TCVN I1SO 15
' 9001:2015 '
Ty 1€ TTHC thugc tham quyen giai quyet cua UBND cap xa - Danh myc TTHC duoc
7.7.1 | duoc xay dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN 0,5 cong bo theo Quyet dinh
ISO 9001:2015 caa UBND thanh pho;
- Danh muc TTHC thuoc | ~~. .. 14 . ~
} h N o =2 | Can cw ket qua theo doi, thanh tra,
Dat 100%: 0,5 tham quyen giai quyet cua | pis. v e 16
don vi con hiéu lyuc tai thoi
, o diém déanh gia;
Duc1 100%: 0 - Danh muc tai liéu, quy
trinh thu6c HTQLCL theo
A LR o iai o 2 . , ‘ Tiéu chuan TCVN ISO
779 Ty 1€ ho so giai quyét theo TTHC tuén thia theo ding quy trinh 1 9001:2015 ciia co quan do

ISO

Dat 100%: 1

Tir 95% dén dudi 100%: 0,5

Duroi 95%: 0

ngudi dung quyét dinh ban
hanh.

- B4o c4o kiém soat TTHC
- Béo céo, tai lieu khic
phuc ton tai, han ché dugc
chi ra trong Bién ban kiém
tra cua doan kiém tra cua
S6 KH&CN hoiac Doan
kiém tra CCHC thanh phé.
- Bién ban cua Poan kiém
tra ISO

- Bao céo ISO

Can cir két qua theo doi, thanh tra,
kiem tra thuc té
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MUC PO HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE - XA

8 HQI PUQC GIAO TRONG KE HOACH PHAT TRIEN 5
KINH TE - XA HQI NAM CUA UBND THANH PHO GIAO
8.1 Mrc do hoan thanh céc chi tiéu kinh té - xa hoi 2,5
Hoan thanh 100% cac chi tiéu kinh té - x& héi dwroc giao trong s \ L
Ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam ciia UBND xd, phirong, B,aO cao ket qu‘a thl{c hign
- . cac nhi¢m vy hang nam
dac khu : 2,5
Hoan thanh tir 95% dén dwdi 100% cac chi tiéu kinh té - xa hgi
diroc giao trong Ké hogch phéat trién kinh té - x& hgi nam cua
UBND xa, phuong, dac khu: 2
Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% cac chi tiéu kinh té - xa hgi
diroC giao trong Ké hogch phat trién kinh té - x& hgi nam cua
UBND xa, phuong, dac khu: 1,5
Hoan thanh tir 70% dén dudi 90% céc chi tiéu kinh té - xa hgi
diroc giao trong Ké hogch phat trién kinh té - x& hgi nam cua
UBND xa, phuong, dac khu: 1
Hoan thanh dudi 70% cac chi tiéu kinh té - x& héi duwoc giao
trong Ké hoach phét trién kinh té - x& hgi ndm ciia UBND xa,
phuong, dac khu: 0
g2 | Thuc hién nhigm vy dugc UBND thanh pho, Cha tich UBND |, Khong ﬁea ?hﬂﬂge?h!# n?grgCQngszté%rr]] o1
thanh pho giao e -
diém danh gia.
Hoan thanh 100%: 2,5
Hoan thanh tir 95% dén duwrdi 100% : 2
Hoan thanh tir 90% dén duréi 95%: 1,5
Hoan thanh tir 80% dén duwéi 90%: 1
Hoan thanh dwoi 80%: 0
PIEM THUONG, PIEM TRU
1 Pi¢m thwong 1
Khong vuwot qua 100 diem sau khi
100% hé so TTHC duoc tiép nhan Va gidgi quyé diing han trén Khong fgfﬁﬂ% ;Z”%’ggé;l?;f‘v?‘;’%n?gz

Cong dich vu cdng qudc gia: 0,5

lwong sy hai long cua nguoi dan
(35 diem).
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100% ho so' TTHC truc tuyén toan bdo day dii cac yéu té theo
quy dinh (trir yéu té ap dung chi ky sé trong truong hep 6 yéu
cau c6 chiz ky ciia ca nhan do c&c ca nhan hién nay chira cé chir
ky s6): 0,5

Diém trir

C6 ho so TTHC qud han trén Cong dich v cdng quac gia do 14i
chu quan: 0,5.
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