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BQ CHI SO CAlI CACH HANH CHINH CUA SO, BAN, NGANH THUQC THANH PHO

s Diém Jailigd Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g dan tw canth gl
: toi da X tham dinh
= \ N\ h) kd \ A = Cung Cap i
I DIEM bO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOIDAN, TO 35 Khéng Cin cr két qua diéu tra xa hoi hoc
CHUC
I PIEM PANH GIA THEO BOQ CHi SO 65
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 10
1.1 Thuec hién Ké hogch cdi cach hanh chinh (CCHC) 1,5
1.1.1 | Ban hanh Ké hoach CCHC 0,2
Bdi v6i nam 2025, tinh theo Ké
hoach CCHC sau hgp nhat. Thoi
. e . o X 9 gian ban hanh trong thang 7/2025,
Ban hanh dam bado thoi gian quy dinh: 0,2 Ké hoach CCHC nam tinh theo chir ky s6 phét hanh trén
H¢ thong phan mém Vian phong
dién to
Ban hanh khong dam bao thoi gian hogc khéng ban hanh: 0
1.1.2 | Noi dung Ké hoach 0,3
Xac dinh day di nhiém vu: 0,3
Khéng xdc dinh ddy du nhiém vu: 0
1.1.3 | Muc d6 hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Tree truong hop cd nhiém vu
9 ’ khéng hoan thanh vi ly do khach
Tinh diem theo cong thirc: (b/a)* diem toi da. Trong do: Ké hoach CCHC nam; Béo cao | quan, chinh dang.
ala so nhiém vu dé ra theo ke hoach. CCHC nam kem Danh muc két qua | - Neu Ké hogach CCHC nam khong
b Ig‘a So nhiém vu da hoan Othdnh. thuc hién nhiém vu CCHC nam | c6 Danh muc cac nhiém vu cu the,
Néu ty |é b/a < 0,8 thi diém danh gid la 0. (ghi r6 san pham hoan thanh) phan cong thuc hien, thoi gian
thuc hién, san pham cu thé lam
can cw danh gid hogc Bao cao




; Piém Jai ligu Huéng din ty dénh gid/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ” kidm chiing g dan twr danf g
: toi da X tham dinh
cung cap T ,
CCHC nam khong thé hién rd ket
qua thuc hiénq cac nhiém vu thi
khong dwoc diém tai tiéu chi nay.
1.2 | Thuc hién ché dé bao cdo CCHC dinh ky 0,5
N o Lo - Bdo cao truoc ngay 10 cua
;hnL;]C glgn day du vé so luong, noi dung va thoi han theo quy thang, cudi quy (hodc theo yéu cdu
Al s cua So Ngi v), tinh theo chir ky
C4c béo cao CCHC dinh ky Yt hode gt musn hodc bé
Thuc hién khéng day di mét trong cac yéu cdu vé sé lhrong - Thieu hoac gut mugn hoac bao
6 dung, thoi hgn Xi béio cho: O o, Cdo khong day dii ngi dung tir 01
ot aung, thot han gur ' béo céo tro lén: 0 diém (thoi gian
tinh theo chiz ky so)
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC
Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra LA n ALk o o . ; 7
Tinh diém theo cong thizc: (b/a*1 + c/a*0,5). Trong do: I; c? rll(g;tbao7ki';]!léanhk|:r2ht~r?l, E;?ﬁ Bao cao UBND thanh pho (qua So
a 1a téng sé van dé phai xir ly. 0 K qua KhdC Piuc NNUNg fon | NGi vu) truée ngdy 30/11 hang
RIS I . a ot tai, han che sau ty kiém tra CCHC | pam
b 1a so van dé da hoan thanh viéc xu ly. 9 2 , L 1eR
N A X e oo, . . hoac sau kiém tra cua Poan kiém
c la so van de da xu ly nhu’ng chL’ra hoan thanh. tra thanh ohé
Trweong hop a = 0 thi dat diém t6i da. P
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 2
141 | Xy dung ké hoach tuyén truyén riéng hoic long ghép chung - K& hoach tuyén truyén CCHC; | Ngi dung Ké hogch phai bam sat
o trong ke h70'c_10h cai cach hanh chinh ndm cua don vi; theo do 0,1 Bao cao dinh ky, bdo cao ndm veé nhiém vu tai Ké hoach tuyé[l
phai cu thé cac hinh thirc tuyén truyén va thoi gian thuc hién cbng téac tuyén truyén CCHC. truyen CCHC nha nwréc thanh pho
bam bao du cac hinh thuc tuyén truyen theo Ke hoach tuyén - Tuyén truyen: Bai vi€t, anh chup,
truyén CCHC cua thanh pho: duong link dan dén bai viet; giay
142 (1) Dang thong tin trén phwong ti¢n thong tin dai chung (Bao in, tai liéu hoi nghi, hoi thao, tap
o va Phat thanh truyén hinh Hdai Phong, Cong Thong tin dién tir 1,4 huan, théng béo, két luan ...

thanh phd...): 0,25 , ‘
(2) To chuc hoi nghi, héi thao, cugc hop, tap huan chuyén dé
cai cach hanh chinh: 0,25

- Hoi thi: Theo sé liéu trén phan
meém Hoi thi va phan mém quan ly
can b, cong chirc




s Diém Jailigu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da X tham dinh
cung cap :
(3) Pang thong tin cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin
diéen twr cua don vi: 0,25
(4) Pang tai thdng tin cai cach hanh chinh trén cac tai khoan
mang xa hoi (Facebook, Zalo...): 0,15
(5) Tham gia cugc thi tuyén truyen tim hiéu cong tac cdi cach
hanh chinh cua thanh pho, tinh theo céng thuc: (b/a x 0,5).
Trong do.
b la tong so nguoi du thi
a latong so can bg, cong churc, vién chic c6 mat cua co quan,
don vi
K& hoach truyén thong ve Chuyen | Ngi dung Ke hoach phai bam sat
o o doi so/Ké hoach Chuyén doi S0; nhiém vu tqi Ke hQaCh truyen
1.4.3 | Tuyén truyen vé cong tdc Chuyeén doi s6 nam 2025 0,2 Béo céo dinh ky, bdo cdo ndm ve | thong Chuyén doi so cua thanh
cong tac tuyén truyen, chuyén doi | pho; phdi cu thé cac hinh thirc
SO. tuyén truyen va thoi gian thuc hién
Dam b?o tru7)‘/enAthorrlg Ve chuygnA doi 50 Vo cac_hlnh th-quZ Bai viét, anh chup, dwong link dan
- C6 dang tdi trén cdac phwong tién thong tin dai ching: 0,2 PN S, N
1.4.4 f 2 T L, - . PN p 0,3 den bai viet; giay moi, tai liéu hoi
- CO to chuc cac hgi thao, su kién, hoat dong truyén thong ve o
PR nghi, hoi thao
Chuyeén doi so: 0,1
- Sang kien/giai phap vé cac ngi
dung cong tac CCHC theo Nghi
quyet so  76/NQ-CP  ngay
s i ... | 15/7/2021 cua Chinh phu,; dem lai
- Danh muc cédc sang kien, giai hig - thidt th 2 6 minh
2 . .z .. hap trong linh vuc CCHC,; el qua t Ietat we va co min
Doi méi, sang tgo trong trién khai nhigm v CCHC p Ca dinh ha chung, san pham cu thé. Chi cung
- Mdi séng kién, gidi phap cap thanh phé: 1 - Cac Quyet dinh cong nhan sang cap TLKC cua céac sang kién &p
1.5 3 kién cuia cap c6 thim quyén:;

- Mdi séng kién, giai phap cap co sé: 0,5

- TLKC cua giai phép la ban mo ta
trong d6 néu rd ni dung giai phap,
ket qua cu thé dat duoc.

dung trong linh vuc CCHC thugc
noi dung quan Iy nha nuwoc cua
chinh quyén.

- Quyét dinh cong nhdn sang kién
la quyér dinh cong nhdn ciia ndam
danh gia.

- T6i da doi véi sang kién, gidi




; Diém Jailigu Huéng din ty dénh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da X tham dinh
cung cap :
phép cap co so la 2 diém.
16 | Nhang gigi phap ve chi dgo, dieu hanh cia lanh dgo don vi | -
' trong thuc hign CCHC ’
q - K& hoach dénh gi, so két, tong két r'\l'e#l tgu(flh;"zn:";g 9225’ ;’;;’C Thoe'
To chuc danh gia, so két, tong két cong tac CCHC cua don vi cong td&c CCHC; Thong bao ket g p
1.6.1 . 0,25 AT A i 222 z, | hién rd trong chwong trinh, dwoc
hang nam luan Ho6i nghi; Bao cédo tong ket . P P
S ) thao lugn va thé hién rd trong ket
nam cua co quan, don vi A .
ludn hoi nghi
16.2 Garl ket qua thuc hién cong tac CCHC vai thi dua khen 0.25
thuong
Cé Quy dinh bang van ban vé viéc ldy két qua thuc hién ’
nhi¢m vy cai cach hanh chinh cia don vilbé phdn/ca nhdn dé Quy ché thi dua khen thuong;
xem xét, danh gid thi dua, khen thirong cho tdp thé/ca nhan tgi Quyeét dinh khen thuéng ctaa don vi
don vi: 0,15
T[’]LfC hjén biéu dwong, khen thuong tai cac cugc hop so ket,
tong ket hoac xu ly ky lugt, phé binh can bg, cong chitc, don
vi tryc thugc trong thuc hiér] cong téc CCHC cua don vi theo Thona bao két 1uan Héi nahi
céc quy dinh hi¢n hanh (Thé hién bang van ban, thong béo cu g an Fot nght
thé va khong tinh doi voi cac trieong hop khen thuong ket qua
lam viéc dinh ky): 0,1
Gidi quyet don khieu ngi, to cao thugc tham quyén (doi véi Ha viec gidi aquvét khidu nai Pon vi cung cdp tai liéu kiem
1.7 | don vi da ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai, Két lugn | 1 © SO VU VICC glal quyet KeU Nal 1 g theo tang vu viée. Tai liéu
. o hogc t6 cao thugc tham quyen | . ; 7 .
noi dung’to céo) ’ , ‘ m: Qu &t dinh giai quyét Khiéu kiem chwng tren tong so vu viéc
Giai quyet don khieu nai, to cao thuoc tham quyen hodc duoc gzl Két Iﬁzn noi dgun (10yfao zn thuge tham quyen trong bao cao
UBND thanh pho giao dam bao dang tham quyeén, chat lugng, | 0,25 g M vé gidgi quyét khiéu nqi, to céo cua
. . ban thu ly giai quyét khiéu nai, giai
thoi gian quy dinh SR < don vi. Van ban gidi quyét khiéu
1.7.1 quyet ndi dung to cao.

Gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo dam bdo ding tham quyeén, trinh
tu, thoi gian quy dinh: 0,25

Giai quyet khiéu ngi, to cdo khong ding tham quyen, khong
dam bado chat lwong, thoi gian quy dinh: 0

B4o cao két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khieu nai, to céo
nam

nai lan 2, ban an toa an.

Khéng chdm tiéu chi nay doi Véi
don vi trong nam khong co don
khiéu nai, té c4o thugc thdm quyén




s Diém Jailigu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da R tham dinh
cung cap ’
Van ban chi dao, theo doi, don doc viéc thuc hién Quyét dinh - Tong so vu viéc phai theo doi
1.7.2 £ < K . X A ns I 0,25 2 £ S ~ \ o
giai quyet khicu nai, Két luan noi dung to cao - Tong so vu Viéc da ban hanh van
C6 van ban chi dao, theo doi, don doc viec thuc hienva xur 1y, ban, chi dqo theo doi ’
glal quyét duit d‘zem vu VIeC theo tham quyen (t|nh theo ty Ie - Tong so van ban da giai quyet
it v s i i G50 K| o ik qus il s | 550 0 lorg
nal, t0 €0, Van ban chi dao, theo | .~ 7o s vy vige theo doi dirot
doi, don doc viéc thuc hién Quyét | 7, - J v 2 1
: L vk o 2T tinh iy ke den thoi diem bao
dinh giai quyét khi¢u nai, Két luan | _, bdo cao két aud ~i ax
o o ndi dung to cao cao,bao cao ket qud theo doi, don
Khong c6 van ban chi dao, theo dbi va chua giai quyét dut ; doc viec thuc hiéen Quyét dinh gidi
diem vu viéc: 0 quyet khieu nai, Ket lugn ngi dung
t6 céo Iong ghép trong bao cao
cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu
Nai, t6 CA0 Ciia ndm)
Cap nhat co so dir li¢u trén Hé thong co so dir liéu quoc gia vé
1.7.3 -2 SV 0,5
khiéu nai, to cao:
- Cap nhét tir 80% dél:l 100% ho so tiep cépg dan, xu ly don, ’
giai quyet khiéu ngi, to cdo thugc tham quyen: 0,5 Bao cao cong tac tiep cong dan,
- Cdp nhat tir 50% dén dudi 80% hé so tlep cong dan, xu ly giai quyet khieu nai, to cdo nam.
don, gidai quyét khiéu nai, 16 cdo thugc tham quyén: 0,25 Hinh anh tong s6 ho so cap nhat
- Cdp nhat duoi 50% hé so tlgp cong dan, xv Iy don, gidi trén phan mem
quyét khiéu nai, to cao thugc tham quyén: O
1.8 | Thyc hign trach nhigm tiép cong dan ciia nguoi dieng dau 0,5 |- Noi quy, quy ché, thong bao lich
Noi quy, quy ché, thang bao Tich tidp cong dan dinh Ky cua tip cong dan; , ,
1.8.1 ol quy, qy che, g bao hch tiep cong dan dini Ky cu 0,25 |- Dbuong link niém yét lich tiép
Nguoi dirg dau so, ban, nganh . Ao e T A (A
cong dan dinh ky trén Cong TTDT
Ban hanh day di 03 van ban (ngi quy, quy ché, théng bao lich , AN A A
cua don vi (viéc niém yét, cong
';ephc%nZngan dinh kp) va niém yét, céng khai theo ding quy khai ngay tir dau nam) ’
M- 0,29 _ : _ - B4o c4o cong tac tiép cong dan,
Ban hanh thieu van ban hogc khong niém yet, cdng khai theo xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
dung quy dinh: 0 t6 c4o nam
182 Thuc hién ti€p cong dan dinh ky, dot xuat cua Nguoi dung 0.25

dau s¢, ban, nganh




T : piém Jai ligu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ kiem chirng PR
toi da R tham dinh
cung cap :

Thiee hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt va cé van ban chi DPoéi véi nhitng budi tiép cong dan
dao sau buéi tiép cong dan theo quy dinh: 0,25 dinh ky theo quy dinh khong co
cong ddn dén thi c6 van ban xdc

nhan cua Thu trueong don vi.
Chdm tiéu chi ddc thi doi véi tiéu
Lich tiép cong dan cua ngudi | chi ndy khi ¢é di cdc diéu kién
dung dau co quan, don vi; Van | sau: Khdng c6 céng din dé nghi
ban phan cong giai quyet/Tlep dwoc tiép; ¢6 di cdc tai liéu minh
Khéng thwce hién va khéng ban hanh vin ban chi dao sau tiép cong dan; Vin ban hudng dan/Tra | chitng vé céng tac chudn bi tiép
cong dén: 0 101 cong dan; bao cdo cong tac | cong ddn va xac dinh cua don vi la
tiép cong dan nam. khong co cong ddn den (van ban
cong tac chudn bi tiép cong dan,
hinh dnh niém yét céng khai lich
tié}) cong ddn; xac nhdn cua thu
triwong khéng cé cong dan dén vao

budi tiép cong dan dinh ky...)

2 | CAI CACH THE CHE 5,5
2.1 Xay dwng vdn bdn quy pham phap ludt (VBQPPL) 3

211 Xay dung va trinh ban hanh cac VBQPPL dugc Chu tich 2 - Poi voi ndi dung Trung wong

UBND thanh phd phé duyét trong nim

Truong hop don vi duwoc Chu tich UBND thanh phd phé
duyét dudi 04 dé nghi xdy dung van ban/01 nam thi tinh
diém nhu sau:

- Pat 100% s6 van ban ban hanh ding tién dé: 2

- Khong dat 100% sé van ban ban hanh ding tién dj: 0

Truong hop don vi duge Chu tich UBND thanh phé phé
duyét tir 05 dé nghi xay dyng vin ban trd 1én/nam thi tinh
diém nhu sau:

- Tir 70% dén 100% s6 VBQPPL dwoc ban hanh diing tién
dé thi diém tinh theo cong thirc: Ty 16 % sé van ban ding
tién do x 2 diém.

- Duéi 70% sé6 VBOPPL dwoc ban hanh diing tién dé: 0

Danh muc cac VBQPPL da ban
hanh trong nam

giao ban hanh van ban quy dinh
chi tiét ma S6, ban, nganh khong
dé nghi xdy dwng, trinh ban hanh
va gdy khé khén trong viéc trién
Khai thuc hién ¢ dia phuwong thi
dwoc 0 diém/2 diém t6i da tai
tiéu chi nay.

- Truwong hop cdc so, ban, nganh
khong phai trinh ban hanh
VBOPPL thi khong danh gia
cham diém doi véi tiéu chi nay

- Viéc ban hanh van ban dwoc
tinh la ding tién d khi sé, ban,




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

nganh trinh UBND thanh phé
diing thoi han tai Quyét dinh phé
duyét dé nghi va UBND thanh
phé ban hanh vin bdn trong
nam, tru truong hop co xdac nhdan
ciia VPUBND thanh phé vé viéc
UBND thanh phé chiea ban hanh
duwoc van ban khong phai trach
nhiém cua so, ban, nganh trinh
van ban.

2.1.2

Tham gia xdy dung VBQPPL ctia UBND thanh phd

Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém i da. Trong do:
a la so van ban dwoc dé nghi tham gia.
b 1a so van ban da tham gia diung thoi han.

Néu ty 1é b/a < 0,70% s6 diém toi da thi diém danh gid la 0.

Danh sach cac van ban yéu cau
tham gia y kién va van ban tham
gia y kién cua don vi

Thoi han tham gia y kién thuc hién
theo quy dinh cua Ludt Ban hanh
van ban quy pham phap ludt nam
2025 va cdc vin ban hwéng dan
thi hanh: 10 ngay doi Véi vin ban
x@y dung theo trinh tw, thu tuc
théng thwong; 03 ngay doi Véi vin
ban xay dung theo trinh tuw, thu tuc
rat gon. Thoi diém xdc dinh thoi
han tham gia y kién 1a chi ky sé
Céng vin dé nghi tham gia ¥ kién
cua sé, ban, nganh ldy y kién tham
gia.

- Boi véi cde don vi dwoc gui van
ban dé nghi tham gia y kién
(TGYK) nhiéu lan: Vin ban TGYK
khéng ding han déi véi truong
hop nao thi triv diém twong ing
Véi triong hop dé, tinh theo tong
s6 van ban dwoc dé nghi TGYK
trong nam.

2.2

Kiém tra, ra soat, h¢ thong héa VBQPPL

1,5




Diém Jai ligu Huwéng din tw dénh gis/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
toi da R tham dinh
cung cap :
, , - Ké hoach, Bdo cdo két qua, ra
2.2.1 | Ra soat va bao cédo két qua, kién nghi xtr 1y van ban 0,5 sodt, kién nghi phai dam bcéo thoi
Thiee hién ra sodt va bdo cdo két qud xir Iy van ban do cdp K? hOaCh; B,’ao, C&? keE Qua ra soat, glal‘a'the.o yeu cau cua So Tw;zhap’
minh ban hanh; kién nghi xit Iy vin ban theo quy dinh: 0,5 Kicn nghi xi 1y vén ban quy pham (thoi gian gui tinh theo chit ky
: : : . phép luat thuoc linh vuc quan ly | s0)
cua so, nganh theo ké hoach nam; | - Truwong hop khong thuc hién
Khoéng thuc hién hodc thuc hién ra soat nhung khong cé cac van ban phoi hop thuc hién ra | nhiém vu nao thi trir diem tuong
bdo cdo két qud, kién nghi xir 1 theo quy dinh: 0 soat theo yéu cau ung voi nhiém vu do, tinh theo
tong sé nhiém vu ra sodt van ban
thuce hién trong nam
2.2.2 | X 1y van ban kiém tra 1
X ly dat 100% s6 van ban cé kién nghi bai bo, sia doi.
Xir Iy ffat tf‘f 70% tro lén L’vé van ban ¢é kién nghi bdi bo, SJI;]PL:EZH tﬁzncégpzrl; bs;fl d;r!’bgﬁ dé nghi dinh chinh, bai b6, sira
swea doi, bo sung, thay theé, dinh chinh: 0,75 Ing, thay the cac v W, Van DA 161, b sung, thay thé thi khong
- - ; — - dinh chinh da kien nghi sau kiem | .-, hiim diém dd
Xu Iy dat tw 50% dén 70% so van ban co kién nghi bai tra ;’" gid cham diém doi voi tiéu
;o 2. 1 R L 2 , chi na
bo, swa doi, bo sung, thay the, dinh chinh: 0,5 y
X Iy dudi 50% s6 van ban c6 kién nghi bai bo, sita doi, bo
sung, thay thé, dinh chinh: 0
2.3 Té chirc thi hanh vin ban quy pham phdp ludt 1
231 Ban hanh K& hoach theo ddi viéc thi hanh van ban quy pham 03 Ké hoach giri S¢ Tw phdp frong

phap luat

Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 0,3

Ban hanh ké hoach nhung khéong dam bao thoi gian theo
yéu cau: 0,2

Khéng ban hanh Ké hoach: 0

Ké hoach theo d&i tinh hinh thi
hanh phap luat cua co quan, don vi,
dia phuong

thoi han theo quy dinh tai Quy che
phoi hop thwc hién céng tic t6
Chutc thi hanh van ban quy pham
phap ludt hodc chi dao ciia Uy ban
nhdn dan thanh phé (thoigian tinh
theo chit ky s6)




s Diém Jailigu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da R tham dinh
cung cap ’
- Can cw: Chuong 2 Nghi dinh so
i 80/2025/NP-CP ngay 01/4/2025
239 Cac hoat dong to chtrc thi hanh van ban quy pham phap luat 04 ciia Chinh phii vé té chirc thi hanh

khac

C6 thyc hién day di cdc hoat ddng t6 chirc thi hanh vin
ban quy pham phap ludt khac theo quy dinh: 0,4

Thiee hién nhung khong ddy di cac hoat dong té chirc thi

hanh van ban quy pham phadp ludt khac theo quy dinh: 0,2

Khong thyc hién: 0

Van ban trién khai thuc hién cac
hoat dong t6 chtre thi hanh vin ban
quy pham phap luat khac; Bao céo
cong tac to chirc thi hanh phap luat

van ban quy pham phap luat.

- Ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh véin ban QPPL (néu co).

- Cdac so, ban, nganh ty minh hodc
theo van ban dé nghi thuc hién
hwéng dan dp dung vin ban
OPPL, chuyén mon, nghiép vu thi
hanh van ban QPPL thuoc linh
vie quan [y.

- Xdy dung danh muc cac van ban
OPPL trong linh vuc trong tam,
lién nganh.

- Phé bién, tap hudn, béi duong
nghiép vu lién quan dén viéc to
chitc van ban QPPL.

- Thuc hién diéu tra, khdo sdt
viéc thi hanh van ban QPPL linh
vuc trong tam lién nganh cua
thanh pho va ciia co' quan, don Vi.

- Kiém tra céng tdc té chirc thi
hanh phap luat.

- Bdo cdo vé té chirc thi hanh phdp
luat guwi So Tu phap theo quy dinh
tai Quy ché phéi hop thuc hién
cong tdc té chike thi hanh vin ban
quy pham phap ludt hodc chi dao
cia Uy ban nhdn dan thanh phd,
dé nghi ciia So Tuw phép (thoi gian

tinh theo chit ky s6)
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s Diém Jailigu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can tw canth gl
: toi da X tham dinh
cung cap :
Két qua thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé van Phan anh kien nghi bao gom ca
ban quy pham phép luat: qua Hé théng thdng tin tiep nhan,
. A ;o % A Ao g Lo ‘. .
233 Tln‘h tpeo CAQn_gA’thu’c. '(b/av)_ df@ﬂltOl da. Trong do. 0.3 Van ban xir Iy phan 4nh, kién nghi xir Iy phan &nh, kién nghi vé vain
a la tong so kien ngh; phai tra loi. ban quy phem phap luat hodgc van
b la so kien nghi da duoc tra loi truéc han va ding han. ban dwoc giri tryc tiép cho to
Truong hop a = 0 thi dwoc diéem toi da. chitc, ca nhan
3 CAl CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 10
3.1 | Ddnh gia tic dong va ra sodt, don gian héa TTHC 0,5
Panh gia tac dong, lay y kién TTHC trong dv thao VBQPPL - Quyét dinh ciia UBND TP da ban
3.1.1 | thugc tham quyén cua UBND thanh pho ban hanh dung quy | 0,25 | hanh (ndu da ban hanh).
dinh L .. | Trwong hop khong tham muu
ST ' - AVan ban lay y kién danh gia tac VBOPPL ¢6 quy dinh TTHC thi
Thyc hién day du, ding quy dinh: 0,25 dong. . . |khong danh gia chdm diém doi
- Van ban cho y kién danh gia tac | vsi tieu chi nay (tiéu chi dgc thu)
Khong thuc hién, thyec hién khdng diing quy dinh: 0 dong van ban quy pham phap luat
cua Van phong UBND TP.
3.1.2 | Rasoat, kién nghi xir ly cac van dé phat hién qua ra soét 0,25

100% s6 vdn dé phét hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién
ngh; xu ly: 0,25

Dudi 100% $6 van dé phat hién qua ra sodt dirgt xii 1y hogc
kien nghi xu ly: 0

- Hd so d& nghi kiém soét chat
luong két qua ra soat, don gian hoa
TTHC;

- Két qua ra soat, danh gia da duoc
cap c6 tham quyén phé duyét
Phuong an don gian héa TTHC;

- Y kién chi dao xir ly hoic dé
Xuat, kién nghi v&i co quan nha
nuée ¢6 tham quyén phuong an xur
ly;

- Céc tai lieu khac co lién quan
(néu co).
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s Diém Jailigu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da X tham dinh
cung cap ’
39 Cong bo TTHC lién quan dén ngwoi dan, doanh nghiép 0.75
' va TTHC néi bg trong co quan nha nwéc dung quy dinh '
o P B - B4o céo thang, quy, nim ¢ s6
100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét cap thanh pho: 0,25 liéu kiém ching;
- Céc quyét dinh céng bé TTHC
100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cdp xa: 0,25 (TTHC noi bo) kém Danh muc tén
TTHC;
. ) - Danh muc TTHC thuc hién lién
100% TTHC dung chung cho cdc co quan: 0,25 thong (néu cé);
- Két qua !(iém tra cua cac Poan
) ., ‘ kiem tra (néu co);
Cong bo dudoi 100% TTHC: 0 - Céc tai ligu khac c6 lién quan
(néu cd).
33 | Kip thoi xdy dwng quy trinh ngi bg, phéi hgp xay dung 195
' quy trinh dién tir gidi quyét TTHC diung quy dinh '
100% TTHC thugc tham quyén giai quyet cap thanh pho:
0,5 . . ok A
1= < — 7 7 N -B th > >
Duéi 100% TTHC thuge tham quyen giai quyét cap thanh li éualgi écr:;locmarl]ré.g quy, fiam €650
ho: 0 . e .
pro ) X — - Cac quyet dinh phé duyét quy
100% TTHC thugc tham quyén gidi quyet cap xa: 0,5 trinh noi bo giai quyét TTHC;
] . L C - Két qua kiém tra cua cac Poan
Duéi 100% TTHC thuge tham quyén gidi quyet cap xa: 0 kidm tra hoic kiém tra trén Hé
_ _ thdng (néu co);
100% TTHC nél bé thUéC pham Vi, chire ndng qudn |),/ 0,25 - Céac tai licu khac co lién quan
Duéi 100% TTHC ngi bg thugc pham vi, chire ning quan (néu co).
ly: 0
34 Cong khai TTHC 1
3.4.1 Niém yét cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai Trung 025 |- Tai ligu husng dan cong khai

tdm Phuc vu Hanh chinh céng

Kip thoi cung cap day du, chinh xdc, ding quy dinh néi dung

TTHC;
- Két qua kiém tra cua cac Poan
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; Piém Jailigd Huéng din ty danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da R tham dinh
cung cap ’
TTHC: 0,25 kiém tra CCHC;
- Két qua theo ddi viéc thuc hién
Khong kip thoi, day du hodc khong diing quy dinh noi dung nhiém vu trong nam,;
TTHC: 0 - Cac tai licu khac c6 lien quan
_ (néu cd).
3.4.2 Coéng khai TTHC thugc pham vi, chitc nang quan ly trén Cong 05 |- Béo cdo thang, quy, nam c6 sb
o thong tin di¢n tr clia co quan ’ lieu kiém ching;
Cong khai kip thoi, day di, chinh xdc, ding quy dinh 100% - ‘Céc quyet dinAh cdng bo TTHC
TTHC: 0,5 kem Danh muc tén TTHC;
- Két qua kiém tra, hogc kiém tra
_ cua cac Poan kiém tra CCHC;
Cong khai dud1 100% TTHC: 0 - Céc tai lieu khac co lién quan
(néu co).
Phoi hgp véi cac co quan, don vi, dia phuong cong khai thu
3.4.3 \ . A R . S 0,25
tuc hanh chinh thugc pham vi, chiic nang quan ly
) L - s L , , - Bao cdo thang, quy, nam c6 5O
K:lp th(z:l huwong dan, cung cap day du, chinh xac, dung quy ligu kiém chng:
dinh ngi dung TTHC: 0,25 e e ) x A .
- Tai liéu huong dan cong khai
TTHC (TTHC thuoc pham vi, chic
nang quan ly);
Khong kip thoi, ddy di hodc khdng ding quy dinh ngi dung - Két qua kiem tra cia cac doan
TTHC: 0 kiem tra CCHC,;
- Cac tai lieu khac co lién quan
(néu cd).
3.5 | Thuc hién TTHC theo co ché mgt civa, mét cira lién thong 1,5
Thuong xuyén, kip thoi bo sung TTHC ra cong khai, tiep - B4o céo thang, quy, nim co sb
3.5.1 | nhan va tra két qua giai quyét tai Trung tam Phuc vu hanh 0,5

chinh cong thanh phé theo dung quy dinh

100% sé6 TTHC: 0,5

Duéi 100% sé TTHC: 0

lieu kiém chung;

- Tai ligu huong dan, chi dao... bo
sung TTHC thugc tham quyén giai
quyet theo co ché mot ctra.
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; Piém Jai ligu Huéng din ty dénh gid/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ” kidm chiing g dan twr danf g
: toi da R tham dinh
cung cap :
- Ifét qua kiém tra cia cac Doan
kiém tra CCHC,;
- Két qua theo ddi viéc thyc hién
nhiém vu trong nam;
- (;éc tai liéu khac cd lién quan
(néu cd).
Tiep nhan, cong khai tién do giai quyet ho so TTHC trén HE - Béo céo thang, quy, nim hoic
3.5.2 | thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh pho, Cong Dich 05 | bao cao dot xuit co sé licu kiém
vu cOng quoc gia chtng;
109%_ tl_o SO :’gfaol guyet TTHC da dwoc cong khai tien dg, ket - Két qua kiém tra th}rc t& hoac két
qua gial quyet: 0, luan cta cac Poan kiém tra;
Dui 100% hé so gidi quyét TTHC: 0 - Céc tai ligu khac co lién quan
(néu cd).
353 | Thuchién quy trinh lién thong TTHC, nhom TTHC theo quy 0,5 |- Bao cdo thang, quy, nam hodc dot
dinh ‘ Xuat 6 sb liu kiém ching;
Dme bc?(? 10700/(_)Ah6 S0 cuid TTHC hogc nhom 'I;THC theo quy - Danh muc TTHC c6 quy trinh | Truong hop tit ca cac TTHC
trzizh dién tu lién thdng vdi cdac co quan phoi hop trén hé thuc hién lién thong khong c6 quy trinh lién thong véi
thong: 0.5 - Két qua kidm tra cia cac Poan | €4C C?l qélantﬁhél hop thi tinh theo
. id C o4 . tiéu chi dac thu
Duw6i 100% hé so TTHC dwoc thurc hién lién thang quy trinh Kiem tra tai cdc co quan don vi; '
dién tir: 0 - (;ac tai liu khac cé lién quan
(néu cd).
3.6 | Kétqud gidi quyét ho so TTHC , 2,5
36.1 Ty 1€ ho so TTHC tiép nhan trong nam duoc giai quyet trudgc 15 - Béo co thing, quy, nim hoic
han, dinghan _____ : bdo cdo dot xuat co s6 ligu kiém
Tor 95% - 100% so ho so TTHC trong nam dwoC Qgial quyét chana: |
ttng;
trudt han, ding han thi diém danh gid theo cong thirc: [((Ty T Y .
6 % sé ho so TTHC trong nam dwoC gidi quyet ) KetAqua h'in thl. tren\ Copg D}Ch
*1,5)/(100%)] vy cong quoc gia va He thong
Duéi 95% so ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét truéc thhoir?g tin mot cia dién tir cua thanh
han, ding han: 0 P 0; 7 o ,
3.6.2 | HO so TTHC tam dirng va tra lai trén Hé thdng thong tin giai | 0,5 | - Ket qua theo doi viéc giai quyet
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T : piém Jai ligu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da kiém ching thAm dinh
cung cap :
quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu céng qudc gia TTHC trong nim tai Trung tam
Tinh theo cong chuc: ((a-b)/a)* diém tdi da, trong do: PVHCC;
-b latong s6 ho so da trd lai cong dan; - Két qua kiém tra cua cac Poan
-alatong so ho so da tiep nhdn; kiém tra CCHC;
- Truong hop b = 0 thi diém dattoida) _ - Céc tai lisu khéc c6 lien quan (néu
363 Thuc h_|é_n vigc xin 161 t6 chirc, ca nhan khi d€ xay ra tre hen 05 c0).
o trong giai quyét ho so TTHC ’
Pay du, kip thoi, diing quy dinh: 0,5
Khéng day di, khong diing quy dinh: 0
Triong hop khong c6 ho so tré hen thi dwoc diém t6i da
3.7 Sé hoa hé so, két qud glal quyet tha tuc hanh chinh 2
3.7.1 | Ty lé ho so TTHC co cap két qua giai quyet ban dién tir 0,5
100% hé so gidi quyét TTHC dwoc so hba két qua gidgi quyét
ban dién tu: 0’5 ] ] . - Bao cao thang, quy, nam hoac
Duéi 100% ho so giai quyet TTHC duot so hda ket qua gidi bao cao dot xuat cd s6 lidu kiém
quyet ban di¢n tur: 0 ’ , ‘ chang;
3.7.2 |Tylé hé‘so TT,HC dugc tiep n’han va §6 héa ho so 0,5 - Két qua hlen thi trén Céng Dich
100% ho so tiep nhdn duroc so hoa ho so theo quy dinh: 0,5 vu cong quéc gia va Hé théng
Dugi 100% ho so tiep nhdn durgC s6 hoa ho so: 0 . théng tin mot cira dién tir cua thanh
3.7.3 | Ketqua so hda bao dam céc quy dinh dir liéu dién tur va ky so 0,5 phé: ' '
100% ho so, két qua glal quyét diing quy dinh: 0,5 - Két qua theo dai viée giai quyét
Dur6i 100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh: 0 TTHC trong nim tai Trung tam
3.74 Khal thgc, sur dung lai théng tin, dlr‘|lcu sb hoa 0,5 PVHCC: ’
Toi thieu 50% dir ligu théng tin ho so duoc khai thac, tai sur PR . .
dung lgi thong tin, dé lidu da dwoc 6 héa duoc tinh theo - Ket qua kiem tra Cua cac Doan
cong thic: Tong so hé so TTHC c6 sir dung lgi thong tin, dir Kicm tra cua thanh pho; ,
lieu, glay to dien tur da duoc s6 hoa/Tong s6 hé so thugc tham } ,Cac tai liéu khac co lien quan (néu
quyén gidi quyés * diém toi da 0,5 diém c0).
Duéi 50% dir ligu thong tin hé so dwroc khai thac, tai sz dung
lai dif liéu dé dwoc sé6 héa: 0
38 Tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca nhan, 05

to chike déi véi TTHC thugc tham quyén
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s Piém Jai ligu Huéng din ty dénh gid/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ kiem chirng g dan tw g
: toi da X tham dinh
cung cap :
3.8.1 | Tién d6 xur ly phan anh, kién nghi 025 |- Béo céo thang, quy, nim hoic
100% PAKN duot X Ly trudc han, ding han: 0,25 bao cao dot xuat co sé lieu kiém
Duwoi 100% PAKN dwoc Xu ly dung han: O ching;
Truong hop, co quan, don vi khong c6 PAKN thi tién dg xi ly Y S
dat 100% trueéc han, diing han (bang diém téi da) . Ket qha tlep'nh? 1, XU ly; phanA
AT - anh, kién nghi trén HE thong thong
3.8.2 | Ty I€ hai long trong xt ly PAKN 0,25 . . A . 5
- ~ < T T - tin phan anh, kién nghi do Van
Bugc tinh theo cong thirc: ((a-b)/a)* diem toi da, trong do:. hone Chinh phi quan 1<
- b la tong PAKN xu ly qua han cgng (+) tong so PAKN lan 2 p ,g p d Y.
tro 1én; - Keét qua kiém tra cua cac Doan
- alatong so PAKN da tiép nhan, xir 1y). kiém tra ciia thanh phd;
Truong hop, co quan, don vi khong c6 PAKN thi ty I¢ hai long - Céc tai ligu khéc 6 lién quan (néu
dat 100% hodc truong hop b = 0 thi dat diém toi da C0).
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 7
41 | Thuc hign vige kign toan, sap xép to chirc by mdy theo diing 5
' chi dao ciia UBND thanh pho
Trién khai sip xép cac t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép
A . 1
truc thudc theo quy dinh
4.1.1 | Hoan thanh viéc sdp xép theo quy dinh: 1 Cac Ké hogch cia UBND thanh
I , s £ pho va huwong dan cua So Ngi vu
Quyeét dinh cua UBND thanh pho 4 trinh trién khai kié
Chira hoan thanh viéc sép xép: 0 frong qua trinh trien Knail kien
: : toan, sap xeép to chic bg may
Thup hién viéc trir]h bgn hanh quy dinh chtrc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau to6 chac cia co quan va cac td chuc hanh 1
chinh, don vi su nghiép truc thudc
Hoan thanh viée quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
4.12 co céu té chirc: 1q 4 g ) ’ Cac van ban chi dao cua UBND
- : ~ - — — g Quyeét dinh cia UBND thanh phd | thanh pho va hwong dan cua So
Chura ‘hoan A{harjh viéc quy dinh chize nang, nhiém vu, quyeén NGi vu trong qua trinh trién khai
han va co cau to chuc: 0
4.2 | Thuc hign quy dinh vé lanh dao, quan ly 2,5
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; Piém Jai ligu Huéng din ty dénh gid/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da X tham dinh
_’ cung cap ’
Thuc hién viéc sap x&p lanh dao, quan ly trong co quan, to
42.1 . s ; 1
chtrc hanh chinh
, . 2 A . go s R 3 A ‘.
T mﬁ dzem thEO~ cong thu’(i. (b/a7)_ leem Eot dfl. T rong dg. \ Danh séch linh dao don vi: 14nh
a la tong so lanh dao can phai sap xép (tinh thoi diém ngay q ‘e phe A g
01/7/2025). o oo PROS E]V.f‘ tf"n%h uong),
b 1& s6 lwong lanh dao da dwoc sap xép (tai thoi diém danh cac don vi Sw NGAIE truc thuot
gid). o
Truong hop a = 0 thi dwoc diem toi da.
425 | Thuc hién vic sap xép lanh dao, quan 1y trong don vi su L
o nghiép cong lap
Tinh diém theo cong thic: (b/a) *diém téi da. Trong do:
a la tong so lanh dao can phai sap xép (tinh thoi diem ngay Danh sach lanh dao don vi; lanh
01/7/2025). o 7 dao cac don vi su nghiép cong lap,
b 1a so luwong lanh dao da dwoc sap xep (tai thoi diem danh danh sach lanh dao cac phong
gia). o thudc don vi su nghiép cong lap
Truong hop a = 0 thi droc diem toi da.
. , . A an A 2 2 Can cir két qud theo doi, thanh tra,
423 | e e o oty o o MDY o5 | Quybt dinh dibu dong, luan | kigm tra thwe 6
T T Y chuyén, bd nhiém, bo nhiém Wlai Trueong hop dwoc bo nhiém tir
Thuec hién diing: 0,5 lanh dao, quan ly thudc tham | nhitng nam truéc nhung cé phat
— - - quyen hién sai pham trong nam danh gid
Thuc hién khong ding: 0 thi diém danh gid la 0 diém
Tham muwu thuc hign phén cap, sy quyén doi véi cac ndi
4.3 A Sl 2,5
dung thugc phgm vi quan ly ] ‘
431 Tham muu UBND thanh pho thyc hién phan cap, ay quyeén 1

cac ndi dung thudc nganh, linh vuc quan ly

Thyc hién ra sodt, danh gia cac ngi dung da dwoc phan cap,
uy quyen: 0,5

Pé xudt méi cac ngi dung phan cap, iy quyen thugc nganh,
linh vuc phu trach: 0,5

Van ban ra soat, danh gia;, Van
ban dé xuat phan cap cua don vi

Cac van ban chi dao vé phdn gcfp,
uy quyén cua UBND thanh pho
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

Khong thuc hién ra sodt va khéng d@é xuat: 0

4.3.2

Viéc to chirc kiém tra cac nc}i dung, Hr}h vuc thudc nganh, linh
vuc quan ly da duoc phan cap, uy quyén cho dia phuong

Trong ndm c6 t6 chirc Kiém tra doi véi c&c néi dung da duoc
phan cap uy quyen thuge nganh, linh vuc qQuan ly trong nam
danh gia hodc cac nam truoc: 0,5

C6 béo cao két qua danh gid chi tiét két qua kiém tra, trong
do the hién rd so lieu két qua thuc hién vé ngi dung phan cap
uy quyen: 0,5

Khéng thyec hién thanh tra, kiém tra: 0

K& hoach/Quyét dinh thanh tra,
kiém tra; Thong bao ket luan thanh
tra, kiém tra

4.3.3

Xt ly cac van dé vé phan cip phét hién qua kiém tra

0,5

100% s6 van dé phat hi¢n duoc xit 1y hogc kién nghj xiz Iy: 0,5
Duwdi 100% so van dé phat hién dwoc xur ly hogc kien nghi xi
ly: 0

Bao céo két qua khac phuc ton tai,
han ché

Néu khdng phat hién van dé can
Xur ly thi dat diém toi da.

CAl CACH CHE PO CONG VU

11

5.1

Thuec hién co cdu cong chiec vién chiec theo vj tri viéc 1am

5.11

Xay dyng Dé an vi tri viéc 1am hoic Dé an diéu chinh Dé an
vi tri cua co quan va cac don vi hanh chinh, don vi su nghiép
truc thudc trong trudng hop c6 su thay doi vé té chic bo may
trong nam danh gia

Pa xdy dung Pé an vi tri viéc lam/Pé dn diéu chinh Pé &n vj
tri viéc 1am giri S Néi v tham dinh hogc trinh cdp c6 tham
quyén phé duyér, dam bao day di néi dung va thoi gian theo
quy dinh: 1

Pa xay dung Pé an vi tri viéc lam/Pé dn diéu chinh Pé &n vj
tri viéc 1am giri S Néi v tham dinh hogc trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét, nhung chiea dam bao vé ngi dung hogc thoi
gian theo quy dinh: 0,5

Quyét dinh phé duyét vi tri viéc
lam; Dé an vi tri viéc lam/DBé an
dieu chinh vi tri viéc lam
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

Chura thuc hién: 0

5.12

Bé tri cong chiic trong co quan, té chic hanh chinh truc thudc
theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét

0,5

100% cong chitc trong co quan, t6 chic hanh chinh tryc thuge
duwoC bo tri theo duing vi triviéc lam da dwoc phé duyét: 0,5

Duréi 100% cong chiic trong co quan, 6 chirc hanh chinh truc
thugc duwoc bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0

Can cie két qua theo doi, thanh tra,
kiem tra thuc té

5.1.3

Bé tri vién chic trong cac don vi su nghiép truc thudc theo vi
tri viéc lam da duoc phé duyét

0,5

100% vién chire trong cac don vi sy nghigp truc thugce duwoc
bo tri theo ding vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0,5

Duroi 100% vién chuce trong cdac don vi s nghiép truc thugc
duoC bo tri theo dung vi tri viéc lam da duwoc phé duyét: 0

Can cit két qua theo doéi, kiém tra
thuc te

5.2

Tuyén dung vién chic

Thuc hién dung quy dinh: 1

Thyc hién khong diing quy dinh: 0

K& hoach, Quyét dinh phé duyét
ket qua tuyén dung

Khéng ddnh gid tiéu chi nay doi
véi cac so, ban, nganh khéng thuc
hién tuyén dung vién chic trong
nam danh gia

5.3

Dao tgo, béi dwing cong chiic, vién chic

0,5

5.3.1

Mt d6 thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cong chuc

0,25

Hoan thanh 100% ké hoach hodc chi riéu ddo tao, boi dudng
dwoc phan bo: 0,25

Hoan thanh dudi 100% ké hogch hodc chi tiéu dao tao, boi
dudng duwoc phan bo: 0

Bao cdo thuc hién dao tao, boi
dudng

B4o cao thuc hién ddo tgo, boi
duong cua don vi theo van ban
huwong dan cua So Noi vu.

53.2

Tham gia déy du cac l6p dao tao, boi dudng do thanh phé té
chtrc dung doi tugng, thanh phan theo quy dinh

0,25

Tham gia day di: 0,25

Khéng tham gia day di: 0

Can cur két qua theo di cia So Noi
vu

5.4

Ldp hé so cong vigc
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; Piém Jai ligu Huéng din ty dénh gid/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da X tham dinh
cung cap ’
5.4.1 | Ban hanh Danh muc hd 0,5 \ . z
ks ?So Danh muc ho so dung mau va du
C6 ban hanh, dung mau va ngi dung quy dinh: 0,5 - Quyét dinh ban hanh Danh muc ;gzhdung th3%c}2c0]200//§£hcgzl Ng\h.z
C6 ban hanh nhung chua diung mau va ngi dung quy dinh: hd so ih - So ; - hgay
0.25 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong
’ X tac van th
Khong ban hanh: 0 ae vam
100% ho so cong viéc duogc lap theo quy dinh trén méi trudng - 06 ho so dién tur (trong d6 03 ho | - Ldp dii s6 heong ho so cong viéc
5.4.2 0,5 n e n . X . <
mang so cong viéc do UBND TP giao va | theo Danh muc (tra fruong hop
03 ho so cdng viéc trong nam da | trén thuc te cong viéc dé khong
100% cong Viéc duwoc ldp ho so cong viéc trén méi triong hoan qthant]’ co Frong Panh muc ho | phat S!nh)' )
mang: 0,5 so cua nam danh gia. 06 ho so | - Truong hop chua c6 Danh muc
' thugc cac phong khac nhau.) ho so, ldp di ho so theo cdc nhi¢gm
- Tai liéu kiem chung: | vu dugc UBND thanh pho giao va
In‘toan bo man hinh giao di‘én phan | c&c nhiém vu khdc da thuc hién
mém sang file PDF 06 ho so da | trong nam. 7 )
. o o ) - chon (moi ho so bao gom 02 file | - Can cir ket qua kiem tra thuc te:
Dur6i 100% cong viéc duwoc lap hé so cong viec: 0 PDF: giao dién bén ngoai va bén | Ngoai 06 hé so do don vi cung cap
trong ho so). So Noi Vu c6 thé kiéem tra ngau
nhién ho so cong viec theo nhiém
vy UBND thanh pho giao.
5.4.3 | Chit luong hd so cong viéc dugc 1ap 0,5
HJ so dueot |dp dam bao ding, dii vé nghiép vu theo quy dinh: Theo quy dinh tai Nghi dinh so
05 A R ix e ;. | 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
, 06 ho so cong viéc da cung cap o | . hinh bhe Vé cone téc v
. - . Tidu chi 5.4.2 cua Chinh phu vé cong tac van thu
Ho so dwoc |dp nhung chuwa day du vé nghiép vu: 0,2 o va_tinh nang dap vng cua phan
meéem
Hé so duweoc |dp nhieng chira diing vé nghiép vu: 0
5.4.4 | Thu thap hd so vé luu trit co quan 05 |In toan bd man hinh trang giao

Thu thdp diing, dii thanh phan hé so vé lwu triv co quan: 0,5

Thu thdp diing thanh phan hé so vé lwu triv co quan nhung

dién phan mém sang file PDF ho
so cong viéC tai muc “da luu” tai
tai khoan luu trir co quan, 03 file
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; Diém Jai ligu Huwéng din tw dénh gis/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ” kidm chiing g dan twr danf g
: toi da R tham dinh
cung cap :
chua day du: 0,3 PDF (trang dau, trang gitta va trang
Thu thdp dii hé so vé heu trik co quan nhung chua diing thanh cuoi), moi file PDF thé hién 10 ho
phan: 0,2 so da nop vé luu trit co quan trong
Chura thu thap hé so vé luu trik co quan: 0 fam.
Quyér dinh s6 3177/0D-UBND
55 Cong tac din vian cua co quan hanh chinh nha nwéc 0,5 ngay 06/8/2025 cua UBND thanh
pho
5.5.1 | Ban hank Chirong trinh, Ké hoach vé céng tac din vin 0,25 | Chuong trinh, Ké hoach
Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 0,25 Ban hanh trudc ngay 15/8/2025
Ban hanh khong dam bao thoi gian hogc khéng ban hanh: 0
T6 chirc qudn triét, tuyén truyén cac van ban cia Pdng, nha
55.2 L P S 3 0,25
nuwoc va thanh pho vé cong tdac dan van chinh quyén
C6 thiee hign: 0,25 C?f van ban/hll_‘lAh anh hoat dong
trien khai thuc hién
Khong thuc hién: 0
5.6 Theec hign chinh sach tinh gidgn bién ché 1,5
Xay dung Ké hoach tinh gian bién ché hang nam theo hudn . ,
561 | Ga) i o N s gia © hang nam theo huong |- ¢ 75 pidu 12 Nghi dinh s
. beio ngi duna. thor o7 o D& an/Ké hoach tinh gian bién ché | 134/2023/ND-CP ngay 15/6/2025
Dam bao ngi dung, thoi gian theo quy dinh: 0,75 g 9 cua Chinh phu quy dinh vé tinh
Khong dam bdo ngi dung, thoi gian theo quy dinh: 0 gian bién che
5.6.2 | Muc tiéu tinh gian bién ché trong nam 0,75

Hoan thanh myc tiéu tinh gidn trong nam danh gia theo ké
hoach: 0,75

Khong hoan thanh muc tiéu tinh gian trong nam danh gia theo
ké hoach: 0

- Danh sach tinh gian bién ché
trong ndm danh gia

- Cong van giai trinh viéc thuc hién
tinh gian bién ché (néu co)
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; Diém Jai ligu Huwéng din tw dénh gis/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 kiém ching g can fw canh g
: toi da R tham dinh
cung cap :
Viéc thuc hién tot cong vu va dao dirc cong vu, Ky ludt, ky
5.7 X , 0,5
cwong hanh chinh
Trong nam khong co can bo, cong chuc bi phat hién vi pham
dao duc cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh: 0,5
Trong nam cé can bg, cdng chuc bi phat hién vi pham dao
durc cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh: 0
5.8 Thuc hién quy dinh vé phong, chéng tham nhiing 2
Viéc trién khai cac vin ban vé cong tic PCTN do UBND
thanh phé chi dao 0.5
Trién khai ddy dii céc van ban do UBND thanh phd ban hanh: Céc van ban cita don vi ban hanh | V@ ban duigc tinh 1a kip thoi khi
< , oA \ don vi ban hanh van ban trong
581 | 2°, , trong nam danh gid vé phONg, |\ o001 thang tinh tir khi UBND
e Trien khai kip thoi cdac van ban do UBND thanh pho ban chong tham nhiing theo chi dao cua | ,, g £ g . .
~ 5 X thanh pho ban hanh van ban. 01
hanh: 0,25 UBND thanh pho van ban ban hanh cham: 0 diém
Trién khai thiéu tw 01 van ban tro lén va 01 van ban tro lén o '
ban hanh khong kip thoi : 0
Viéc tu kiém tra ndi bo veé trién khai cac bién phap phong,
5.8.2 ; N 0,5
ngtra tham nhiing . L 4 .2 Lo
— Cac quyet dinh kiém tra, bao cao
Co kiem tra: 0,5 két qua kiém tra cia don vi
Khéng kiém tra: 0
5.8.3 | Viéc trién khai thuc hién ra soat xung dot loi ich 0,5 .
Vian ban trién khai thyc hién ra
Co thue hién: 0,5 soat xung dot lgi ich
Khong thuc hién: 0
5.8.4 | Viéc thyc hién cong khai, minh bach trong hoat dong 0,5

- Thure hién cong khai day du cac ngi dung trén: 0,5
- Thuc hién chwa day du, thiéu tai lieu minh chung: 0

-Vin ban, thong bao, quyét dinh vé
nang luong, ci di hoc, khen
thudng, két qua binh xét thi dua

Poi véi timg néi dung phdi cong
khai néu hinh thzzc cong khai hodc
dwong link minh chizng, Cac hinh
thirc cong khai gom:
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T : piém Jai ligu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ kiem chirng PR
toi da cung cAp tham dinh
- Quy ché chi tiéu noi bo, Quan ly | - Céng khai, minh bach trong viéc
tai san cong, Van ban trién khai | thuc hién chinh sach, phdp ludt cé
mua sam tai san cong néi dung lién quan dén quyén, loi
- Quyét b nhiem, bé nhiem lai, | [ hop phdp cia can bo, cong
tuyén dung cong chic, vién chic, | €H4C vien chic, nguoi lao dong.
chuyén déi vi tri cong tac (néu hinh | Cong khai, minh bach trong viéc
thac cong khai hoac duong link b? i, quan ‘ly > St dung far san
minh chiing). cong hogzc kinh pfzz hu’y dong tur
. cdc nguon hop phap khac.
- Thong bao cong khai ket luan | - Cong khai, minh bach trong cong
thanh tra, bién ban cong khai. tac 16 chike cdan b ciia co quan, to
chire, don vi.
- Cong khai cdac noi dung khac
theo quy dinh cua phap ludt:
+ Céng khai két ludn thanh tra.
+ Cong khai thu tuc hanh chinh.
Thue hign chudn héa, xdc thwe théng tin ho so cdn bj, cong
59 chirc, vién chirc, ngwoi lao djng ciia cdc phong, ban, don vi 1

thudc va trwe thuc trén Phin mém qudin Iy ho so cdn bg,
cong chiic, vién chirc

100% ho so can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
dwoc cdp nhdt kip thoi, day du thong tin trén Phan mém quan
Iy h6 so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé CBCCVC: 1

Tir 90% dén dwdi 100% ho so cén bg, cong chirc, vién chiic,
nguwoi lao dong dwoc cdp nhdt kip thoi, day di thong tin trén
Phan mém qudn 1y h6 so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG
vé CBCCVC (trong dé riéng ho so cong chike, vién chirc linh
dao, quan Iy cdp phong va twong dwong tré lén phdi dwoc cdp
nhat day di 100%): 0,75

Tir 70% dén dwedi 90% ho so can bd, cong chike, vién chirc,
nguwoi lao dong dwoc cdp nhdt kip thoi, day dii thong tin trén
Phan mém qudn 1y ho so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG
vé CBCCVC: 0,5

- Can cit két qua theo doi, thanh
tra, kiém tra thuc té xac dinh dam
bao yéu cdu/khéng dam bao yéu
cau.

(Nhitng hé so khéng thé cdp nhdt
do nguyén nhdn khach quan phai
kip thoi bao cdo vé S¢ Néi vu dé
diéu chinh; truong hop toi thoi
diém danh gid van chwa bdo cdo
dé diéu chinh thi xem nhw chwa
thwc hién cdp nhat, xac thyc thong
tin hé so).
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

Tir 50% dén dudi 70% ho so can bo, cong chure, vién chic,
ngueoi lao dong dwoc cdp nhdt kip thoi, day di thong tin trén
Phan mém qudn 1y hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG
vé CBCCVC: 0,25

Duéi 50% hé so can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong dwoc cdp nhdt kip thoi, day di théng tin trén Phan mém
quan 1y h6 so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG vé
CBCCVC: 0

CAl CACH TAI CHINH CONG

2,5

6.1

Té chikc thwe hi¢n cong tdc tai chinh - ngan séch

15

6.1.1

Thyc hién quy dinh vé viéc str dung kinh phi ngudn tir NSNN
(bao gdm ca céac ban, chi cuc, don vi su nghiép cong l1ap truc
thudc) (n€u co)

Khong co sai pham duoc phat hién trong nam danh gia: 1

Co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0

- B4o cdo Vvé viéc thuc hién co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém

6.1.2

Thuc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha
nudce ve tai chinh, ngan sach

0,5

Tinh diieXn? theo céng thirc: (b/a)* diém toi da. Trong do:
a la so tién phai nop NSNN.
b la so tién da nop NSNN.

Két luan, kjén nghi cua co quan
thanh tra, kiém toan

6.2

Cong tac qudn ly tai san cong

6.2.1

Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai sdn cong cua cac co
quan, don vi

0,5

So, nganh, don vi truc thugc (néu co) ban hanh va 16 chirc
thwee hién tot Quy che chi tiéu noi bo dat 100%.: 0,5
Duoi 100%: 0

6.2.2

T chire thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, s dung tai san
cbng

0,5

Thuyec hién dam bdo: 0,25

Khong dam bao: 0

- Quy ché chi tiéu noi bo;

- Quy ché quan 1y, sir dung tai san
cong

- B4o cédo tinh hinh quan ly, su
dung tai sdn cong

Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché
quan ly, sw dung tai san cong cua
don vi va téi da cia 03 don vi truc
thugc.

Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché
quan Iy, sw dung tai san cong chua
dung quy dinh hodc chuwra cap nhdt
cde quy dinh méi thi trir 50% so
diém
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN
TU, CHINH QUYEN SO

15

7.1

l'fr]g dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng qudn ly,
dieu hanh cia co quan

5,4

7.11

100% ho so giai quyét TTHC dugc cap nhat, luan chuyén xir
ly trong hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh: 1
Duéi 100%, tinh theo ty 1€

S6 liéu theo ddi trén hé thong

Théong ké tong so ho so tiép nhdn
trén hé thong phan mém/tong so
ho so tiép nhdn trén thyec té (tai Bo
phan Mgt cua)

7.1.2

100% TTHC dugc cap nhat day du, cong khai trén Céng dich
vu cong: 1
Duéi 100%, tinh theo ty 1€

S6 ligu theo ddi trén hé thong

Théng ké s6 TTHC trong hé thang
MCDT-DVCTT dwoc cap nhdt quy
trinh dién tu

7.1.3

100% TTHC dugc cap nhat quy trinh dién tir: 0,9
Duéi 100%, tinh theo ty 1€

0,9

Béo cdo KSTTHC nam; So ligu
theo doi trén hé thong

714

Ty 18 vin ban trao doi giira cac co quan hanh chinh nha nugc
dudi dang dién tir

Tat cd 6 van ban di dwoc giri hodn todn duwdi dang dién tir: 1

Tdt ca s6 van ban di dwoC Qiri dwdi dang dién tir song song
Vi van ban giay: 0,5

Tat cd 6 van ban di dwoc Qiri dwdi dang van ban gidy: 0

Piém danh gia dwoc tinh theo cdng thitc: (b/a)*1.0+(c/a)*0,5
Trong do:

a latong sé van ban di (trir van ban mat)

b 1& 56 van ban di, dwoc Qiri hoan toan dwéi dang dién tir

¢ 1& s6 van ban di dwoc Qiri dudi dang dién tir song song Vi
van ban gidy

Hinh anh thong ké sd lugng vin
ban trao doi trén hé thong Quan ly
van ban dién tu

Théng ké trén Hé thong Quan ly
van ban diéen ti

7.15

Ty Ié vin ban dién tir ky s6 c& nhan

100%: 1

T 90% tré 1én: 0,75

Tir 80% dén dudi 90%: 0,5

Tu 70% den duoi 80%: 0,25

Duoi 70%: 0

Hinh anh thong ké s6 luong vin
bép dién tr ky so c& nhan trén hé
thong Quan ly van ban dién ta

Can cir két qua kiém tra thuc té
trén Hé thong Quan 1y van ban
dién tur HP e-Office cua Trung tam
Tin hoc, Van phong UBND thanh
pho
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T : piém Jai ligu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ kiem chirng PR
toi da X tham dinh
cung cap
- K& hoach chuyén doi so; Béo céo | (Téng s6 nhiém vy dé ra trong Keé
Ty Ié hoan thanh Ké& hoach chuyén ddi s trong nim cua don két qua thuc hi¢n ké hoach chuyen hoach nam da hoan thanh/Tong s6
7.1.6 ; 0,5
Vi ddi s6 nam kém theo van ban kiém | nhiém vu dé ra trong Ké hoach
chang két qua nam) x 0,5 diém
79 Cung cdp cac loai théng tin phuc vu ngwoéi dan va doanh 1
© | nghigp_ , ,
Cung cap cac logi théng tin chu yeu theo Nghi dinh so £ A A A
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh pha: 0,5 Thong ke cac chuyén myc trén
TR T S ST ST — Cong/trang thong tin dién tor caa
Cung cap théng tin theo Lugt Tiep cdn théng tin: 03 don vi (kém theo duong dan)
Cung cap danh sach nguoi phat ngon bao chi va dau moi tiep :
nhdn yéu cdu cung cap théng tin theo Ludt Tiép cdn thong tin
trén Cong thong tin dién tir: 0,2
Cung cdp théng tin chi dae dieu hanh cia céac cap linh dao
7.3 kip thei, thwong xuyén trén Céng thong tin dign tir Ciia don 0,5
T30 200 T Bt 05 0,5 | 'hong ke so lugng tin, bai trong
Tir 52 — 199 tin, bai/nam: 0,3 fam
T 25-51 tin, bai/nam: 0,2
Duoi 25 tin, bai/nam: 0
7.4 | Cung cdp dich vu cong treec tuyén 2,6
7.4.1 | Ty lé dich vu cdng truc tuyén toan trinh 1,3
Tinh diem theo cong thurc: b;/a*fiiém té’f da. Trong do: - Pham vi danh gid: cic TTHC
-a Ig to;ng 50 TTHC cung cap d;gh vu €ong fr@r(_: tuyep; dang cung ¢dp truc tuyén toan
- tllatong SO DVC} trwc tuyen tqa}n :[rmh phat sinh ho so; trinh c6 phét sinh hé so dat ty 1¢
Neéu b/a < 0,80 thi diéem danh gia la 0. 80% (theo Chi thi 0L/CT-BTTTT
7.42 | Ty Ié ho so truc tuyén toan trinh 1,3 ngay 10/01/2023:
- Yéu cau:

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém téi da. Trong do:
alatong so ho so cua cac TTHC cung cap dich vy cong truc
tuyén toan trinh (ca truc tuyen va khong trurc tuyén).

bla tong so ho so gidi quyét truc tuyén toan trinh (khng si
dung ho so gidy).

+ Thong ké tong sé ho so da tlep
nhdn (ca truc tuyén va truyén
thong) cua cac TTHC c6 phat sinh
hé so truc tuyén toan trinh.
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T : piém Jai ligu Huéng din tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ kiem chirng PR
toi da cung cAp tham dinh
+ Thong ké s ho so da tiép nhdn
tryec tuyén cua cac TTHC néu trén.
- Tinh ty 16 % giira s6 ho so da tiép
nhdn tryc tuyén so véi tong sé ho
so da tiép nhdn trong nam ciia c&c
TTHC néu trén.
7.5 | Thec hién thanh toan treec tuyén 1,5
Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do:
75.1 |alatong so TTHC c6 nghia vy tai chinh (phat sinh phi/l¢ phi).
E)Ir:é:r;[aorr\lﬁ tsooézfrl-lwgti?grfhla vu tai chinh dwoc thiét lap théng CAhl’ ée dung~d5i Vd’i‘ .céc 'TTH(‘: CCi)
Ty I¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 0,5 ?u C.im rnghm vu t"?“A chinh va co
: 2 X u dieu Kién thuc hién thanh toan
Tinh diem theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. Trong do: trarc tuyén
752 a la tong so TTHC c6 nghia vy tai chinh duwoc thiét Idp thong : '
o tin thanh toan truc tuyén.
b la tong sé TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén co
phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.
Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyen: 0,5 L A
Tl};lh diém theo cong thurc: (b/a)* diém téi da. Trong do: Pham vi thong ke 1a cac ho so da
753 |-ala tong o ho so dd gidi quyét co phat sinh phi/l¢ phi glal quﬁ/et cua CaChT'LHC co yeu
- b 1aténg sé hé so da gidi quyét c6 phat sinh giao dich thanh ﬁ?}‘;&% nlga C‘;; ,:?Llrccuj;endang trién
toan tryec tuyén. -
Theec hign ap dung, duy tri, cdi tién Hé thang qudn ly chat
Iwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 doi véi tit cd
7.6 cac thi tuc hanh chinh dwgc cong bé theo quy dinh cra 2,5
phép ludt thugc tham quyén gidi quyét theo Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thai tweng Chinh pha
Ap dung trén thuc té hé théng van ban, tai liéu va quy trinh Quyét dinh ban hanh danh muc tai
761 | theo H thang quan I chit luong do nguoi dimg diu se, ban, | 04 | eu HTOLCL, céc tai ligu khdc o6 | C% €t ket qua theo doi, thanh tra,

nganh quyét dinh ban hanh.

lién quan

kiém tra thuc 1é
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

Thuc hién theo quy dinh: 0,4

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

7.6.2

Cong b hoidc cong bb lai (khi c6 su diéu chinh, ma rong, thu
hep pham vi &p dung) viéc &p dung Hé thdng quan Iy chat
lwong pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va
thdng béo bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé
theo ddi va tong hop; c6 niém yét tai try s& co quan va dang
tai trén Cong thong tin dién tir thanh phan cua so, ban, nganh
trong hé thong Cong thdng tin dién ti thanh phd

0,3

Thuc hién theo quy dinh: 0,3

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh cong bo theo mau
hudong dan cua S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢

Can cir két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thuc té

7.6.3

Duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015

Cdp nhdt cac thay doi cua van ban quy pham phép lugt lién
quan dén hoat déng xir Iy ¢ong viéc vao Hé thong quan ly chat
lwong cham nhdt 1a ba thang ké tir khi van ban quy phgm
phap ludt cé hiéu lyc thi hanh: 0,5

Thuc hién danh gid néi bg va xem xét cdi tién cua Lanh dao
t6i thiéu mét nam mét lan @é dam bao phi hep véi yéu cau
ciia Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cia phap lugt
va thuec té tai don vi: 0,5

Khong thuc hién: 0

- Bao cao ISO nam

- Ké hoach, Thong bao, Chuong
trinh danh gia ndi bo; Bién ban
danh gia noi bo, Bién ban xem xét
cai tién cua Lanh dao

Can cit két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thuc té

7.6.4

Hang nam to chtc pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai
lieu, quy trinh giai quyét céng viéc cho toan bd can bo, cong
chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong pham vi xay dung va
&p dung Hé thong quan Iy chét lugng

0,3

Thuc hién theo quy dinh: 0,3

Khong thuc hién: 0

- Gidy moi, Théng bao, Bao céo vé
viéc to chac boi dudng, dao tao

Can cit két qua theo doi, thanh tra,
kiem tra thuc té

7.6.5

Thuc hién viéc nhan dién béi canh va xac dinh rai ro

0,3

Ké hoach nhan dién bdi canh va

Can cit két qua theo doi, thanh tra,
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. . : Piém Jai ligu Huwéng din tw danh gis/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ kieém chirng PR
toi da X tham dinh
cung cap ’
Thuc hién theo quy dinh: 0,3 xac dinh rui ro; d6i sach giai quyét | kiém tra thuec té
Khong thuc hi¢n: 0
Theo doi, dénﬁdéc, giam sat viéc thuc hién ap dung HTQLCL Vian ban chi dao, Bao cao ISO cua Con ctr két oud theo ddi, thanh tra,
7.6.6 | theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi hanh 0,2 don vi hanh chinh nha nué6c truc q
. . o o kiém tra thuc té
chinh nha nudc truc thuoc thuoc
Thuc hién theo quy dinh: 0,2
Khong thuc hién: 0
27 | Thuc hién giai quyét cac TTHC theo tiéu chuan TCVN 1SO 15
' 9001:2015 ’
Ty Ié TTHC thudc thim quyén giai quyét cua So, nganh duoc - Danh myc TTHC dugc cong b
7.7.1 | xay dung va &p dung HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 0,5 theo Quyét dinh caa UBND thanh
9001:2015 pho; 7
- Danh myc TTHC thuoc tham
Dat 100%: 0,5 quyén giai quyét caa don vi con gz;ifakf}f:cu?etheo doi. thanh tra,
hiéu lyc tai thoi diém dénh gi;
» - Danh muc tai liéu, quy trinh
Duci 100%: 0 thugc HTQLCL theo Tiéu chuén
TCVN IS0 9001:2015 cua co quan
779 T\}"/ 18 hd so giai quyét theo TTHC tuan tha theo dung quy 1 ﬁgnﬁgum ding quyet dinh ban
trinh ISO - B4o cao kiém soat TTHC
- Béo cdo, tai liéu khic phuc ton Can cir két qua theo doi, thanh tra,
Pat 100%: 1 tai, han ché duoc chi ra trong Bién | kiém tra thuc té
ban kiém tra caa doan kiém tra cua
Tir 95% dén dwdi 100%: 0,5 Sé KH&CN hO’ElC Poan kiém tra
CCHC thanh pho.
Duéi 95%: 0 - Bién ban cua Poan kiém tra ISO
- Béo céo I1SO
MUC PO HOAN THANH CAC NHIEM VU PUQC Cdn cit 6 liéu trén Hé thong theo
8 UBND THANH PHO, CHU TICH UBND THANH PHO 4 déi nhiém vy dioc UBND thanh

GIAO

pho, Chi tich UBND thanh pho
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligu
kiem chang
cung cap

Huwéng dan tw danh gia/
tham dinh

8.1

Sé lwgng nhigm vu dwgc UBND thanh phd, Chii tich UBND
thanh phé giao da hoan thanh

Tinh theo cong thizc: (s6 nhiém vy hoan thanh/sé nhiém vu
duwoc giao) x 2

8.2

Sé lwgng nhigm vu dwgc UBND thanh phd, Chii tich UBND
thanh phé giao di hoan thanh trong han

Tinh theo cong thizc:(sé nhiém vu hoan thanh trong han/sé nhiém
vu €0 thoi han da hoan thanh) x 2

giao cac so, nganh, dia phuong

PIEM THUONG, PIEM TRU

Pi¢m thwéng

11

Tiép nhdn va gidgi quyét tir 10.000 hé so TTHC tré1én: 1

1.2

100% hé so thii tuc hanh chinh triec tuyén toan trinh duwoc
giai quyét trén thuc té dam bdo day dii cac yéu to quy dinh tqi
Khodn I Diéu 13 Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 (trir yéu té ap dung chiz ky sé trong trizong hop c6
yéu cau co chiz ky ciia ca nhan do cac c& nhan hién nay chua
c6 chiz ky s0): 1

Piém trir

2.1

C6 tur 500 ho so TTHC 1o 1én qué han trén Cong dich vu
cong quoc gia (do loi chu quan): 1

2.2

Trong ndm c6 lanh dao cap o, lanh dao cdp phong va twong
dirong thudc sé, ban, nganh bj ky lugt tir mitc khién trach tre
lén: 1
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