UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGO QUYEN bic lap - Tw do - Hanh phtc
S6:35 /KH-UBND Phurong Ngo Quyén, ngay 1&hang 8 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban Phwong Ngbé Quyén
6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 167/KH-SVHTTDL ngay 12/8/2025 ctua S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim
2025; Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 28/7/2025 cta Uy ban nhan dan Phuong
Ngd Quyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc 6 thang cubi nim 2025, Uy ban
nhan dan Phuong Ngd Quyén ban hanh Ké& hoach tuy@n truyén cai cach hanh
chinh 6 thang cudi nim 2025 cy thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh, coi
day 1a nhiém vu thuong xuyén cua cac Phong, Trung tam, cac ban nganh, doan
thé lam co s& chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh thang loi chii dé nam cua
thanh phd va cac chuong trinh, ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nam 2025.

- Bay manh théng tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic, trach nhiém
trong cai cach hanh chinh caa can bg, céng chtrc, vién chirc va nguoi lao dong
chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dac cdng vu, Y thic trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh. Bong
thoi, ndng cao nhan thic, su dong thuan cia nguoi dan, té chic va xa hoi vé viéc
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudc. Xay dung chinh
quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, nang cao chat luong cung
ung dich vu hanh chinh cong.

- Phat huy vai tro giam sat va tham gia cua cac co quan bao chi, truyén
théng trong phét hién, phan anh chinh xéac, kip thoi nhitng mat tich cuc cling nhu
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong, don vi; cac md hinh,
sang kién, giai phap, cach 1am hay vé cai cach hanh chinh dang duoc &p dung c6
hiéu qua.

- Tang cudng cdng tac phédi hop, chia sé thong tin gitta UBND phuong véi
cac co quan bao chi, dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
cai cach hanh chinh duoc phan anh day du, kip thoi, dung déi tugng.

2. Yéu cau

- Bay manh cong tac tuyén truyén, quén trigt thyc hién cai cach hanh chinh
théng qua nhiéu hinh thirc da dang, phong phd, mang lai hiéu qua thiét thuc, phu
hop tinh hinh thuc tien cta phueong. Phat huy vai tro gidm sat va tham gia cta cac
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co quan bao chi, truyén théng. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y
kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac phong,
trung tm, ban nganh; thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu
cua can bo, cong chuc.

- Théng qua cbng tac thdng tin tuyén truyén dé tao sy chuyén bién manh
mé trong hién dai hda nén hanh chinh theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam
bao lién thong, ddng bo. Gan két cong tac cai cach hanh chinh gitta cac phong,
trung tdm, ban nganh; tang cuong trach nhiém cta phong, trung tdm, ban nganh
va nguoi dimg dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tiép tuc day manh tuyén truyen, pho bién nhimg quan diém, chu truong
cua Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh nha nuéec.

b) Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cua cac cap uy bang, cua nguoi
dting dau co quan hanh chinh nha nudc céc Cap, nguoi dimg dau céc té chuc
chinh tri - x4 hoi, cac don vi sy nghiép cong lap dbi véi viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyeén cai cach thé ché

a) Tuyén truyén nang cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham
phap luat, thuc hién c6 hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tic dong ctia van ban
quy pham phép luat, to chic lay y kién tham gia rong réi, cha trong viéc lay y
kién d6i twgng chiu sy tac dong cua cac van ban quy pham phap luat.

b) Tuyén truyén ra soét, kiém tra vin ban quy pham phap luat theo quy
dinh; trinh HBDND, UBND phuong cong bé, xir 1y kip thoi cac van ban quy pham
phap luat hét hiéu luc, van ban khéng con phu hop véi tinh hinh thuc té hodc c6
noi dung trai phap luat.

c) Tuy@n truyén trién khai c6 hiéu qua cong tac té chuc thi hanh phap luat
va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Kip thoi xt ly cac van dé méi
phét sinh trong to chic thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién,
gi4o duc phép luat thong qua ting cuong tng dung céng nghé thdng tin va sé hoa
cdng tac pho bién, gido duc phép luat.

3. Tuyén truyeén cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tuyén truyén viéc tlep nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu, giam ty 1¢ tré hen trong giai quyet hd so; nghiém tc thuc hién
viéc xin 18i nguoi dan, to chuc khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo dbi,
chén chinh tac phong, 1 161 va thai d6 1am viéc caa cong chic tai Trung tam phuc
vu hanh chinh cbng; xay dung hinh anh d6i ngii cong churc chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhéan dan.

b) Tuyén truyén ra soét, thong ké va dé xuat phuong an don gian hda cac thu
tuc hanh chinh noi b6 gitra cac co quan hanh chinh nha nudc. Thong nhat ho so
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giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong noi bo giita cac co quan co
tham quyén giai quyét hoic cac co quan co lién quan duoc thuc hién bang phuong
thirc dién tua.

¢) Tuyén truyén ting cudng ung dung cdng nghé thong tin va cong nghé sb
dé chuan hoa, don gian hda quy trinh nghiép vuy; tich hop cac miu don, to khai va
cac gidy to ¢ noi dung thdng tin tring lap; cung cap cac tién ich théng minh hd
trg nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

d) Tuyén truyen cong tc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh. Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan ¢ tham quyén,
trach nhiém cua ngu:0’1 dung dau cac co quan trong glal quyét tha tuc hanh chinh
cho t6 chirc va c& nhan. To chic thyuc hién kip thoi va cd hiéu qua khi xu Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tuyén truyén cai cach té chirc by may

a) Tuyén truyén trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, Két luan caa
Trung wong, thanh phé vé doi méi, sip xép, to chic bo may cua hé théng chinh
tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Ra soat, sap xép, kién toan to chuc bo
mdy cac co quan, don vi phu hop véi quy dinh va thuc tién sau khi trién khai md
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Tuyén truyen ban hanh, ra soat, bo sung, chic niang, nhiém vy, quyén
han va co ciu to chic cua cac co quan chuyén mon thu6c UBND phuong theo
huéng dan cua Trung wong va thanh phd.

¢) Tuyén truyen tinh gian bién ché theo dung ké hoach, 19 trinh dé ra;ban
hanh van ban thuc hién che do, chinh séch~d6i véi can b, cong chic, vié,n chic
trong sap xep to chirc bo may theo hudng dan cta Trung wong va thanh pho.

d) Tuyén truyén trién khai thuc hién nghiém Céng dién sé 83/QD-TTg
ngay 07/6/2025 cia Thu tuong Chinh phu vé tiép tuc day manh phan cp, phan
quyén; phan dinh tham quyén trong cdc nganh, linh vyc va cac Nghi dinh cua
Chinh pha vé& phan Cap, phan quyén d6i véi cac nganh, linh vuc quan Iy nha
nuge. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vy quan ly nha nuéc da
phan cap; phat hién va xtr Iy Kip thoi cac van dé vé phan cap, phan quyén.

5. Tuyén truyén cai cach ché dé cong vu

a) Tuyén truyén to chirc thuc hién cac van ban, huéng dan vé cac quy dinh
méi trong cong tac quan 1y can bo, cdng chic, vién chire; co cau, sap xép lai doi
ngil can bo, cdng chirc, vién chic cac cap, cac nganh theo vi tri viéc 1am, khung
nang luc theo quy dinh; bé tri can bo, céng chuc, vién chirc theo dung vi tri viéc
lam dugc phé duyét, bao dam dung ngu’m dung viéc, nang cao chit luong, hop ly
vé co cAu. Nang cao trach nhiém cuaa cén bo, cong chuc, vién chuc trong thuc thi
cong vu.

b) Tuyén truyén dé cao trach nhiém va dao duc cong vu, siét chat ky luat, ky
cuong trong chi dao, dieu hanh va thyuc thi cong vu cua can bg, cong chuc, vién



4

chutc. Tang cudng thanh tra, kiém tra vé cong vu, vé trach nhiém nguoi dimg dau,
trach nhiém cua can bo, cbng chuc trong viéc giai quyeét tha tuc hanh chinh.

c) Tuyén truyén noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning
luc, k§ ning va pham chat cho ddi ngii can bo, cdng chirc, vién chic gan vai vi tri
viéc lam.

d) Tuyén truyén ddi méi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai cén
bo, cbng chirc theo hudng dan chu, cdng khai, minh bach, lwong hoéa cac tiéu chi
danh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am, théng qua
cong vigc, san pham cu thé, lay hiéu qua thyc hién nhi¢ém vu 1am thude do chinh
dé danh gia, st dung can bo, cong chiic va gan véi cong tac khen thuong, ky luat.

d) Tuyén truyén thuc hién ung dung cong nghé théng tin trong quan ly hd
so can bg, céng chuc, vién churc; ting cuong theo doi, don doc, kiém tra trach
nhiém trong xtr ly céng viéc caa can bg, cdng chuec.

6. Tuyén truyén cai cach tai chinh cong

a) Tuy@n truyén co ché phan b, su dung ngan sach nha nudce cho co quan
hanhchinh, don vi su nghiép cong 1ap gan vai nhiém vy duoc giao va san pham
dau ra,nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day su sang tao;
giam chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghiép cong lap,
tangcuong, day manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Tuyén truyén trién khai du toan ngan sach Nha nudc gan voi muc tiéu
thuc hién chinh sach tai khéa hai hoa véi chinh sach tién té; siét chit ky luat, ky
cuong, nang cao hiéu qua s dung ngan sach nha nudc. Trigt dé thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi; tang cuong kiém tra, xur ly trach nhiém cua t6 chuc, cé
nhan trong viéc chap hanh cac quy dinh vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.
Tang cuong quan ly diéu hanh tai chinh ngan sach gan vai cac uu tién phat trién
kinh té, dam bao an ninh - qUOC phong; bé tri wu tién cac nhiém vu co ban, thiét
yéu, dam bao ngudn luc thyc hién chinh sach tién luong; trg cp hang thang, cac
ché do chinh sach an sinh x& hoi.

¢) Tuyén truyén diéu hanh chi ngan sach nha nudc theo dy toan, bao dam
chat chg, tiét kiém, hiéu qua.Thuc hién dang quy dinh cua Luat Ngan séch nha
nudc nam 2015 vé cong khai ngan sach nha nuéc; da dang hoa cac hinh thuc
cong khai ngan sach nha nudc.

d) Tuyén truyén thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudéc ve tai chinh, ngan sach.

7. Tuyén truyén xay dwng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén sé

a) Tuyén truyén tang cuong ng dung cdng ngh¢ thang tin, chuyén doi s
va ng dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thtic day xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, gop phan d6i méi phuong thuc lam Viéc,
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc C4c cap
c¢6 di nang luc van hanh nén kinh té so, x& hoi sé dap ung yéu cau phat trién kinh
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té - x& hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; nang cao chat luong cung
cap dich vu cong cho nguoi dan, t6 chirc.

b) Tuyén truyén trién khai cic ung dung thanh toan dién tir, da dang hda
cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, ting kha ning tiép
can dich vu thanh toan dién tar mot céch rong rai téi tit ca ngudi dan.

c) Tuyén truyén trién khai hé théng nén tang két ndi tich hop, chia s¢ du
liéu diing chung cua thanh phd (LGSP), dam bao két ndi céc hé thong thong tin
dung chung, h¢ thong thdng tin chuyén nganh trong diém cua thanh phd, déng
thoi két ndi voi nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP).

d) Tuyén truyén van hanh hiéu qua hoat dong Hé thong Mét cira dién tir va
Dich vu ¢6ng truc tuyén cua thanh phé tai phuong, Hé théng Dich vu cong qubc
gia. Tang cudng quan triét can bo, cong chic; truyén thong dén nguoi dan, doanh
nghiép dé tang ty I& thuc hién dich vu cdng truc tuyén, ty 1é thanh toan truc tuyén
theo chi dao cua Trung wong, thanh phé.

~ @) Tuyén truyen viéc 4p dung Hé thong quan Iy chét luong theo tiéu
chuén quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai phuong va thi di€ém ap dung tiéu
chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cua thanh pho.

111. HINH THUC TUYEN TRUYEN

a) Xay dung cac tin, bai, anh tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nuéc
trén bao chi, truyén hinh; Cong Thong tin dién t; h¢ thong ban tin, bang tin, hé
thong truyén thanh phuong.

~_b) Tham gia tap huan cdng tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh do thanh
pho to chtrc.

¢) T6 chicc hoat dong tuyén truyen c6 dong truc quan vé cai cach hanh
chinh théng qua hé thong bang ron, khau hiéu trén tryc duong chinh, tru s¢ co
quan, don vi, c&c khu vuc tap trung dong dan cu. Tuyén truyén qua viéc bién soan
tai liéu, phét hanh to gap truyén thong lién quan dén cai cach hanh chinh.

d) Tham gia Cuéc thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc thanh
phd Hai Phong nam 2025 (néu c6). To chirc 16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh
chinh qua céac hoi nghi, hoi thao, cac cuoc hop giao ban cua co quan, sinh hoat
doan thé, to dan phd.

_ d) Phoi hop véi cac to chirc chinh tri - x& hoi to chac céc hoat dong tuyén
truyén phu hop nham tuyén truyéen, pho bién, gido duc phap luat trong doi ngii
can bg, cong chire, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban.

e) Pang tai cong khai s6 hotline 082.507.7988, Tong dai 1022 trén Cong
thong tin dién tir, mang x& hoi dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép tim kiém tha
tuc hanh chinh, nop hd so truc tuyén va tra ciu trang théai ho so...; hd tro nguoi
dan khi giai quyét tha tuc hanh chinh, hd tro can bo cac dia phuong khai thac cac
chire nang giap thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc duoc hiéu qua.
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g) Tuyén truyén trén mang Internet, tai khoan trén cac mang x& hoi nhu:
facebook, zalo.. dé thudng xuyén ding tai nhiing théng tin mai vé chinh sach
phap luat, quy dinh hanh chinh, cha treong méi caa nha nuée, dia phuong dé to
chuic, ca nhan kip thoi tiép can va thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - X4 hoi phwong

- Tuy@n truyén trén hé théng phat thanh phuong vé cai cach hanh chinh
Nha nudc, cac chu truong chinh sich ctia Pang, phap luat cua nha nudc, cac
van ban c¢o lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéc.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tuyén truyén trién khai ap
dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac phong, ban, don vi va ma rong thi
diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 khi thanh phé yéu cau.

- Phoi hop V6i céc co quan lién quan xdy dung md hinh tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, xay dung va phat trién chinh quyeén dién tur, chinh quyen so...

2. Van phong HDND va UBND phwong

- Thuong xuyén ding tai cac noi dung, théng tin, tin bai vé cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin dién tr, trang Facebookva cac nén tang so.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi va cac phong, ban lién quan tham
muu to chuc cac hoi nghi, hoi j[héo, hoat dongve cai cach hanh chinh; dinh ky phoi
hop bao cao UBNDphuong két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Nha
nudcC.

- Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién cua ngudi dan, to chic vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi; dong thoi néu guong dién hinh,
nhitng mé hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vy nguoi dan, to
chuc va doanh nghiép.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phwong

- Tuyén truyén cong khai kip thoi, diy da bang phuong tién dién tir hoac
van ban danh muc, noi dung tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét va
duoc thyc hién tai Bo phan Mot cira theo quy dinh cta phap luat vé kiém soét thu
tuc hanh chinh va quy dinh phép luat c6 lién quan; dong thoi hd tro to chic, ca
nhan gap kho khan trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién
ta.

- Tuyén truyen huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1€, day da caa ho SO
theo quy dinh; sé héa, chuyén hd so den co quan c6 tham quyén de giai quyet tha
tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan
theo quy dinh cua phap luét; thu phi, I€ phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo
quy dinh; tir chdi tiép nhan dbi vai hd so chua dung quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén giai quyét, tra ket
qua giai quyet cho t6 chuc, ca nhan doi voi trueong hop thu tuc hanh chinh yéu
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cau giai quyét ngay trong ngay hoac céc thu tuc hanh chinh duoc giao hoac uy
guyen cho can b, cong chuc, vién chuc tai B phan Mt cua giai quyét; hd tro to
chuc, ca nhan thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén; dé nghi cdc co quan co tham
quyén giai quyét va co quan, don vi €0 lién quan cung cap thdng tin, tai liéu phuc
vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuong

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢ lién quan to chic tuyén
truyen thuc hién cac noi dung ve cai cach tai chinh cong.

- Tuy@n truyén ky luat, ky cuong tai chinh, ngan sach va dau tu cong. Tang
cuong ra soat cac ngum thu, ap dung triét dé, nghlem minh céc giai phéap chdng
that thu, gian 1an thué, no dong thué. Tuyén truyén thuc hién chi ngan sach nha
nudc dam bao hiéu qua, bén vimng; ting ty trong chi dau tu phat trién, dam bao
chinh séch vé tién luong va an sinh x3 hoi dam bao 6n dinh muc trg cip cho céc
dbi tuong.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phwong

Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc cho doi
ngill can bd, hoi vién, doan vién cua tdo chirc minh va nhan dan tham gia thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim
2025, yéu cau cac phong, cac ban, nganh, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-So VHTTDL; KT.CHU TICH
- TTDU, TTHDND phudng; PHO CHU TICH

- CT, cac Ph6 CT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé phuong;
- C4c t6 dan phé;

- Luu: VT, VHXH.
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