UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:440 /BC-UBND Nghi Duong, ngay 17 thang9 nam 2026
BAO CAO

Két qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit lwong theo
Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai xa Nghi Dwong nam 2026
(Phuc vu Doan kiém tra ngay 23/9/2026)

Thuc hién Quyét dinh s6 2191/QB-UBND ngay 11/6/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc thanh
phd Hai Phong nam 2026; Cong vin s6 2668/SKHCN-CCTDC ngay 26/6/2026 clia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viée kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2026;

Uy ban nhan dan xa Nghi Duong bao céo két qua cu thé nhu sau:
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH VE HTQLCL
Uy ban nhéan dan xa d& ban hanh cac van ban:

1. Ké hoach: s6 22/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc trién khai xay
dung va ap dung, duy tri, cai tién He thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xi Nghi Duong nam 2026;

2. Cac Quyét dinh: s 32/QD-UBND ngay 19/01/2026, s6 243/QD-UBND
ngay 03/3/2026, sé 1456/QD-UBND ngay 01/7/2026, s6 1742/QD-UBND ngay
19/8/2026 vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai xa Nghi
Duong; 56 194/QD-UBND ngay 13/02/2026 ban hanh Chinh sach chét lugng nam
2026 xa Nghi Duong; s6 1063/QD-UBND ngay 22/5/2026 ban hanh Muyc tiéu
chat luong nim 2026 xa Nghi Duong; s6 1550/QD-UBND ngay ban hanh danh
muc tai liéu chung caa Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015; s6 1559/QD-UBND ngay 24/7/2026 ban hanh danh muc
tai liéu cua Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO
9001:2015 phong Vin héa - X4 hoi x&; s6 1753/QD-UBND ngay 22/8/2026 ban
hanh danh muc tai liéu caa Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 Van phong HDND va UBND xa; sb 1950/Qb-UBND
ngay 07/9/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 phong Kinh té xa.
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3. Cac Cong vian: s6 136/UBND-VHXH ngay 20/01/2026, sb
1319/UBND-VHXH ngay 27/5/2026 vé viéc ra soat tha tuc hanh chinh, kiém soéat
hé thng tai liéu, quy trinh giai quyét, cap nhap vian ban quy pham phap luat, cai
tién vao Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; 6
1318/UBND-VHXH ngay 27/5/2026 ban hanh Muyc tiéu chét luong; Ké hoach
thuc hién MTCL; Quan Iy rii ro va co hoi trong giai quyét TTHC niam 2026; sd
1692/UBND-VHXH ngay 30/6/2026 vé viéc ra soat thu tuc hanh chinh cua co
quan, don vi dé xay dung quy trinh 1SO; s6 1775/UBND-VHXH ngay 09/7/2026
vé viéc xay dung quy trinh ISO ddi véi cc thi tuc hanh chinh thude linh vuc quan
ly; s6 2321/UBND-VHXH ngay 04/9/2026 tiép tuc trién khai cac nhiém vu lién
quan dén xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026.

II. KET QUA XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRi, CAI TIEN HTQLCL
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

1. Két qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tiécn HTQLCL theo yéu
ciu ciia Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015

a) Pham vi ap dung

- Quyét dinh cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh thu tuc hanh
chinh lién quan:

+ Linh vuc quan 1y nha nuéc vé hdi, quy; linh vuc dan toc va ton gido; linh
vue ngudi ¢o cong; linh vuc quan 1y lao dong ngudi nude ngoai: Quyét dinh sd
2870/QD-UBND ngay 16/7/2025 cia UBND TP vé viéc cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh chuén hoa thuéc pham vi, chirc ning quan ly cia S& Noi vy;

+ Linh vuc bao tro x& hoi; linh vuc dan s, ba me va tré em; linh vuc phong,
chdng té nan x& hoi; linh vuc tré em: Quyét dinh 2874/QD-UBND ngay 16/7/2025
ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh chuan héa thugc pham vi, chirc nang quan Iy cia S¢' Y té.

+ Linh vuc Gido duc va Pao tao: Quyét dinh 2851/QDP-UBND ngay
14/7/2025 ctia Cha tich UBND thanh phé vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh
chinh chuan hoa thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S Giéo duc va Pao tao;
Quyét dinh sb 1747/QD-UBND ngay 09/5/2026 vé viéc cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh dugc sira di, b6 sung thuéc pham vi chirc nang quan ly caa S Giéo
duc va bPao tao.

+ Linh vuc Vin héa; linh vyc phat thanh truyén hinh va théng tin dién tir;
[inh vuc gia dinh; : Quyét dinh s 2850/QD-UBND ngay 14/7/2025 cia UBND TP
vé viéc cong bd Danh myc thi tuc hanh chinh chuan hoa thugc pham vi, chirc nang
quan ly cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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+ Linh vyc phat thanh truyén hinh va thong tin dién ti: Quyét dinh sd
4902/QD-UBND ngay 03/12/2025 viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh sta
d6i, b6 sung trong mot sb linh vuc thudc pham vi, chire ning quan ly cia S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich.

+ Linh vuc di san vin héa: Quyét dinh s6 3817/QD-UBND ngay 20/9/2025
cua Chu tich UBND thanh phé cong bé TTHC méi ban hanh.

+ Linh vuc thé dyc thé thao: Quyét dinh 454/QD-UBND ngay 31/01/2026
vé viéc c¢ong b Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung va bi bai bo
linh vuc thé dyc thé thao thudc pham vi chiic ning quan ly caa S& Van hoa, Thé
thao va Du lich.

+ Linh vuc di san van hoa; Quyét dinh sé 264/QD-UBND ngay 21/01/2026
vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh noi bd méi ban hanh linh vyc Di san
van hoa thuoc pham vi, chire ning quan Iy cia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

+ Linh vuc chiing thuc: Quyét dinh s6 1353/QD-UBND ngay 08/4/2026 vé
viéc céng bd danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh vic cong
chirng va chung thuc thudc pham vi, chire nang quan ly cta S¢ Tu phap.

+ Linh vuc hé tich, bdi thudng nha nude: Quyét dinh sé 93/QD-UBND ngay
10/01/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cong bs Danh muc
thi tuc hanh chinh duoc stra doi, b6 sung linh vuc hé tich, quéc tich, nudi con nudi,
bdi thuong nha nuéc, tro gitp phap Iy va hoa giai & co so thudc pham vi, chiic nang
quan ly cia S Tu phap.

+ Linh vuc pho bién, gido duc phap luat: Quyét dinh 2893/QD-UBND ngay
18/7/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé Cong bé Danh muc tha tuc
hanh chinh chuan héa thuoc pham vi, chtic nang cua Sé Tu phap.

+ Linh vuc khiéu nai, t§ céo: Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025
vé viéc ¢ong bé cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Danh muc thi tuc hanh
chinh chudn hoa thudc pham vi, chirc nang quan ly cua Thanh tra thanh phd.

+ Linh vuc hang hai va duong thiy; linh vuc duong bo; linh vuc hoat dong
xay dung: Quyét dinh s 2873/QB-UBND ngay 16/7/2025 caa Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc cong bé Danh muyc tha tuc hanh chinh chuan hoa thuéc pham vi,
chirc nang quan ly cia So Xay dung.

+ Linh vyc thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép: Quyét dinh 3405/QD-
UBND ngay 22/08/2025 ctia Chit tich Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc
céng bd Danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc thuc hién
truc tuyén thugc pham vi, chirc nang quan ly ciia Sé Tai chinh; Quyét dinh 3606/QD-
UBND ngay 03/9/2025 caa Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc
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cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong.

+ Linh vuc luu thong hang hoa trong nuéc: Quyét dinh sé 3508/QD-UBND
ngay 28/8/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén thugc pham vi,
chirc nang quan ly cia So Cong Thuong.

+ Linh vyc giam nghéo; linh viuc mdi truong; linh vuc tréng trot; linh vuc bao
t6n thién nhién va da dang sinh hoc; linh vuc thay loi; linh vuc kinh té hop tac va
phat trién nong thon; linh vuc chan nuoi; linh vuc tai nguyén nudc; linh vuc tha y;
linh vyuc thuy san; linh vuc ndng nghiép; linh vuc bién va hai dao; linh vuc 1am
nghiép; linh vuc dat dai: Quyét dinh s6 2872/QD-UBND ngay 16/7/2025 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc cong b Danh muc thi tuc hanh chinh chuan hoa thudc
pham vi, chirc nang quan ly cua S& Nong nghiép va Moi truong.

- Quyét dinh ban hanh danh muc tai liéu, quy trinh thuoc HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN I1SO 9001:2015 cua Uy ban nhan dan x&:

+S6 1550/QD-UBND ngay ban hanh danh muc tai liéu chung caia Hé thdng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015;

+ S 1559/QD-UBND ngay 24/7/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé
théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 phong
Van hoa - Xa hoi xa;

+ S 1753/QD-UBND ngay 22/8/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé
théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Vin
phong HDND va UBND xa.

+ S6 1950/QD-UBND ngay 07/9/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015 phong
Kinh té xa.

- Tong sb quy trinh ISO dang duoc &p dung tai co quan, bao gdm:

+ Quy trinh/tai liéu dung chung: Chinh séch chét luong; Muc tiéu chét
lwgng; M6 hinh Hé théng Quan ly chét luong; Quy trinh kiém soat théng tin dang
van ban; Quy trinh quan ly rai ro, co hdi; Quy trinh danh gia ndi bo; Quy trinh
kiém soat sy khdng phl hop va hanh dong khac phuc; Quy trinh xem xét cua 1anh
dao dbi véi He théng QLCL.

+ Quy trinh giai quyét TTHC:

Phong Van hoa - X& hoi: 97 quy trinh.

Vian phong HDND va UBND xa: 62 quy trinh.

Phong Kinh té: 139 quy trinh.
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b) Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo céng chac trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL: Uy ban nhan dan xa thuc hién phé bién, hudng dan &p dung dudi nhiéu
hinh thire khéc nhau: Niém yét cong khai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
X4 va cac co quan, don vi thudc xd; dang tai trén Cong thong tin dién tir x4;
Fanpage Cong thong tin dién tir x&; 16ng ghép trong cac cudc hop giao ban cua
Uy ban nhan dan x& va céc cudc hop cia cac co quan, don vi thudc Xa.

c) Su tuan thu cua co quan ddi véi tat ca cac yéu cau caa TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh cta phép luat
cé lién quan khéac

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh cac vin ban: Quyét dinh sb 194/Qb-
UBND ngay 13/02/2026 ban hanh Chinh sach chét lwong nam 2026 xa Nghi
Duong; Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 22/5/2026 ban hanh Muc tiéu chét
luong nam 2026 x3 Nghi Duong; Cong vin s6 1318/UBND-VHXH ngay
27/5/2026 ban hanh Muc tiéu chat luong; Ké hoach thyc hién MTCL; quan ly rai
ro va co hdi trong giai quyét TTHC nim 2026.

- Cac phong, don vi su nghiép thuoc xa (Van phong HDND va UBND xa,
phong Vin hoa - X hoi, phong Kinh té, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, Trung
tam Dich vu su nghiép cong) da can cir Muc tiéu chat luong ndm 2026 cta Uy ban
nhan dan x4, xay dung Muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong
va cac bién phap theo déi thuc hién muc tiéu chat luong nam 2026; thuc hién nhan
dién, danh gia rai ro; xay dung ké hoach giai quyét rai ro va co hoi trong giai quyét
TTHC ctia don vi. Thuc hién niém yét tai don vi theo dung quy dinh.

d) Viéc thuc hién cac quéa trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong HTQLCL

- Trong qué trinh giai quyét cong viéc, cac phong, don vi thudc xa tuan thi
theo dung cac quy trinh da xay dung trong HTQLCL.

- S6 lwong hd so giai thu tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2026 dén ngay
11/9/2026:

+ Tong s6 ho so tiép nhan 1a 5654, gom: 5606 ho so tiép nhan trong ky bang
hinh thiic truc tuyén, dat ty 16 100%; 48 hé so tir ky trudc chuyén sang.

+ Tong so lwong ho so da giai quyét 1 5650 ho so, gom: 5617 hd so trudc
han, 01 hd so dang han; 04 hd so quéa han; 14 hd so tir chdi, khdng giai quyét; 14
hd so rut.

+ S hd so dang giai quyét 12 04 hd so (trong han).
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d) Hoat dong xem xet ctia lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hién
hanh déng khac phuc cac diém khdng phil hop

- Uy ban nhan dan xa xay dung Chuong trinh danh gia ndi bé nim 2026 vao
thang 11/2026; Ké hoach danh gia ndi bd nam 2026 du kién ngay 13/11/2026; dur
kién noi dung danh gia 1a toan bo hoat dong trong pham vi cia HTQLCL d4 cong
bé; cac yéu cau cua Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015; cac yéu ciu caa Cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; cac van ban quy pham phap luat cd lién quan;...

- Dy kién trong thang 11/2026, Uy ban nhan dan xa thyuc hién va hoan thanh
c4c noi dung lién quan dén hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia
noi b, thuc hién hanh dong khic phuc cac diém khéng phu hop.

e) Hoat dong xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL:
Uy ban nhan dan x& khong c6 khiéu nai lién quan.

f) Hoat dong cai tién trong HTQLCL: Uy ban nhan dan x4 chi dao cac phong,
don vi thudng xuyén ra soat tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach dé soat
Xét, stra d6i, b6 sung quy trinh 1SO (néu cd).

2. Kiém tra viéc tuin thi cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
vé viéc ap dung Hé thng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cic co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuwéc

a) Bao dam sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c¢6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL: Uy ban nhén dan x3 di ban hanh
cac Quyét dinh: sb 32/QD-UBND ngay 19/01/2026, sé 243/QD-UBND ngay
03/3/2026, s6 1456/QD-UBND ngay 01/7/2026, sb 1742/QbB-UBND ngay
19/8/2026 vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai x4 Nghi Duong.

b) Nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL

- Quyét dinh ban hanh danh muc tai liéu, quy trinh thuéc HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 caa Uy ban nhan dan xa:

+S6 1550/QD-UBND ngay ban hanh danh muc tai liéu chung cua Hé thng
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

+ S6 1559/QD-UBND ngay 24/7/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 phong
Van hoa - Xa hoi xa;

+ S6 1753/QD-UBND ngay 22/8/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé
théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Vin
phong HDND va UBND xa.
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+ S6 1950/QD-UBND ngay 07/9/2026 ban hanh danh muc tai liéu caa Hé
théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 phong
Kinh té xa.

¢) Cong bd Heé thong quan 1y chat luong phi hop voi TCVN ISO 9001:2015

Sau khi thuc hién danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao (du kién thang
11/2026) Uy ban nhan dan xi s& thuc hién cong b Hé thong quan 1y chat luong
phu hop véi TCVN ISO 9001:2015, giri S& Khoa hoc va Cong nghé, niém yét tai
Trung tdm phuc vy hanh chinh coéng xa va dang tai trén Cong thong tin dién tir Xa
theo ding quy dinh.

d) Viéc cap nhat cac thay dbi cia vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xtr Iy cong viéc vao HTQLCL: Uy ban nhan dan x4 chi dao cac phong,
don vi thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thay d6i (néu co) theo ding quy dinh.

d) Viéc cong bé lai khi cé sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi &p dung
HTQLCL: Ngay sau khi cong bd Hé thong quéan 1y chét lugng pht hop véi TCVN
ISO 9001:2015, Uy ban nhan dan x4 s& trién khai phé bién t6i cac co quan, don vi
va chi dao thuong xuyén ra soat, cap nhat. Viéc cong b lai sé& thuc hién khi can
thiét theo dung quy dinh.

e) Viéc lua chon td chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap: Khong.
III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 d3 mang lai nhimg thay d6i can ban trong phuong thirc
van hanh ctia chinh quyén co so. Piy duoc xem 1 mot trong nhimg cong cu gitp
chuan hoéa nén hanh chinh, huéng t6i su minh bach va nang cao muc d hai long
ciia nguoi dan:

- Chuan héa quy trinh, rd nguoi, rd viée, rd thoi gian: Hé thong cac quy trinh
ISO dugc xay dung da quy dinh 10 trach nhi¢m, thoi gian tai tung khau xur 1y, tranh
tinh trang dun day, né tranh cta nguoi thuc hién. Viéc ap dung quy trinh véi cac
biéu mau cu thé giip thuén tién cho viéc tiép nhén, xu 1y ho so thi tuc hanh chinh;
han ché ty 16 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh qua han.

- Quan tri rui ro dé hon: Tiéu chuan ISO 9001:2015 nhin manh vao "tu duy
dua trén rui ro", gip cac phong, don vi thugc xa chu dong nhan dién cac vuong
méc phép 1y hodc rai ro khiéu nai dé phong ngtra trude.

- Cai thién chét luong phuc vu Nhan dan: C4c thu tuc hanh chinh, murc thu
phi va 1€ phi dugc niém yét cong khai, khoa hoc tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong va dang tai trén Céng thong tin dién tir x4, thuan tién cho vi¢c theo doi, gidm
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sat ciia Nhan dan. Nguoi dan dén giao dich it phai di lai nhiéu 1an nho hd so duoc
hudéng dan dong bo, nhat quan ngay tir khau tiép nhan ban dau.

2. Ton tai, han ché

- Céc ndi dung lién quan dén viéc trién khai xay dung va 4p dung, duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 twong ddi nhiéu, trong d6 ¢6 nhiéu ndi dung triru twong, phire tap. Viée
tiép can va thuc hi¢n cia mot bo phan cong chirc con gap nhiéu khé khan.

- Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia thanh phd
va cac B, nganh da tuong ddi hoan thién, dﬁy da cac ndi dung. Viéc ban hanh cac
quy trinh ISO tuong tng véi cac thu tuc hanh chinh do6i khi gay qua tai cong viéc
cho cong churc phu trach tai cac phong, don vi.

3. Nguyén nhan

- Tur khi thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap, chiic ning, nhiém vy
cua cac phong, don vi sy nghi¢p thudc xa da dang, khoi luong cong viéc nhiéu
trong khi nhan su con han ché. X4 Nghi Duong hién thiéu 06 cong chtic so véi s6
tam giao nam 2026; khong c6 cong chirc ¢o trinh d§ chuyén mon phu hop véi vi
tri viéc 1am linh vuc khoa hoc cong nghé, chuyén doi sd, 1S0,... dn dén viéc thuc
hién cac nhi€ém vu gap rat nhiéu khé khan.

- Cac van ban quy pham phap luat, danh myc thu tuc hanh chinh thuong
xuyén thay doi gay kho khan trong hoat dong cai tién hé thong quan 1y chat luong.

Trén day 1a Bao cao két qua hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién
hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cia
Uy ban nhan dan xa Nghi Duong./.

Noi nhan:

- S Khoa hoc va Cong nghé (dé bao céo);
- Thanh vién DKT ISO (dé bao céo);

- Chi cuc TDC (dé bao cao);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céac phong, don vi sy nghiép thuoc x&;

- Luu: VT, VHXH.
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