UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:2270 /JUBND-VHXH , Nghi Duong, ngay 27 thang 8 nam 2026
Vv cai thién, nang cao Chi so
Hiéu qua quan tri hanh chinh cong

Kinh gui:
- Cac phong, don vi su nghiép trén dia ban xa.
- Cac thon dan cu trén dia ban xa.

Thuc hién Cong van s6 1915/UBND-NVKTGS ngay 26/8/2026 ctia Van
phong Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI);

Uy ban nhan dan xa y&u cau cac co quan, don vi quan tdm thuc hién mot
s0 noi dung, cu thé nhu sau:

1. P6i v6i ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6”
a) Noi dung thuc hién

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat tai cong dong dan
cu. Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac chinh sach caa Nha nude, quy dinh
cua thanh phd, dia phuong vé quyén va loi ich ciia nguoi dan; trach nhiém cong
khai cua chinh quyén ddi voi cac noi dung ngudi dan duoc quyén ban bac, tham
gia y kién, quyét dinh, giam sat; két qua thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té
- X& hoi cua dia phuong; két qua cong tac cai cach hanh chinh, cac hoat dong cu
thé vé viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé ma dia phuong da thuc hién.

- Phé bién va ma rong hinh thire giao tiép thong tin, ting cudng tuong tic
véi ngudi dan qua cac ing dung truc tuyen, mang xa hoi (Fanpage, Zalo OA, nhém
Zalo cong dong...). Co co ché gidm sat viéc giai quyeét phan anh cua nguoi dan.

- T6 chirc thyuc hién tot cong tac tuyén truyén, bau cir cac chire danh truéng
thon, to trudng t6 dan pho.

- Trién khai thuc hién nghiém tdc noi dung van dong Nhan dan tu nguyén
tham gia, dong gop kinh phi xay mdi, stra chira cdng trinh cdng cong; céng khai
cac khoan dong gop tu nguyén theo quy dinh, bao dam nguyén tac dan chu, cong
khai, minh bach, do nguoi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop.

b) Co quan thuc hién

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND x4&, Trung tam Dich vu su
nghiép cong xa, Cac thon dan cu trén dia ban xa.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
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2. Poi véi ndi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sich”

a) Noi dung thuc hién

- Bao dam du cac ndi dung cong khai theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan
cha ¢ co so, Luat Dt dai, Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Tiép can thong tin. ..
trong do dac biét luu y viéc cong khai danh sach hé nghéo; cong khai thu, chi
ngan sach cap x&; cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, phuong an bdi
thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat.

- Khuyén khich cac dia phuong ting cuong cac bién phap nhu: kéo dai thoi
gian cong khai so véi quy dinh, bd tri thém dia diém cong khai tai cac khu dan cu,
dia diém sinh hoat cong ddng, nha vin hoa; thong qua cc budi sinh hoat cia cac
té chirc chinh tri, x& hoi, khu dan cu; st dung hinh thic truc tuyén, dua 1én Cong
thong tin dién tir, mang xa hoi trong tuyén truyén, cong khai téi ngudi dan.

b) Co quan thuc hién

- Co quan chu tri: phong Kinh té, phong Vin hoa - X hoi.

- Co quan phdi hop: Vin phong HDND va UBND x4, Trung tdim Dich vu
su nghiép cong xa, Cac thon dan cu trén dia ban xa.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén,

3. Pbi v6i ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

a) Noi dung thuc hién

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan: bd tri day da céng chic, dung chirc
trach, tham quyén tiép cong dan; bao dam lich tryc tiép cong dan thuong xuyén
va dinh ky cta ngudi ding dau dugc thuc hién theo quy dinh; thuc hién day du,
dung thoi han ddi véi cac ndi dung phai giai trinh voi nguoi dan.

- B4 tri dia diém tiép cong dan bao dam theo quy dinh; xay dung va niém yét
lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cta ngudi dung dau cu thé theo noi
tiép, ngay, gio, tén, thanh phan tham dy, s6 dién thoai nguoi tiép cong dan; ra soét
hé théng sb sach ghi chép, sb tiép cong dan bao dam dung mau, ghi da thdng tin;
phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh... dtng noi dung.

- Tiép tuc bdi dudng nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngi
treong thon, to truong to dan phd, dai dién cac té chic doan thé, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cip xa.

b) Co quan thuc hién

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
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4. P6i v6i ndi dung “Thit tuc hanh chinh cong”

a) Noi dung thuc hién

- Tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

- Lya chon can bo, cdng chirc ¢6 ning luc, tinh than trach nhiém cao dé b
tri 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; chan chinh, xir Iy nghiém
nhitng biéu hién tiéu cyc, nhiing nhiu cua déi ngili can bd, céng chirc, vién chuc.

- bay manh giai guyét tbt cac thlil tuc hanh chinh lién quan dén ngu:(‘yi Qén,
dac biét la cac thu tuc vé ching thu:c,,dét dai, xay dung; bao dam giai quyet ho so
tha tuc hanh chinh dung han thuc chat, tranh gay bic xdc trong Nhan dan.

b) Co quan thuc hién

- Co quan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén,

Uy ban nhan dan x& yéu cau cac don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; ,
- Luu: VT, VHXH. ' *

Luu Thj Twoi
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