HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
$6:22 INQ-TTHDND Nghi Duong, ngay 17 thang 7 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép céng dan ciaa Héi dong nhan dan xa Nghi Dwong
khéa 11, nhigm ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN XA NGHI DUONG

Can cit Lugt To chize chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sat cia Quéc hgi va Hgi dong nhan dan so
121/2025/QH15 ngay 10 théng 12 nam 2025;

~_Can cir Lugt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 da duwoc sita doi, bo sung met
so diéu theo Lugt so 136/2025/QH15;

 Can ci Lugt Khiéu ngi so 02/2011/QH13 da dwoC sira doi, bo sung mt so
dieu the;o Lugt so 42/2013/QH13, Ludt so 81/2025/QH15, Lugt so 84/2025/QH15 va
Lugt s6 136/2025/QH15;

Can cit Lugt T6 c&0 s0 25/2018/QH14 da duoC Sira doi, bo sung mét so dieu
thgo Lugt so 59/2020/QH14, Ludt so 81/2025/QH15, Ludt so 84/2025/QH15 va Lugt
s0 136/2025/QH15;

Can cir Nghj quyét sé 114/2025/UBTVQH15 ngay 24 thdng 12 ndm 2025 cua
Uy ban Thurong Vu Quac hgi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Ludt Hoat dong
giam sat cua Quac hdi va Héi dong nhan dan vé hoar déng giam sat cuia Héi dong
nhan dan;

Can ci Nghj quyét so 116/2025/UBTVQHI15 ngay 24 thang 12 nim 2025 cua
Uy ban Thirong Vi Quac hgi quy dinh ve vigc tlep cong dan, tlep nhgn, phan logi,

xu Ly don va gzam sdt cua Quac hgi va Héi dong nhdn dan doi véi viéc gidi quyét
khiéu ni, to cdo, kién nghj, phdan anh cia co quan, t6 chirc, ca nhan;

Sau khi xem xét di thao Quy ché tié'p’céng dan cua Hoi c’g’o”ﬁg nhdn dan xa Nghi
Duwong khoa I, nhiém ky 2026 - 2031 va két qua thao ludn, thong nhat cua cac thanh
vién Thuong truc Hoi dong nhdn dan xd tai phién hop ngay 17 thang 7 nam 2026,

QUYET NGHI:
‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan cua Hoi
dong nhan dan xa Nghi Duong khoa 11, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. T6 chirc thyc hién

1. Thu’,(‘)’ng truc HO1 déng phém dan xa chiu trach nhiém t"(x) chure tgién khai thuc
hién Quy ché; cong khai lich ti€p cong dan; phan cong dai biéu Ho1 dong nhan dan
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xa thuc hién tiép cong dan; theo doi, don ddc, kiém tra va giam sat vi¢c thuc hi¢n
Quy ché theo quy dinh cua phap luat.

2. Céc Ban ctia Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu
Ho1 déng nhan dan xa thyc hién tiép cong dan theo sy phan cong cua Thuong tryc
Hoi dong nhan dan x3; tlep cong dan; tiép nhén, nghién ctru, phan loai va chuyén
don; theo doi, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va quy dinh cua phap luat.

3. Van phong Hoi dé)ng nhan dan va Uy ban nhan dn x3 co trach nhiém tham
muu, phuc vu hoat dong tlep cong déan; chuan bj dia diém, co SO vt chat va cac diéu kién
can thiét; tiép nhan, vao so, quan 1y, theo ddi viéc xir Iy don; tong hop tinh hinh, két qua
thyc hién va tham muu Thudng true Hoi dong nhan dan xi béo céo theo quy dinh.

4. Uy ban nhan déan x4, cac co quan, t6 chirc, don vi va ¢4 nhan co lién quan,
trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han cua minh, c6 trach nhiém phdi hop
v6i Thuong tryc HOi d6ng nhan dan xa trong viéc thue hién Quy che tiép nhan, xem
xét, giai quyét, tra 1oi va thong bao két qua giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh thudc thim quyén do Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cta Hoi
déng nhan dan, T6 dai biéu Hoi déng nhan dan hodc dai biéu Ho1 déng nhan dan xa
chuyén dén theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Hiéu luc thi hanh
1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh khé khan, vuéng mic
hoac ¢6 quy dinh moi cua phap luat lién quan thi cac co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan phan anh vé Thuong truc Hoi dong nhan dan xi (qua Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan xa) dé téng hop, tham muu xem xét. Vigce stra ddi, bd
sung Quy ché do Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat./.

Noi nhgn: .

- Thuong truc HDND thanh phé; TM. THUONG TRUC HDND
- Vin phong Poan PBQH va HDND thanh phd; CHU TICH

- Ban Thuong vu Dang uy x&; NG

- Thuong truc HDND x3;

- Uy ban nhan dan x&;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;
- Cac Ban HDND xa;

- C4c Tb dai biéu HDND xi; . .
- Pai bidu HOND x3; Lwong Van Cong
- Cong Théng tin dién tir x&;

- Luu: VT.
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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
tiép cong dan cia Héi dong nhan dan xia Nghi Dwong
khéa 11, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Ngh; quyét s622.../NQ-TTHPND ngay17./7/2026
cua Thwong truc Héi dong nhan dan xa Nghi Dwong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh vé chu thé thyc hién tiép cong dan 1a Thuong truc Hoi dong nhéan
dan, cac Ban cua Hoi dong nhéan dan, To dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan xa;

2. Quy dinh vé trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6
cao, kien nghi, phan anh cua céng dan, t6 chue;

~ 3.Quy dinh ve trach nhiém theo ddi, don doc va giam sét viéc giai quyét sau

tiep cong dan nham bao dam viéc thuc hién dtng quy dinh phap luat;

4. Quy dinh ve tréch nhiém phdi hop cuia céc co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan trong hoat dong tiép cdng dan caa Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 2. Muc dich cia tiép cong dan

1. Tang cudng moi lién h¢ gira Nhan dan voi Hoi dong nhan dan, kip thoi

nam bat tam tu, nguyén vong, kién nghi chinh dang cia Nhan dan;

2. G6p phan nang cao hiéu qua hoat dong giam sét cia Hoi dong nhan dan doi
véi co quan hanh chinh nha nudc va cac to chac co lién quan;

3. Huéng dén cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, han ché tinh trang khicu kién kéo dai, vuot cap;

4. Kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché trong quan 1y nha nuédc dé kién
nghi co quan c6 tham quyén xem xét, xt ly, khac phuyc.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bao dam cdng khai, dan chu, khach quan, kip thoi, dung tham quyén va
dung quy dinh caa phap luat;

2. Bao dam ton trong quyén, lgi ich hop phap ciia cong dan, dong thoi giit gin
trat tu, Ky cuong tai noi tiép cong dan;

3. Phan dinh r8 trach nhiém giita Hoi ddng nhan dan (thuc hién chire néng
gidm sat) vdi co quan hanh chinh nha nudc (thuc hién chirc nang giai quyét);

4. Bao dam gitr bi mat thdng tin ngudi té cao theo quy dinh cua phap luat;

5. Bao dam viéc tiép nhan, xi ly thong tin duoc thyc hién xuyén sudt, cé theo
doi, co két qua va cé trach nhiém giai trinh.
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Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 4. Trach nhiém té chic tiép cong dan
1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xé co trach nhigm to chiic hoat dong tiép
cong dan, cu thé:
- Xay dung ké hoach va lich tiép cong dan dinh ky hing nim, bao dam phu
hop vai dieu kién thuc té cia dia phuong;
- Phan cong dai biéu Hi dong nhan dan tham gia tiép cong dan theo nguyén
tac luan phién, hop ly, trdnh chong chéo;
- Chu tri cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat, tryc tiép lang nghe, ghi
nhan va chi dao xtr ly noi dung kién nghi cua cong dan;
_- Chi dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa chuan b day
du diéu kién phuc vu tiép cong dén;
- Pé nghi Uy ban nhan dén xa va cdc co quan lién quan phdi hop, cir can bo
tham gia tiép cong dan khi can thiét.
2. bé nghi Uy ban nhan dan xa:
- Phéi hop bao dédm dia diém, co s& vat chat va diéu kién phuc vy hoat dong
tiep cong dan;
- Ctr dai dién tham gia tiép cong dan dé kip thoi tiép nhan, giai trinh va xu ly
cac ndi dung thugc tham quyen.
Piéu 5. Pja diém tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai Try so tiép cong dan cua xa;
2. bia diém tiep cong dan phai dugc bo tri thun tién, niém yét day du noi
quy, lich tiép cong dan va cac thong tin can thiét theo quy dinh.
Piéu 6. Lich tiép cong dan
1. Thuong truc Hoi cjléng nhan dan xa co trach nhiém xay dung va céng khai
lich tiep cong dan; niém yét tai tru s¢ va thong bao trén cac phuong tién thong tin
cua dia phuong;
- Chu tich Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang;
- Thuong truc Hoi ddng nhan dan x& tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang;
- Pai bicu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan theo phan cong, bao dam duy
tri hoat dong hang thang;
- Truong hop ngudi chi tri khong thé thyc hién theo lich da cong bo thi phai
uy quyén theo quy dinh va théng bao cong khai viéc thay doi.
2. Trudng hop thay d6i lich tiép cong dan, phai théng béao truéc it nhat 05
ngay lam viéc.
3. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa phoi hop véi cac co quan lién quan
trong to chuec tiép cong dan.
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Piéu 7. Tiép cong dan cia Thuong truc Hi ddng nhan dan xa

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan ctr dai dién tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong truc Hoi ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cta cong dan; truong hop bat kha khang hoic cé 1y do chinh
dang thi ctr nguoi nhan don hoic hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Chu tich Hoi dong hhan dan xa truc tiép tiép cong dan dinh ky 01
ngay/thang (vao ngay thi# 6 cia tuan 2 hang thang). Thuong truc Hoi ddng nhan dan
x4 tiép cong dan 01 ngay/thang (vao ngay thi# 6 cia tudn 4 hang thang).

- Truong hop Chu tich Hoi dor}g nhan dan xa di vang thi ay quyén cho Pho
Chua tich Hoi dong nhan dan chu tri tiep.

- Lich tlep cong dan neu tring vao ngay thir bay, chu nhat hoic ngay 1€ thi
chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo.

biéu 8. Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi ddong nhan dan xa

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan céng ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan;

b) Khi dai biéu Hoi dong nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; truong hop bat kha khang hozc c6 ly do chinh
dang thi bao cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan cur nguoi nhan don hoac hen tiép
cbng dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cuia dai bicu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai diem
a khoan 1 Di€u nay dugc thong bao den dai biu Hoi dong nhan dan cham nhat la
10 ngay trudc ngay co lich tiep.

- Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai djém b khoan 1 Piéu ndy thi dai
biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhi¢m thong bao dén Thuong tryc Hoi dong nhan
dan d¢ to chtrc viéc tiép cong dan.

- Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay thi dai
bieu Hoi dong nhan dan co trach nhiém sap xep thoi gian, thong bao dén Thuong
truc Hoi dong nhan dan dé to chac viéc tiep cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, dai bicu Hoi
dong nhan dan c6 trach nhiém dy kien thoi gian thay doi cu the, bdo cdo Thuong
truc Hoi dong nhan dan cham nhat Ia 05 ngay lam viéc truge ngay o lich da thong
bao dé thong bao dén co quan, td chuc, c& nhan cdé lién quan.

4. Dai biéu Hoi dong nhan dan chiu trach nhiém ve viéc thuc hién hoat dong
tiep cong dan caa minh.

5. Pai biéu HDND x4 tiép cong dan dinh ky 01 ngay/01 thang, duoc & an dinh

vao thir Sau tuan 4 hang thang, cing véi budi tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan xa.
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Piéu 9. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Thanh phan chu tri gom Thuong tryc Hoi dong nhan dan: Chi tich HDND
xa hoac uy quyen cho Phé Chu tich HDND xa

2. Lanh dao cac Ban HDND va dai biéu Hoi dong nhan dan duoc phan cong;

3. Thanh phan phuc vy gom dai dién Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan x& thuc hién nhiém vu ghi chép, tong hop, tham muu;

4. Thanh phan phéi hop gém dai dién Uy ban nhan dan, cac co quan chuyén
mon va don vi lién quan dugc moi tham dy khi ndi dung tiep cong dan c6 lién quan
truc tiép dén linh vuc quan ly.

- Cong chirc duoc giao nhi¢ém vy phy trach cdng tac tiép cong dén Van phong
HDND va UBND xa: chuan bi cac noi dung dé phuc vu hoat dong tiép cong dén cua
Thuong truc HDND xa theo dinh ky.

- Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém lam dau méi lién hé, thong
bao, moi phoi hop viéc ti€p cong dan; lam thu ky va ban hanh thong bao ket luan
cac phién tiep cong dan dinh ky cua Hoi dong nhan dén; theo ddi, don doc ket qua
thuc hién két luan cac phién tiep cong dan dinh ky.

Piéu 10. Nhirng trudng hep tir chéi tiép cong dan

1. Nguoi tiep cong dan cé quyen tir choi tiep trong cac truong hop thuoc quy
dinh cua Luat Tiep cong dan (Piéu 9, Luat Tiep cong dan);

2. Vigc tu Qhéi phai dugc giai thich rd rang, ding quy dinh, bao dam khong
lam énh hudng dén quyen, loi ich hop phap cua cong dan; viéc tir choi phai dugc
ghi nhan vao so tiep cong dan hoac lap bién ban (truong hop can thiét);

3. Truong hop can thiét, huéng dan céng dan thuc hién ding quy trinh, tha
tuc theo quy dinh phép luat.

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY VA GIAM SAT SAU TIEP CONG DAN

Piéu 11. Tiép nhan va phan loai ndi dung

1. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém ghi nhan day du, trung thyc néi dung
trinh bay cua cong dan, bao gom thong tin ve ho tén, dia chi, ndi dung vu viéc, qua
trinh phét sinh va cac tai liéu, ching ¢t ¢o lién quan do cdng dan cung cap;

2. Nguoi tiép cong dan thyc hién viéc phan loai ndi dung theo dung tinh chat
vu Viéc, xac dinh rd thugéc nhom khicu nai, td cao, kién nghi hoac phan anh dé lam
co s¢ ap dung quy dinh phap luat tuong tng;

3. Nguoi tiép cong dan xem xét, xac dinh so bo tham quyeén giai quyét cta co

quan, to chiic, ca nhan c¢6 lién quan trén co sé Noi dung trinh bay va tai li¢u kem
theo, bao dam viéc chuyén xt Iy ding co quan c6 tham quyén;

4. Truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, chua day da hoac chua c6 du
tai liéu can thiét, nguoi tiép cong dan cd trach nhiém husng dan cu thé dé cong dan
bo sung thdng tin, tai liéu theo quy dinh, bao dam viéc tiép nhan va xir Iy duogc thuc
hién dtng trinh ty, tha tuc.



Piéu 12. Chuyén xir ly ndi dung

1. Nguoi tiép cong dan cd trach nhiém 13p phiéu tiép nhan hogc van ban ghi
nhan noi dung vu viéc, kem theo tai liéu, ching cir do cong dan cung cap, lam can
cur cho viéc chuyén xu ly;

2. Truong hop noi dung thude tham quyén giai quyét caa co quan hanh chinh
nha nuéc hodc co quan, to chirc ¢6 lién quan, nguoi tiép cong dan tham muru Thu’ong
truc Hoi d6ng nhan dan Xa chuyén dén ding co quan, t6 chic, c& nhan cd tham
quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat;

3. Truong hop noi dung khong thuge tham quyen nguoi tiép cong dan c6
trach nhiém hudng dan cu thé dé cong dan gui don dén dung co quan c6 tham quyén,
bao ¢am cong dan thuc hién quyén theo dung quy dinh;

4. Truong hop ndi dung da dugc co quan cd tham quyeén giai quyet dung quy
dinh phap luat, nguoi tiép cdng dan co trach nhiém giai thich, cung cap thong tin can
thiét va van dong cong dan chap hanh két qua giai quyét;

. 5. Viée chuyén xu ly phai dugc thyuc hién bang van ban, bao dam co thong tin
V€ co quan nhan, noi dung chuyen va thoi diém chuyén, lam co s¢ cho viéc theo ddi,
don doc va giam sat sau nay; viéc chuyen xur ly dugc thyc hién ngay sau budi tiep
cong dan hoac cham nhat trong 03 ngay lam viéc.

Pi¢u 13. Theo déi va don doc viéc giai quyét

1. Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém mg
s6 theo ddi hoac str dung hé thong quan ly dé ghi nhan day du qué trinh tiép nhan,
chuyén xu ly va két qua giai quyét doi véi ting vu viéc;

2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan déan x4 dinh ky kiém tra, ra
soat tién do giai quyet clia co quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén doi véi cac noi
dung da duoc chuyén;

3. Trudng hop phét hién viéc giai quyét cham so véi thoi han hogc ¢6 dau hiéu
chua bdo dam quy dinh, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham
muu Thuong truc Hoi dong nhén dan xa thuc hién viéc nhac nha, don doc bang van ban;

4. Truong hop viéc giai quyét cham kéo dai, c6 dau hiéu vi pham hodc gay
birc xtic trong Nhan dan, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tong
hop, bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan xa xem xét dua vao ndi dung gidm sat
theo quy dinh;

5. Két qua theo ddi, don ddc duoc tong hop dinh ky hogc dot xuat dé phuc vu
cbng tac bao cao va hoat dong giam sat cua Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 14. Thong béo két qua xir ly

1. Nguoi tiép cong dan hodc co quan tham muu ¢6 trach nhiém thdng bao cho

cong dan biét vé tinh trang xur ly n6i dung da tiép nhan, bao gom viéc da chuyen dén
co quan c6 thAm quyén, dang dugc xem xét hodc da co két qua giai quyét;

2. Viéc thong bao dugc thuc hién bang hinh thirc phi hop nhu thong bao truc
tiép tai bu0| tiép cong dan, qua van ban hoac cac hinh thuac hop phap khac, bao dam
cong dan nam duoc thdng tin can thiét;
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~3.Noi dung thdng bao phai bao ddm chinh xac, day du, khong gay hiéu nham
ve tham quyen giai quyet cua Hoi dong nhan dén, dong thoi the hién rd trach nhiem
cua co quan c6 tham quyéen trong Vviéc giai quyet vu Viéc;
4. Trudng hop can thiét, nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan lién hé voi co
quan cé tham quyeén dé theo doi, nhan két qua giai quyét theo quy dinh caa phap luat.
Piéu 15. Giam sat viéc giai quyét
1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua Hoi d6ng nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh ¢ trach nhiém

theo ddi, nam tinh hinh va té chirc giam sét viéc giai quyet Cla co quan, t6 chac, ca
nhan cd tham quyén ddi véi cac ndi dung da dugc chuyen sau tiép cong dan;

2. Thuong truc Hoi d6ng nhan dan xa cé quyén yéu cau co quan, t6 chic, ca
nhan co tham quyén bao cao bang van ban hoic truc tiép vé tién do, két qua giai
quyét; yéu cau cung cap ho so, tai liéu c6 lién quan dé phuc vu hoat dong giam sat
theo quy dinh;

3. Truong hop vu viéc ¢o tinh chat phuc tap, kéo dai, cd nhiéu y kién khac
nhau hoac gay birc xtic trong Nhéan dan, Thudng tryc Hoi d6ng nhan dan x& xem xét,
quyet dinh t6 chirc giam sat chuyén dé hodc dua vao noi dung giam sat thuong xuyén
nham lam rd trach nhiém, nguyén nhan va két qua giai quyét;

4. Trén co sO két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua
Ho1 dong nhén dén va dai biqéu Ho1 dong nhan dép Xa co t(éch nhiém ki{an nghi co
quan, to chirc, ca nhan co tham quyén kip thoi khac phuc ton tai, han ché; xem xét,
xt ly trach nhiém doi vai tap the, ca nhéan co vi pham theo quy dinh phép luat;

5. Két qua giam sat duoc tong hop day du, khach quan, béo cao Hoi dong
nhan dan xa tai ky hop gan nhat; dong thoi lam can cir dé xem xét viéc chat van, giai
trinh hoac quyét dinh cac noi dung giam sat tiép theo theo quy dinh.

Piéu 16. Picu kién dam bao doi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi ddm bao ddi véi cong tac tiép cong dan duoc sir dung tir nguon
ngan sach nha nudc, bo tri trong du toan ngan sach hang nam ctia HDND xa.

2 Ché d6 tiép cong dan cua dai biéu HDND x4, can b tham muu gitp viéc
tiep cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

-3 bai biéu HDND x3 dugce dam bég cac diéu kigf:n can thiét vé co s¢ vat chét
de thyc hi¢n tiep cong dan theo quy dinh dé cong dan dén trinh bay khi€u nai, to cao,
kieén nghi phan anh dugc dé dang.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Diéu 17. Thuong tree HDND xa

1. Chu tri xay dung, sap xép va diéu hanh lich tiép cong dan cua Hoi dong
nhan dan x3; phan cong dai biéu Hoi dong nhan dan tham gia tiep cong dan bao dam
hop ly, hiéu qua va dang quy dinh;

2. To chirc tiép nhan cac noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan do dai biéu Hoi dong nhan dan chuyén den; xem xeét, phan loai va chi dao



9

viéc chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy
dinh cta phéap luat;

~ 3. Chi dao, kiém tra, don doc viéc thyc hién cong tac tiép cong dan cua dai
bieu Hoi dong nhan dan xa; kip thoi xu ly hoac kién nghi xt 1y nhimg khé khén,
vudng mac phat sinh trong qué trinh thyc hién;

4. T6 chic theo di, tong hop tinh hinh tiép cong dan; chi dao hoat dong giam
sat viéc giai quyet cac noi dung da tiep nhan theo quy dinh.

Piéu 18. Trach nhi¢m ciia cac Ban HDND xa

1. Tham gia gitp Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa trong viéc xem xet,
nghién cutru, dé xuat hudong xir Iy doi vai cac noi dung khiéu nai, to6 céo, kién nghi,
phan anh thudc linh vuc phu trach;

2. Phoi hop tham gia giam sat viéc giai quyét cia co quan, to chirc, ca nhan
cd tham quyén doi véi cac noi dung da dugc chuyén, dac biét doi véi cac vu viéc
phuc tap, kéo dai hoac thude linh vuc chuyén mon cua Ban;

3. Tong hop, bao cao két qua tham gia xir Iy va gidm sét theo sy phan cang
cua Thuong truc HO1 dong nhén dan x&, lam co' s¢ phuc vu hoat dong giam sat chung
cua Hoi dong nhan dan.

Diéu 19. Viin phong HPND va UBND x4

1. Tham muu, chuan bi ngi dung, tai ligu, diéu kién can thict phuc vy Thuong
truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhén plén xa thuc hién tiép cong dan;
cung cap thong tin, tu liéu lién quan khi dugc yéu cau;

2. Phoi hop véi bo phan tiép cong dan cia X to chirc thyc hién tiep cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiep cdng dan, bao dam hoat dong dugc thuc hién lién tuc,
dung quy dinh;

_ 3.To chuc ghi chép, tong hop day du tinh hinh tiép cong déan cuia dai biéu Hoi
dong nhén dan x&; dong thot tong hgp, tham muu xu 1y cac don khiéu na‘i, to cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan, to chirc d€ bao cao Thudng truc Hoi dong nhan
dan xa theo dinh ky hodc dot xuat;

4. Tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan xa theo ddi, don doc va giam
sat viéc giai quyet cac noi dung da dugc chuyeén sau tiep cong dan; kip thoi bao cao
nhiing treong hop cham giai quyét hoac c6 dau hiéu vi pham;

5. Phéi hop Vvéi cdc co quan ¢6 lién quan bao dam an ninh, trat ty, diéu kién
lam viéc tai noi tiép cong dan;

6. Tham muu xay dyng lich tiép cong dan Cua dai biéu Hoi dong nhan dan x&;
t6 chirc niém yét Cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan; théng bao dén céac co
quan, t6 chtrc, don vi cd lién quan va cong bé trén cac phuong tién théng tin cua dia
phuong theo quy dinh.

Piéu 20. To truong dai biéu Hi dong nhan dan xa

1. Phan cong dai biéu Hoi dong hhan dan trong To tham gia tiép céng dan
theo ké hoach, bao dam phu hop véi diéu kién thuc té va yéu cau nhiém vy;
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2. Tong hop, béo céo két qua tiep cong dan tai dia ban theo dinh ky hang thang
hoac khi cé yéu cau, gii Thuong truc Hoi dong nhan dan xa dé theo doi, chi dao;

3. Phéi hop v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 va cac co quan lién quan
trong viéc xur ly, theo ddi va gidm sat cac noi dung phat sinh tir hoat dong tiép cong
dan tai dia ban.

Piéu 21. Co quan, don vi c6 lién quan

1. Nguoi dl'mg‘dﬁu co quan, t6 chirc noi dai biéu Hoi ddng nhan dan xa cong tac
co trach nhiém tao dieu kién ve thoi gian, bo tri cdng viéc hop 1y va bao dam céc dicu
kién can thiet dé dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién tiép cong dan theo quy dinh;

2. Co quan, don vi ¢0 lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh
co trach nhiém phoi hop chuan bi ni dung, cung cap ho so, tai ligu lién quan; ct dai
dién tham gia cac buoi ticp cong dan khi co6 yéu cau dé kip thoi giai trinh, tiep nhan
va xt ly thong tin;

3. Co quan, don vi, dia phuong c6 tham quyén giai quyet c6 trach nhiém tiép
nhan, xem Xét, giai quyet kip thoi cac noi dung do Thuong truc Hoi dong nhan dan
hogc dai bieu Hoi dong nhan dan chuyén den; dong thoi thong bao ket qua giai quyet
dung thot han, dting quy dinh, tao diéu kién dé Ho1 dong nhan dan thuc hién giam sét.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. T chirc thuc hién

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa cd tréach nhiém to chuc quan trigt, trien
khai thuc hién Quy che deén cac Ban cua Ho1 dong nhan dan, To dai biéu va dai biéq
Ho61 dong nhan dan xa; dong thoi chi dao, kiem tra viéc thuc hién, bao dam Quy ché
dugc thyc hién nghiém tac, dung quy dinh;

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x c6 trach nhiém tham
muu, gitp viée cho Thuong truc Hoi dong nhan dan xa trong,viéc to chuc thucwhién
Quy ché; dong thoi theo ddi, don doc, tong hop tinh hinh, ket qua thuc hién dé bao
cao Thuong truc Hoi dong nhan dan xa theo dinh ky hoac khi co yéu cau;

3. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa chu tri, phoi hop véi céc co quan co
lién quan dinh ky to chtre danh gia ket qua thuc hién Quy ché; trén co s¢ do kip thoi
chi dao rat kinh nghiém, dong thoi xem xét, dé xuat sua doi, bo sung Quy che cho
phu hop véi quy dinh cua phap luat va tinh hinh thuc tien tai dia phuong;

4. Céc Ban cua Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dén, dai bicu
Hoi dong nhan dan xa, Uy ban nhan dan xa va cac co quan, t6 chuc, ca nhan co lién
quan trong pham vi chtc nang, nhiém vu cta minh gé trach nhiém phoi hop chat
chg, thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua Quy che nay, bao dam hi¢u qua hoat
dong tiep cong dan caa Hoi dong nhan dan xa.
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