UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: 1455/QD-UBND Nghi Duong, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan
truc tuyén cia Uy ban nhan dan xa Nghi Dwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGHI DUONG
Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;
Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
~_Can cir Lugt so 136/2025/QH15 ciia Quoc hgi: Ludt sira doi, bo sung mgt
so dieu cua Lugt Tiéep cong dan, Lugt Khiéu nai, Ludt To cao;
Can cir Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mét so diéeu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai,
Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,
Can cir Van ban s6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phu ve viéc phoi hop, xay dung Mo hinh va té chuee tiep cOng dan truc tuyen,

Can cur Quyet dinh s6 3394/0D- UBND ngay 21/8/2025 cua UBND thanh
phé Hai Phong Vé Viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén cia Uy ban
nhdn déan thanh phé Hai Phong;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi vé
phéan dinh tham quyen cua chinh quyén dia phuwong trong linh vuc quan ly nha
nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh §5 154/12026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu guy dinh chi tiet mét so diéu va bién phap té chuc thi hanh Lugt Tiép
cong dan;

Can cir Nghj dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15 thdng 5 nam 2026 cua
Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phi guy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 156/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cua
Chinh pha sira déi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay
10 thang 4 ndam 2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap



thi hanh Ludt Té cao;

Can cir Nghi dinh sé 197/2026/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh Co so dit lieu quoc gia ve tiep cong dan, xu Iy don, giai quyet
khiéeu nai, to cao;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND-UBND x& Nghi Durong.

QUYET PINH:

~ Dieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan truc
tuyén cua Uy ban nhan dan xa Nghi Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, T6 Tiép cong dan x&; Thi
truong cdc co quan, don vi; Trudng cac thon dan cu va cac to chic, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phé (B/c);

- TT Pang ty, TTHDND xa(B/c);
- UBMTTQVN va cac TCCT xa;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Thu trudng cac co quan, don vi;
- Cac Ban HDND x3;

- Cac Thon dan cu;

- Cong thong tin dién tir cua x4;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong din truc tuyén

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1455/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam
2026 cua UBND xd Nghi Duong)

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Noi quy nay ap dung c101 voi cong dan, co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia
cac budi tiép cong déan truc tuyén do UBND X4 t6 chirc theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 2. Thoi gian tlep cong dan truc tuyen

1. Thyc hién theo lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat
duoc cong bo trén Cong thong tin dién tir cia UBND xa.

2. Cong dan phai dang nhap va tham gia phién tiép cong dan trudc thoi gian
bat dau it nhat 10 phut dé thuc hién xac thuc danh tinh va kiém tra két noi.

Diéu 3. Quyén va trach nhiém cia cong dan

1. Puoc trinh bay day da ndi dung khiéu nai, té cao, ki€n nghi, phan anh;
cung cap tai li¢u, chung ctr lién quan.

2. Pugc hudng dan, giai thich, tiép nhan théng tin theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xuét trinh hodc x4c thuc thong tin ca nhan theo yéu cau cta nguoi tiép
cong dan.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh trung thuc, chinh xac cua ndi
dung trinh bay va tai liéu cung cap.

5. Chap hanh su diéu hanh cta ngudi tiép cong dén; giit thai d6 dung muec,
ton trong nguoi thi hanh cong vu.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwoc thue hién

1. Str dung 161 n6i, hinh anh, &m thanh c6 ndi dung xuc pham danh dy, nhan
pham, uy tin ctia co quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Gay mat trat tu, can tré hoat dong tiép cong dan hoac lam gian doan hé
thong ky thuat.

3. Mao danh ngudi khac hodc str dung thong tin gia mao khi tham gia tiép
cong dan tryc tuyén.

4. Ghi am, ghi hinh, phat truc tiép, sao chép hoic phat tan ndi dung bubi
tiép cong dan khi chua dugc phép ciia co quan c6 tham quyén.
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5. Cung cap thong tin sai sy that, vu khong, xuyén tac hodc loi dung quyén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay réi.

Pi¢u 5. Quy dinh vé tham gia phién tiép cong dan truc tuyén

1. Cong dan tham gia tai dia diém co6 két ndi mang on dinh, bao dam am
thanh, hinh anh 10 rang.

2. Cong dan phai bat camera trong qua trinh xac thuc danh tinh va khi trinh
bay ndi dung vu viéc.

3. Khong dé nguoi khong co lién quan tham gia hodc can thiép vao phién
ti€p cong dan.

4. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 6. Tam dirng hodc chim dirt phién tiép cong dan truc tuyén

Nguoi tiép cong dan duge quyén tam ding hodc cham dut budi tiép cong
dan trong cac truong hop:

1. Cong dan khong thuc hién xac thyc danh tinh.

2. C6 hanh vi vi pham No6i quy nay.

3. C6 hanh vi de doa, xtc pham ngudi tiép cong dan hodc nguoi tham gia.

4. Sy ¢ ky thuat lam anh huong nghiém trong dén viéc tiép cong dan.

5. Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Pi¢u 7. Quan ly dir liéu va biao mat thong tin

1. Buoi tiép cong dan truc tuyén duoc ghi nhan, luu trir dudi dang dir lidu
dién tur theo quy dinh.

2. Cong dan co trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén vy viéc va dir
liéu ca nhan cua céc bén tham gia.

3. Viéc khai thac, sur dung dit li¢u tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. T6 chirc thue hién

Moi t6 chirc, ca nhan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai UBND X4 ¢
trach nhiém chap hanh nghiém Noi quy nay./.
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