UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:253/BC-UBND Nghi Duong, ngay  thang 6 nam 2026
BAO CAO

Ve tién d§ trien khai cac nhigm vu phuc vu so' két 01 nim vén hanh ciia hg
thong chinh tri va chinh quyen dia phwong 02 cap

Thyc hién Cong vén s6 1108/UBND-NVKTGS ciia Uy ban nhan dan thanh
pho Hai Phong veé viéc ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu phuc vu so
két 01 ndm van hanh md hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp; UBND xa Nghi
Duong bao cao mot s6 ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

Sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap tr ngay
01/7/2025, UBND xa Nghi Duong da tap trung ra soat, sap x¢&p, bb tri nguon luc
dé trién khai cac nhiém vu duoc phan cip, phan quyén va phan dinh thim quyén
theo quy dinh.

- Téng s6 cén b, cong chue hién co: 36 nguoi.

- Bién ché dugc thanh phd tam giao nim 2026: 40 bién ché.

- Hién con thiéu 04 bién ché so véi chi tidu duogc giao.

- To chic bd may gom 03 phong chuyén mén (Vian phong HDND va
UBND; Phong Vin héa - Xa hoi; Phong Kinh té) va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

- Céc linh vuc duoc phan cap, phan quyén nhu dat dai, xay dung, tu phap -
ho tich, van héa - xa hoéi, gido duc, y té, an sinh x4 hoi, ndi vu, cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 dugc trién khai day du, khong dé gian doan hoat dong quan
1y nha nudc va phuc vu Nhan dan.

- UBND xa da ban hanh Quy ché 1am viéc, quy dinh churc nang, nhiém vy
ctia cac phong chuyén mon; phan céng nhiém vu theo nguyén tic “ré nguwoi, ré
viéc, ro trach nhiém, ro tién do, ro két qua’”.

- Viéc bd tri ngudn luc co ban dap tng yéu cau van hanh bd may sau sip
Xép; cac nhiém vu duoc trién khai déng b0, khong phat sinh khodng tréng trong
quan 1y nha nudc.

2. Vé sip xép to chirc b may

- Thanh 13p va dua vao hoat dong 6n dinh 03 phong chuy@n mén va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- T6 chirc lai Trung tdm Dich vy sy nghiép cong dé bd sung chirc ning
quan 1y du 4n, giai phong mat bang va phat trién quy dat.

- Thanh lap Tram Y té x4 Nghi Duong trén co s¢ hop nhat cac Tram Y té
trude day véi tong s6 20 nhan lyc y té.
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- Duy tri hoat dong 6n dinh ctia 07 co so gido duc cong lap trén dia ban
goém: Truong TH&THCS Du L&, Trudng Tiéu hoc Kién Quoc Trudng Tiéu hoc
Ngii Phuc, Truong THCS Kién Phuc, Truong Mam non Du L&, Trudng Mam non
Kién Qudc, Truong Mam non Ngu Phuc.

- T6 chuc bd may co ban 6n dinh, hoat dong thong subt, khong lam gian
doan viéc giai quyét cong viée cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc sap xép to chic bo may da goép phan tinh gon dau mdi, nang cao
hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc; bao dam duy tri lién tuc cac dich vu cong
thiét yéu.

3. Vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sé

UBND xa da tap trung trién khai cac nhiém vu vé chuyén ddi s6, Pé an 06
va cdi cach hanh chinh.

- Két qua:

+ 100% can by, cong chirc st dung hé thong quan 1y van ban dién tr va
chir ky s6 trong xir Iy cong viéc.

+ Duy tri hiéu qua hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

+ Trién khai dich vu cong truc tuyén theo quy dinh; ddy manh tiép nhan va
xur ly ho so trén moi truong dién tir.

+ Tiép tuc duy tri hoat déng ctia TO cong nghé sd cong dong tai cac thon
dan cu.

+T6 chirc trién khai phong trao “Binh dan hoc vu $6”, hd tro ngudi dan
tiép can va sir dung cac nén tang so.

+ Thuong xuyén cap nhat, khai thac dir liéu dan cu phuc vu giai quyét thua
tuc hanh chinh va thuc hién D¢ an 06.

+ Duy tri hoat dong cua hé thong phat thanh sb, Cong thong tin dién tuor xa
va cac nén tang truyen thong sO phuc vu cong tac tuyén truyen

- Cong tac chuyen d6i so co n}neu chuyén bién tich cyc; viéc Gmg dung cong
ngh¢ thong tin gdp phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

4. V& cai cach thii tuc hanh chinh

- Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Cong khai ddy du thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur 1y ho so.

- Ty 1& hd so giai quyét dung han va trude han dat cao.

- Khong phat sinh hd so ton dong kéo dai thudc trach nhiém giai quyét ctia UBND xa.

* Tinh hinh gidi quyét ho so TTHC (tir ngay 01/7/2025 dén nay):

+Tong s ho so tiép nhan: 10.893 ho so. Ty 1& ho so tryc tuyén: Dat 92.48%;
Ty ¢ giai quyet: Dung va trudc han dat 99,93%; ho so qua han chiem 0,07%
(nguyén nhan do Ioi ky thuat h¢ thong hodc can xac minh thyc dia phuc tap). Muc
do hai long: Qua hé thong danh gia dién tu, ty 1¢ nguoi dan hai long dat trén 98%.
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+ Giai quyét TTHC khdng phu thudc dia gisi hanh chinh: Da trién khai tiép
nhan va tra két qua ddi vai cac tha tuc theo danh muc quy dinh, tao diéu kién thuan
loi nhét cho nguoi dan tam tra trén dia ban.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC

1. S6 luong cong chure hién c6 con thiéu 04 bién ché so véi chi tiéu dugce
giao; trong khi khéi lugng cong viéc ngay cang nhiéu sau khi thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Mot s6 nhiém vy méi phat sinh trong linh vuc chuyén ddi s6, dit liéu sb,
dich vu cong truc tuyén nhung chua c6 cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mon dé
thuc hién nhi€ém vu cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi sb.

3. Mot sd linh vuc con ¢6 su giao thoa vé chirc nang, nhi¢ém vy; vi€c xac
dinh trach nhiém giai quyét d6i voi mot sd hd so chuyén tiép con gip kho khan.

4. Ha tﬁng cong ngh¢ thong tin chua thuc su déng bo; viéc lién thong, chia
sé dir liéu gitra cac hé théng chuyén nganh con han ché.

5. Mot s6 van ban huéng dan chuyén nganh lién quan dén phan cép, phan
quyén chua dugc ban hanh day di hodc con thay doi trong qué trinh thuc hién.

6. Mot s6 hd so ton dong tir trude thoi diém sap xép don vi hanh chinh con
kho khin trong viéc xac dinh thAm quyén va qua trinh xir 1y.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dé nghi UBND thanh phd va cac sO, nganh som ban hanh day du cac
quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu, quyén han cua cac phong chuyén mon cia xa
theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Bé nghj thanh phé xem xét bd sung bién ché cong chiic cho dia phuong,
dac biét la cac linh vuc chuyén mon co6 khoi luong cong viéc 16m, doi héi tr‘}nh Q@
chuyén sau, phirc tap: Quy hoach, xdy dung, cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
sO..

3. bé nghi tang cuong cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau vé quan ly
nha nude, chuyén doi s6, Pé an 06, va cac nhiém vu dugc phan cip, phan quyén.

4. Bé nghi tlep tuc dau tu, nang cap ha tang cong nghé thong tin; hoan thién
va dong bo cac phan mém chuyén nganh, co sd dir liéu dung chung giita cac cap.

5. D& nghi cc sd, nganh ting cudng hudng dan chuyén mon, nghiép vu dbi
vo1 cac nhi€ém vu mai duge phan cép cho xa.

Trén ddy 1a Bao cdo caia UBND xi Nghi Duong Vé tién d6 trién khai cac
nhiém vy phuc vu so két 01 nam van hanh caa hé thdng chinh tri va chinh quyén
dia phuong 02 cap./.

Noi nhan:

- UBND TP (B/c);

- S6 Noi vu (B/c);

- CT, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT, VHXH.
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