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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:161 /BC-UBND Hai Phong, ngay 24 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh
thang 6 niam 2026 trén dia ban thanh pho Hai Phong

Kinh gui: B6 Tu phap

Thuc hién Céng vin sé 412/BTP-KSTT ngay 22/3/2026 ctia Bo Tu phap
Vé Viéc béo c4o cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), Uy ban nhan dan thanh pho
Hai Phong bao céo tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 6 nam 2026 trén dia ban thanh phé, nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cdng tac cai cach TTHC

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bdo cdo (tir ngdy 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026), Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong da
ban hanh mot sé van ban chi dao, diéu hanh nhu sau: Cong van s6 5438/\V/P-
TTPVHCC ngay 15/5/2026 vé viéc ra soat, danh gia 16 trinh, méc thoi gian, cac
giai phép trién khai kién tric Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cap bo, cap
tinh; Cong van sé 938/UBND-TTPVHCC ngay 16/5/2026 vé viéc trién khai thuc
hién 08 Nghi quyét caa Chinh phi vé cat giam, phan cap, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh; Cong van s6 5484/VP-TTPVHCC ngay 16/5/2026 vé viéc
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 695/QD-BXD cua Bo Xay dung; Cong van sb
962/UBND-TTPVHCC ngay 19/5/2026 vé viéc trien khai Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung cua B Tu phap; Cong van s6 965/UBND-TTPVHCC ngay
20/5/2026 vé viéc cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh bao dam
thuc chat, phi hop thuc tién, dap tng yéu cau quan ly; Cong vin sb 5722/\V/P-
TTPVHCC ngay 21/5/2026 vé viéc to chac thuc hién Nghi Quyét sb
66.19/2026/NQ-CP; Cong vin sé 997/UBND-TTPVHCC ngay 24/5/2026 vé viéc
trien khai thuc hién Nghi quyét 66.18/2026/NQ-CP; Cong vin s6 1041/UBND-
TTPVHCC ngay 27/5/2026 vé viéc to chic thuc hién cac Nghi quyét vé cat giam,
don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh; Cong vin s6 6146/VP-TTPVHCC
ngay 28/5/2026 vé viéc thuc hién huéng dan trien khai Nghi quyét sb
20/2026/NQ-CP vé noi dung phan cip 04 TTHC linh vuc CNTT, dién tir; Cong
vin s6 6533/VP-TTPVHCC ngay 04/6/2026 vé viéc tiép tuc thuc hién phan cap,
cit giam, don gian hoa TTHC, BKKD; Cong van s 1130/UBND-TTPVHCC
ngay 08/6/2026 vé Viéc ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoéa TTHC thugc tham
quyen giai quyét cua cap x4 dua trén dit liéu; Cong van sb 6652/VP-TTPVHCC
ngay 08/6/2026 vé viéc thyc hién husng dan tiéu chuan TTHC du diéu kién .cung
cap trén moi truong s6; Cong van sd 6929/VP-TTPVHCC ngay 11/6/2026 vé viéc
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to chirc thuc hién cac TTHC duoc cat giam, don gian héa, bai bo theo cac Nghi
quyét cua Chinh pha trén H¢ théng thong tin glal quyét TTHC tap trung cua Bo
Tu phap; Cong vin sb 7003/VP-TTPVHCC ngay 12/6/2026 ve viéc giai quyét
cac TTHC dugc phan quyén trong pham vi chic niang, quan Iy cua Bé Khoa hoc
va Cong nghé theo Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP.

b) V& danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong duw an, dw thao vin
ban quy pham phéap luat c6 quy dinh TTHC.

Trong ky béo céo, khong thuc hién danh gia tac dong va tham dinh TTHC
trong du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

¢) Két qua cong bd, cong khai minh bach giai quyét TTHC

Trong ky béo céo, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé da ky di ban hanh
36 Quyét dinh cong bb danh muc 625 TTHC méi ban hanh, sira di, bo sung, thay
thé, bai bo, trong d6 c¢6 145 TTHC mai ban hanh; 290 TTHC duoc sira doi, bo
sung, thay thé va 190 TTHC bj bai bé. 100% TTHC duoc niém yét cong khai tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé, Trung thm Phuc vy hanh chinh
cong cap xa, Co so dir lieu qubc gia vé TTHC va trén trang thong tin dién tir cua
co quan, don vi, dia phuong.

d) Két qua giai quyét TTHC

Theo s6 liéu théng ké bao cao cua cac co quan, don vi, dia phuong tir HE
thong thong tin giai quyét TTHC caa thanh phé va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tap trung ctia bd, nganh: Tong s6 hd so cac so, ban, nganh thudce Uy ban
nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu da tiép nhan 1a
206.087 hd so liy ké; 180.992 ho so trong ky (truc tuyén 1a 180.905 ho so, dat ty
16 99,95% va truc tiép va qua dich vu buu chinh 1a 87 ho so, dat ty 18 0,05%); s6
luong hd so da giai quyét 179.751 hd so (tru6e va dung han 1a 178.022 hd so;
qua han 13 78 h so; tir chdi, khong giai quyet do khong du dleu kién va cong dan,
doanh nghiép rat 1.651 ho so); s6 lugng ho so dang giai quyét: 26.336 ho so (trong
han 13 23.382 ho s0; qué han 14 193 ho so; Yéu cau bo sung do ho so chua du diéu
kién 14 2.761 hd so).

2. VVé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dwa trén
dir liéu

Thue hién chi dao cua Uy ban nhan din thanh phd tai Cong vin sd
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025, va cac Quyét dinh cong bd cong bd
tai cau trdc quy trinh giai quyét TTHC c6 thanh phan hd so duoc thay thé bing
dir liéu thuoc pham vi chitc nang quan ly cta Bo: Noi vu, Nong nghiép va Moi
truong, Tai chinh, Van hoa Thé thao va Du lich, Tu phap; cac s, ban, nganh
thanh phd da chit dong phdi hop véi cac B chu quan trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phii quy dinh cét giam,
don gian hoa TTHC thudc pham vi, churc nang quan 1y.

- T6 chirc ra soat, tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC va cong bd trén
Hé thng thong tin giai quyet TTHC thanh pho d6i véi cac TTHC do dia phuong
ban hanh c6 thanh phan ho so dugc thay thé bang thong tin trén cac co so dir liéu
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quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Dleu 4 Nghi quyét sb
66. 7/2025/ NQ-CP. Theo d6, thanh phé da thuc hién viée tai cdu trac quy trinh giai
quyét d6i voi 11 TTHC dic thu thude linh vyc du lich, duong b va hoat dong
xdy dung. Déi véi cac TTHC dic thu khac, hién cac co quan chuyén mon dang
tiép tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xuat phuong an cét giam, don gian hoa dam
bao dat va vuot chi ti€u Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phit vé Chwong trinh cit giam, don gian ha TTHC lién quan dén hoat déng
san xuit, kinh doanh niim 2025 va 2026

- Thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phua vé
chuong trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nim 2025 va nam 2026; Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tap trung hoan thanh muc tiéu cat giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
cua Chinh phi. Ngay 23/12/2025, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé di ban
hanh Céng vin s6 3220/UBND-TTPVHCC vé viéc t6 chic trién khai thuc hién
Cong dién s6 242/CP-TTg ngay 21/12/2025 caa Thu tuéng Chinh phi.

- Tinh dén thoi diém bao cao, thanh phé Hai Phong da cong bo, cong khai
17 TTHC déc thu, trong do co6 15 TTHC lién quan dén doanh nghiép va 100%
dugc cung cap DVC tryc tuyén. C6 08 TTHC du diéu kién cung cap DVC tryc
tuyen toan trinh. D01 v6i cac TTHC chua dap ung ngay yéu cau trién khai cung
cap DVC truc tuyen toan trinh, cdc co quan chuyén mon ctia thanh phd dang tiép
tuc ra soat, dé xuét stra d6i, bo sung quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat

lién quan (néu can) truée khi thuc hién tai cdu tric quy trinh va cung cip muc
DVC toan trinh ddi v6i cac TTHC do.

- Thanh ph6 Hai Phong ¢6 17 TTHC dic thu véi tong sé 74 thanh phan ho
so. Trong d6 da thuc hién tai cau tric d6i voi 16/16 thanh phan ho so thudc pham
vi c6 thé khai thac, str dung thay thé tir cac co so dir liéu Qudc gia va co so dit
liéu chuyén nganh va duoc cong bd bai cac co quan chii quan co so dir liéu (Gidy
chtng nhan dang ky kinh doanh, cac loai gidy to hop phap vé dat dai theo quy
dinh tai Diéu 53 Nghi dinh s6 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 caa Chinh phi;
cac Quyét dinh 1a két qua giai quyét TTHC cua cac tha tuc trude d6). Dbi véi 58
thanh phan hé so con lai c6 ndi dung bién ddi theo timg ho so cu thé, khong phai
1a cac gidy to co gia tri tai st dung cao va tinh dén thoi diém bao cdo van chua
dugc cac co quan chu quan co so dir liéu cong b Vé viée c6 thé khai thac, thay
thé. Tuy nhién, ‘thanh phé van day manh tuyén truyen dé nguoi dan, to chic chi
dong luu kho sé héa cac tai liéu nay phuc vu nhu cau tai sir dung ca nhan.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cdo, thanh ph6 Hai Phong da nhan 60 phan anh, kién nghi
trén Cong Dich vu cong quéc gia, tu chéi 10 phan anh, kién nghi do khong thudc
ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi cua can b9,
cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC;
cong dan ty rat 09 phan anh, kién nghi; da xu 1y, cdng khai 18 phan anh kién nghi,
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dang xur ly 23 phan anh, kién nghi). 100% phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to
chtrc dugc tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua xtr 1y, tra 101 cho ngudi phan anh
biét, thuc hién, theo ddi, gidm sat vi¢c thuc hién.

1. KHO KHAN, VUONG MAC

Thuc hién chi dao cia Trung wong, nhiéu Bo, nganh da chinh thirc dua vao
van hanh cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung, déng
thoi timg budc trién khai cac TTHC va DVC truc tuyén theo tién do cu thé cua ting
B¢, nganh. Tuy nhién, theo bao cao cua cac co quan, don vi, dia phu:ong, trong qua
trinh trién khai van dang gap nhiéu khé khin, vudng mac néu khdng c6 giai phap
khac phuc, xt ly, giai quyet kip thoi s& 1am anh huong toi két qua hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép déng thoi cling nhu nghiép vu chuyén mén can b, cong
chuc, vién chic trong qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC, cu thé nhu sau:

- Loi ’hen quan dén thanh toan,trl_rc tuyen, phi, 1¢ phi, bién lai dién t, ddi
soat va quyet toan, lam anh hudng dén ngudi dung va hi¢u qua st dung dich vu
cong tryc tuyen.

o !_6i dong b0 trang thai ho so gitra Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong
diéu phoi va Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua cac BJ, nganh;

Mot sb Bo chua cap quyén cho dia phuong chu dong thyuc hién: (1) cit giam
thoi gian giai quyét, khai bao, mién, giam phi, 18 phi theo dic thd thanh phd, tai
cau trdc quy trlnh va quy trinh thyc hién theo md hinh Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cép tinh, cip x&; thuc hién tiép nhan , tra két qua TTHC khong phu
thuoc vao dia giéi hanh chinh (2) toc dg, phan hoi cua cac Hé thong con cham
hodc dung hoat dong dot ngot, lam anh huong tai tien do giai quyét ho so cia cac
co quan, don vi, dia phuong.

- Cén bd, cong chtc & cap x& phai quan 1y, tiép nhan, giai quyét ho so dong
thoi trén nhiéu Hé thong khéac nhau hoac phai thuc hién song song trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé (vi du Nhém tha tuc lién théng 3 trong
1 gém: nhém thu tuc dang ky khai sinh, ding ky thuong trd va cap thé bao hiém
y té va nhom thu tuc: dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd va tro cap mai tang
phi) va hé thdng tap trung cia Bo, nganh dan dén mat nhiéu thoi gian, nguy co sai
s6t nhiém vy, nham lan.. ;

, - Lbi vé ‘Ehéng ké, bao cao do H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua mot
sﬁ‘B(}, ngénh dong bo cham hodc dong bd chua day du dir liéu ho so 1én H¢ thong
diéu phéi.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé bao dam khong gian doan cung cap dich vu cdng tryuc tuyén, thanh pho
Hai Phong dé xuat, kien nghi cac B9, nganh quan tam mot so6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc hoan thién, nang Cap co s ha tang, t6i wu héa hiéu ning cua
Cong Dich vu cong qUOc gia cung cac phan h¢; Hé thong thong tin giai quyet

TTHC tap trung cua cac By, nganh. Bao dam viéc két ndi, tich hop, chia se¢ va
dong bo dir liéu gitra cac hé thong duoc théng suot, chinh xac, kip thoi; dong thoi
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dap ung day dua yeu cau trién khai co ché mét cira, mot cta lién thong, phan cép,
phan quyén va tiép nhan hd so ph1 dia giéi hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

2. Hoan thién cac biéu mau dién tur twong tac theo hudng don gian, than
thién, dé st dung; day manh khai thac, tai st dung dit liéu d c6 trong cac co s&
dir liéu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh va dix liéu da duoc sb hoa trong qua
trinh giai quyét TTHC. Cho phép ngudi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung két
qua giai quyét TTHC, gidy to dién tir, dix liéu trong kho dit liéu dién tir cua cé
nhan, t6 chuc trén Céng Dich vu cng quéc gia dé thay thé thanh phan hé so da
cd, gop phan giam gidy to, giam thoi gian va chi phi thuc hién TTHC.

3. Khan truong ra soat, cau hinh va cung cip day du danh muc TTHC, dich
vu cdng truc tuyén thuoc pham vi quan 1y trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC tap trung cia B9, nganh; bao dam trién khai
thong nhat, dong bd trén pham vi toan qUOc tranh tinh trang dia phwong phai duy
tri d6ng thoi nhiéu hé théng dé phuC vu tiép nhan, giai quyét ho so.

4. Tang cuong phan quyén cho dia phuong trong cong tac quan tri, theo
doi, gidm sat va Cau hinh quy trinh dién tu; cho phép dia phuong chu dong diéu
chinh cac tham sé nghiép vu theo quy dinh nhu thoi gian giai quyét, quy trinh xtr
Iy, muc thu phi, 1€ phi, co ché phan cap, ty quyén va cac chinh sach dac thu dugc
cap c6 tham quyén ban hanh, bao dam phi hop véi yéu cau quan 1y, diéu hanh
thuc tién tai dia phuong.

5. Hoan thién cac chire nang thong ké, bao co, giam sat va canh bao trén
Cong Dich vu cdng quéc gia va Hé théng diéu phdi; bao dam dia phuong co thé
theo doi day du tinh trang xir Iy hd so, tién do giai quyét, ho so qua han, két qua
s6 hoa hd so va cac chi tiéu phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh, danh gia chét
lurong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Bé nghi Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bd thi tuc hanh cong khai cu
thé muc phi, 18 phi (néu c6) ddi véi ting TTHC theo quy dinh dé thuan tién cho
viéc tra ctu, thuc hién va niém yét tai dia phuong. Dong thoi, dé nghi ra soat, bao
dam tén TTHC dugc théng nhat gitra Danh muc TTHC va noi dung chi tiét cua
TTHC trong Quyét dinh cdng bd*

IV. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc quén triét thuc hién nghiém tdc, kip thoi cac chi dao caa Chinh
phd, Tha teéng Chinh phia, Van phong Chinh pht, Bo Tu phap. Trong do, trong
tam thuc hién cac Nghi quyét vé cat giam, don gian hod TTHC, diéu kién kinh
doanh theo quy dinh cua Luit Ban hanh van ban quy pham phap luat?, 03 Nghi

*Quyét dinh s 2776/QD-BKHCN ngay 13/6/2026 vé viéc cong bd TTHC dugc sira doi, bo sung, dugc
thay thé va bi bi bo linh vuc Tan s6 v tuyén dién thugc pham vi chire nang quan ly cia B6 Khoa hoc
va Cong nghé

2 Céc Nghi quyét cua Chinh pha ban hanh ngay 29/4/2026: sé 17/2026/NQ-CP; sb
18/2026/NQ-CP, s6 19/2026/NQ-CP, s 20/2026/NQ-CP, s6 21/2026/NQ-CP, s6 22/2026/NQ-
CP, s6 23/2026/NQ-CP, s6 24/2026/NQ-CP.
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quyet theo co ché cua Nghi quyét sb 206/2025/QH15 cua Quéc hoi® vé phan
quyén, cit giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh.

2. Tlep tuc phoi hop v0i cac BY, nganh trong viéc van hanh va trién khai
cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong Dich vu cong qudc
gia ciing cc phan hé. B6 tri cac dleu kién can thlet vé ha tang k¥ thuat, an toan,
an ninh thoéng tin mang dé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va cung cap dich vu
cong truc tuyén cho to chirc, ca nhan duogc thyc hién thong sudt, hiéu qua va bao
dam vi¢c khai thac, str dung Cong Dich vy céng qubc gia theo quy dinh tai Quyét
dinh s 29/2026/Qb-TTg ngay 04/6/2026 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ban
hanh Quy ché quan 1y van hanh khai thac Cong Dich vu cong qudc gia.

Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong kinh giri Bo Tu phép tong hop, bao
cao Chinh phu./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1
5 KT. CHU TICH
- Cuc KSTTHC - BTP; : o
- CT, c4c PCT UBNDTP; PHO CHU TICH

- C&c s6, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND céc x4, phuong, dac khu;

- Lanh dao VP UBND TP;

- Trung tdm PVHCC TP;

- Luu: VT, P.T.Duong.

Hoang Minh Cuong

3 Cac Nghi quyét caa Chinh phi: s6 66.17/2026/NQ-CP ngay 15/5/2026 vé cit giam, stra doi
nganh, nghé du tu kinh doanh c6 diéu kién; so: 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 vé phan
quyén, cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh; s6 66.19/2026/NQ-CP ngay
18/5/2026 vé cat giam, phan quyén, don gian hod TTHC va cit giam, don gian ho4 diéu kién
kinh doanh thugc pham vi quan ly caa Bo Nong nghiép va Moi truong.
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