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CHỈ THỊ
CỦA BAN THƯỜNG VỤ ĐẢNG ỦY

về tăng cường lãnh đạo công tác quản lý đất đai, xử lý vi phạm hành chính và 
giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn xã

-----
Trong thời gian qua, công tác quản lý nhà nước về đất đai; xử lý vi phạm hành 

chính; tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn 
xã đã được các cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã 
hội quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật 
tự an toàn xã hội, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Tuy nhiên, bên cạnh kết quả đạt được, công tác quản lý đất đai, xử lý vi phạm 
hành chính và giải quyết đơn thư vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như: việc phát hiện, 
ngăn chặn và xử lý vi phạm có lúc chưa kịp thời; công tác hòa giải ở cơ sở hiệu quả 
chưa cao; một số vụ việc giải quyết còn kéo dài; việc phối hợp giữa các cơ quan, bộ 
phận có lúc chưa chặt chẽ; trách nhiệm của người đứng đầu ở một số lĩnh vực chưa 
được phát huy đầy đủ.

Trong bối cảnh thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, khối lượng 
công việc tại cấp xã ngày càng lớn, yêu cầu nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 
nước, siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của 
Nhân dân đặt ra ngày càng cao. Để tăng cường vai trò lãnh đạo của cấp ủy, nâng cao 
hiệu quả công tác quản lý đất đai, xử lý vi phạm hành chính và giải quyết khiếu nại, 
tố cáo trên địa bàn xã, Ban Thường vụ Đảng ủy xã yêu cầu các cấp ủy, chi bộ, chính 
quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội tập trung lãnh đạo, chỉ đạo 
thực hiện tốt các nhiệm vụ sau:

1. Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo trong giải quyết khiếu nại, tố 
cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến đất đai

- Các cấp ủy, chi bộ, cơ quan, đơn vị xác định công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực đất đai là nhiệm vụ chính trị thường xuyên, 
quan trọng; tập trung lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết kịp thời, đúng pháp luật ngay từ 
cơ sở, hạn chế phát sinh vụ việc phức tạp, kéo dài, vượt cấp. 

- Thực hiện nghiêm các quy định của Luật Đất đai, Luật Khiếu nại, Luật Tố 
cáo, Luật Tiếp công dân và các văn bản hướng dẫn thi hành; bảo đảm việc tiếp nhận, 
phân loại, thụ lý, xác minh, đối thoại, giải quyết đơn thư đúng thẩm quyền, trình tự, 
thủ tục, thời hạn theo quy định; khắc phục tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm, 
chậm giải quyết hoặc giải quyết hình thức. 
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- Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm trực 
tiếp nếu để xảy ra tình trạng vi phạm kéo dài, phát sinh điểm nóng, khiếu nại, tố cáo 
đông người do buông lỏng lãnh đạo, quản lý hoặc thiếu trách nhiệm trong xử lý vụ việc. 

- Tiếp tục thực hiện nghiêm Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của 
Bộ Chính trị và các quy định của Thành ủy, Đảng ủy xã về trách nhiệm người đứng 
đầu trong tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý phản ánh, kiến nghị của Nhân dân. 

- Nâng cao chất lượng công tác hòa giải ở cơ sở; phát huy vai trò của Mặt trận 
Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, tổ hòa giải, người có uy tín trong cộng đồng 
dân cư trong tuyên truyền, vận động Nhân dân chấp hành pháp luật. 

2. Tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và xử lý vi phạm hành 
chính trong lĩnh vực đất đai

- Các cấp ủy, chính quyền tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác quản lý đất 
đai; chủ động phát hiện, ngăn chặn, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm ngay từ khi 
mới phát sinh; tuyệt đối không để vi phạm kéo dài, phát sinh phức tạp. 

- Công tác xử lý vi phạm hành chính phải bảo đảm đúng nguyên tắc, trình tự, 
thủ tục theo quy định của pháp luật; xác định đúng hành vi vi phạm, đúng đối tượng, 
đúng thẩm quyền; áp dụng đầy đủ các biện pháp khắc phục hậu quả theo quy định. 

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã chịu trách nhiệm toàn diện trong công tác quản 
lý đất đai, xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn; kiên quyết tổ chức cưỡng chế thi 
hành đối với các trường hợp cố tình không chấp hành quyết định xử phạt theo quy 
định của pháp luật. 

- Nghiêm cấm hành vi buông lỏng quản lý, tiếp tay, bao che hoặc hợp thức 
hóa vi phạm đất đai; xử lý nghiêm cán bộ, đảng viên vi phạm hoặc thiếu trách nhiệm 
trong thực thi công vụ. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, từng bước số hóa hồ sơ địa chính, 
hồ sơ xử lý vi phạm hành chính; thực hiện quản lý, lưu trữ hồ sơ khoa học, chặt chẽ, 
đúng quy định. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về đất đai, xử lý vi 
phạm hành chính; nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của cán bộ, đảng viên và 
Nhân dân. 

3. Nâng cao chất lượng giải quyết khiếu nại đối với quyết định xử phạt vi 
phạm hành chính

- Các cơ quan, người có thẩm quyền thực hiện nghiêm trách nhiệm tiếp nhận, 
giải quyết khiếu nại liên quan đến quyết định xử phạt vi phạm hành chính theo đúng 
quy định của pháp luật. 

- Quá trình giải quyết phải bảo đảm khách quan, công khai, minh bạch; chú 
trọng đối thoại trực tiếp để làm rõ căn cứ pháp lý, nội dung vụ việc; kịp thời rà soát, 
sửa đổi hoặc hủy bỏ các quyết định sai sót ngay từ cơ sở. 
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- Gắn kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo với đánh giá mức độ hoàn thành 
nhiệm vụ hằng năm của tập thể, cá nhân, nhất là người đứng đầu cơ quan, đơn vị. 

4. Tăng cường phối hợp trong giải quyết các vụ án hành chính liên quan 
đến đất đai

- Các cấp ủy đảng quan tâm lãnh đạo công tác phối hợp giữa các cơ quan trong 
quá trình giải quyết các vụ án hành chính liên quan đến đất đai, bảo đảm đúng quy 
định của pháp luật, tôn trọng tính độc lập của hoạt động xét xử. 

- Ủy ban nhân dân xã, các bộ phận chuyên môn có trách nhiệm phối hợp chặt 
chẽ với các cơ quan tiến hành tố tụng; cung cấp đầy đủ, kịp thời hồ sơ, tài liệu theo 
yêu cầu; tham gia đầy đủ các buổi đối thoại, phiên tòa theo quy định. 

- Người đứng đầu cơ quan hành chính bị kiện phải trực tiếp tham gia đối thoại, 
tham gia phiên tòa; hạn chế việc ủy quyền không đúng tinh thần chỉ đạo của cấp trên. 

- Kiên quyết xem xét trách nhiệm của tập thể, cá nhân không chấp hành yêu 
cầu của cơ quan có thẩm quyền, làm ảnh hưởng đến tiến độ, chất lượng giải quyết 
vụ việc. 

5. Thực hiện nghiêm các bản án, quyết định của Tòa án liên quan đến 
lĩnh vực đất đai

- Các cấp ủy, chính quyền lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thi hành nghiêm túc, đầy 
đủ, kịp thời các bản án, quyết định của Tòa án đã có hiệu lực pháp luật. 

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã chịu trách nhiệm trực tiếp trong việc tổ chức 
thi hành các bản án, quyết định thuộc thẩm quyền; khẩn trương khắc phục các nội 
dung sai phạm đã được cơ quan có thẩm quyền kết luận. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thi hành án hành chính; xử lý 
nghiêm các trường hợp chậm thi hành, không thi hành hoặc thi hành không đầy đủ 
bản án, quyết định của Tòa án. 

- Lấy kết quả thi hành án hành chính làm tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành 
nhiệm vụ của tập thể, cá nhân và người đứng đầu hằng năm. 

6. Tổ chức thực hiện
- Ủy ban nhân dân xã xây dựng kế hoạch cụ thể để triển khai thực hiện Chỉ 

thị; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện tại các cơ quan, đơn vị, thôn trên 
địa bàn. 

- Các chi bộ trực thuộc tổ chức quán triệt, tuyên truyền sâu rộng nội dung Chỉ 
thị đến cán bộ, đảng viên và Nhân dân. 

- Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực 
hiện; kịp thời tham mưu xử lý đối với các tập thể, cá nhân vi phạm. 
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- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã và các tổ chức chính trị - xã hội tăng 
cường giám sát, phản biện xã hội; vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân chấp 
hành nghiêm các quy định của pháp luật. 

- Văn phòng Đảng ủy chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan theo dõi, 
đôn đốc, tổng hợp tình hình thực hiện; định kỳ báo cáo Ban Thường vụ Đảng ủy 
theo quy định. 

Ban Thường vụ Đảng ủy yêu cầu các cấp ủy, chi bộ, cơ quan, đơn vị nghiêm 
túc quán triệt và tổ chức thực hiện Chỉ thị này. Trong quá trình thực hiện nếu có khó 
khăn, vướng mắc, kịp thời báo cáo Ban Thường vụ Đảng ủy xã xem xét, chỉ đạo.

Chỉ thị này được phổ biến đến các chi bộ.

Nơi nhận:
- TT Thành uỷ (để báo cáo);
- TT Đảng ủy, HĐND, UBND, UBMTTQVN xã;
- Các đồng chí Ủy viên BCH Đảng bộ;
- Các cơ quan chuyên trách tham mưu; 

giúp việc của Đảng ủy;
- Các tổ chức CT-XH xã;
- Các đảng ủy, chi bộ trực thuộc;
- Lưu: Văn phòng Đảng ủy.

T/M BAN THƯỜNG VỤ
BÍ THƯ

Lương Văn Công
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