UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:186/BC-UBND Nghi Duong, ngay  thang nam 2026
BAO CAO

So két 01 niam thye hién sip xép don vi hanh chinh cac cap
va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO, PIEU HANH

1. Khai quat diic diém tinh hinh caa x4

- Xa Nghi Duong duogc thanh lap theo Nghi quyét sé 1669/NQ-
UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi, trén co sé sap
nhap nguyén trang dién tich tu nhién, quy mo dan sé va hé thong to chic chinh
quyén cia 03 xi cii: Ngii Phic, Kién Qudc va Du Lé&. Sau sap nhap, xa Nghi
Duong c6 dién tich tu nhién 1a 19,48 km2, quy mo dan sé khoang 25.765 ngudi,
dugc phan bé tai 19 thon dan cu. Pia ban xi tuong dbi rong, dan cu phan tan,
gitra céc khu vuc dan cu vén thudc ba x3 cii con ton tai nhitng khac biét nhat dinh
vé diéu kién kinh té, két cdu ha tang, tap quan sinh hoat va mac do tiép can céc
dich vu cong. Xa c6 bé day truyén thdng lich str, van hoa va cach mang; Nhan
dan c6 tinh than doan két, y thirc chap hanh tdt chu treong ctia Bang, chinh séch,
phap luat caa Nha nudc.

- V& vi tri dia Iy va diéu kién phat trién, xd Nghi Duong nam & khu vyc
phia Dong thanh pho Hai Phong, c6 vai trd két ndi giira khu vuc d6 thi trung tam
véi cac ving san xuat néng nghiép va khu vuc phét trién cong nghiép, dich vu
cua thanh pho Trén dia ban xa va khu vuc 1an can cé cac tuyen giao thong quan
trong, tao diéu kién thuan loi cho giao thuwong, di lai va phat trién kinh té - xa hoi.
Nhitng nam gan day, co cau kinh té ctia x4 c6 su chuyén dich tich cuc theo hudng
giam dan ty trong ndéng nghiép truyén thong, ting ty trong thuong mai - dich vu
va céc hoat dong san xuat, kinh doanh phi néng nghiép; doi séng vat chat, tinh
than ciia Nhan dan timg budc duoc cai thién. Tuy nhién, qué trinh chuyén dich co
cau kinh té dién ra chua dong déu giira cac khu vuc dan cu; van con mot bo phan
nguoi dan san xuat ndng nghiép quy mé nho, thu nhap chua on dinh, nhét 12 tai
cac thon xa trung tdm hanh chinh.

2. Tinh hinh lidnh dao, chi dao, cdng tac thdng tin, tuyén truyén, nam
tinh hinh dw luin; Panh gia tac déng ning lwe diéu hanh caa chinh quyén
dia phwong 02 cap d6i véi tinh hinh phéat trién kinh té - x4 hdi caa dia
phwong.

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao:

- Cap uy Pang da 1anh dao, chi dao toan dién, tryc tiép va xuyén subt doi
v6i cong tac thong tin, tuyén truyén va nam bat du luan xa hoi; ban hanh Nghi
quyét chuyén dé, két luan, ké hoach tuyén truyén theo timg giai doan... bam sat
nhiém vu chinh tri cta dia phuong; xac dinh & nguyén tic: “Théng tin phdi di
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truéc mot budc - du lugn phdi duoc dinh hudong kip thoi”. Cong tac thong tin,
tuyén truyén duoc dinh hudng theo cac ndi dung: thong tin chinh thong - dan dat;
thong tin phan hoi - giai dap; thong tin dau tranh - phan bac. Nho do, cong tac
thong tin khong bi dong ma chuyen sang chu dong kién tao du luan tich cuc.

- Bdi véi cap chinh quyén:

+ UBND x3 di cu thé hoa chu truong cua cip uy Pang bang cac bién phép
diéu hanh rd rang nhu: ban hanh ké hoach, phan cong nhiém vu dén timg bd
phén, ca nhan phu trach.. . Thiét 1ap co ché: Cung cap thong tin 2 chiéu (tir chinh
quyén dén nguoi dan va ngugc lai) va phan hdi nhanh théng tin du luén. Duy tri
ché d6 giao ban dinh ky (tuan/thang) va bdo cdo nhanh cac van dé néi com. Qua
do, ty 1€ nhiém vu duoc trién khai dung tién d6 dat khoang 95 - 98%. Tu ngay
01/7/2025 dén nay, UBND xa thuong xuy@n quan triét, trién khai day da su chi dao
cua Thanh phd lién quan dén viéc van hanh mé hinh chinh quyén 02 cap. Céc
nhiém vu dugc giao cu thé cho timg co quan chuyén mén gan véi trach nhiém cua
ngudi dimg dau chinh quyén va tha trudng don vi theo nguyén tic “5 r3”: rd ngudi,
rd viéc, ro tién do, rd két qua, rd trach nhiém.

+ Vé thyee hién nhiém vu ciia co quan cap trén: UBND x4 da chi dao céc co
quan chuyén mdn tap trung trién khai, hoan thanh céc nhiém vu do cap trén giao,
dam bao tién d6 va tuan thu cac quy dinh phép luat. Cu thé, tir ngay 01/7/2025 dén
nay, UBND xa d& ban hanh cac van ban quan trong nhu: Quy ché lam viéc cua
UBND x4; Quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han caa cac Phong chuyén mén
va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; Trung tam Dich vu su nghiép cong;
chuong trinh cong tac ciia nam; cac quyét dinh tiép nhan, phén cong cong tac doi
véi cong chic, vién chic..., tong so trén 20 van ban. Viéc bé tri, st dung bién che
dugc thuc hién dung quy d;nh bao dam phu hop véi nang luc can bd va yéu cau
nhiém vy; cac vi tri cong tac déu co nguoi dam trach, khong dé xay ra chong chéo.

2.2. COng tac thong tin, tuyén truyén, ndm tinh hinh dw lugn (ty 1¢ %)

a) Cong tac thdng tin, tuyén truyén

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai theo hudng c6 chu dé, co chiéu siu,
c6 dinh hudng rd rang, tdp trung vao cic noi dung trong tam nhu: Chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude; nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong; Chuyén dbi sb, cai cach hanh chinh, Xay dung chinh
quyén than thién; guong dién hinh, moé hinh hiéu qua; loi ich cua vi€c tinh gon b
may, nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan; nhiing thay d6i vé t6 chirc, chirc ning,
nhiém vu cua cap xd; quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo mé hinh mdi..
v6i ty 16 cu thé co ciu cta cac ndi dung: thong tin chinh sach, chi dao (2 /¢ chzem
khodng 40%); tuyén truyén, van dong Nhan dan (#y 1é chiém khodng 30%); tin
hoat dong trién khai thuc hién (2y [é chiém khodng 20%); cac ndi dung khac (2y Ié
chiém khodng 10%).

- Cong tac tuyén truyén dugc trién khai dong bd bang nhiéu hinh thic da
dang, phong pha nhu: Hé thdng truyén thanh co s& (phéat thanh dink kp, chuyén
dé, chiem khodng tir 30 dén 35% tong hoat déng tuyén truyén); trang thong tin
dién t X (ding tdi tin, bai, van ban chi dao, chiém khodng tir 25 dén 30%);



3

mang x& hoi (Facebook, Zalo...) (cdp nhdt nhanh, lan téa réng, chiém khodng tir
35 dén 40%)).

b) V& nam tinh hinh du luan

Uy ban nhan dan xi di xac dinh viéc nim bat du luan x4 hoi 1a nhiém vu
quan trong, thudng xuyén trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap. Cong tac nay khdng chi nham ghi nhan y kién cua Nhan dan, ma
con giap chinh quyen kip thoi phat hién nhitng vin dé phat sinh, nhimg ban
khodn, vuéng méc trong qua trinh van hanh mé hinh méi. Viéc nim bat du luan
dugc thyc hién thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu: phan anh tryc tiép cua
nguoi dan tai Bo phan “Mot cira”; y kién tai cac cudc hop thén dan cu; thong tin
tir Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac doan thé; phan anh trén mang xa hoi, nhém
Zalo cong dong; thong tin tir can bo, céng chic truc tlep tiép xdc vai Nhan dan...
Qua do, UBND xa tirng budc hinh thanh co ché ndm bat thong tin theo hu’0’ng da
chiéu, thuong xuyén, sat co s&, han ché tinh trang bi dong khi phét sinh van dé
phuc tap.

2.3. Co ché phéi hop gidta HPND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam xa

- Thuong tryuc HDND, UBND x4 di tang cuong cng tac phdi hop voi Uy
ban MTTQ Viét Nam x4, qua d6 phat huy quyén lam chu ciia Nhan dan, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude va giam sat xa hoi, gop phan xay dung chinh
quyén gan dan, sat dan, phuc vu Nhén dan dam bao cac nguyén tac phdi hop vé
cong tac; t6 chuc lay y kién xay dung van ban quy pham phap luat, tuyén truyén
phd bién phép luat; chuan bi t6 chtc cac ky hop HDND x3; to chuc hoat dong
gidm sat, khao sat; to chuc hoat dong tiép xuc cu tri.

- Thuong tree HDND, UBND, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam
x& da phdi hop chat ché trong viéc to chire giam sat viéc thi hanh phap luat vé giai
quyét khiéu nai, to céo, cac y kién, kién nghi cua ct tri va cong dan; to chie Poan
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan ¢ dia phuong theo tham
quyén va luat dinh. Trong thoi gian qua, cdng tac tiép dan duoc quan tam, da to
chtc 03 hoi nghi di thoai véi Nhan dan dé 1ang nghe cac bie xuc, kién nghi cua
Nhan dan; qua d6 kip thoi xem xét, giai quyét dam bao quyén loi chinh déng va
hop phép cta nguoi dan.

2.4. Panh gia tac dong ning lwe diéu hanh cia chinh quyén dia
phuong 02 cap ddi véi tinh hinh phat trién kinh té - xa héi ciia dia phwong.

2.4.1. Tdc déng dén phét trién kinh té

- Chinh quyén dia phuong dugc trao quyén 1d hon trong céc linh vuc nhu:
Quan 1y dat dai, quy hoach nho; hd tro san xuat, kinh doanh; trién khai chinh sach
phat trién kinh té... qua d6 da rat ngan thoi gian xir Iy tha tuc hanh chinh; ting
tinh linh hoat trong diéu hanh kinh té co so.

- Chinh quyén co s& d& chu dong dinh hudng san xuat theo loi thé dia
phuong nham giam phu thudc vao san XUat manh mun; tang ty trong thuong mai -
dich vu - nganh nghe mai; hinh thanh md hinh kinh té phu hop véi dac thu dia
phuong.
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- Cai thién mdi truong déu tu, kinh doanh: M6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap gidp giam tang nic trung gian, 1am minh bach hon va tang trach
nhi¢m ngudi dimg dau cap x&; qua do giup cac doanh nghi¢p dé tlep can chinh
quyén hon; giai quyét nhanh vuéng mac phat sinh va nang cao chi sé hai long cia
ngudi dan, to chic.

2.4.2. Tdc déng dén phét trién xa hoi

- Nang cao chét luogng cung tng dich vu cdng: Chinh quyén co sé da truc
tiép cung cap vé y té, an sinh x& hoi, gi4o duc, dich vu hanh chlnh cong... gitp
nguoi dan tiép can dich vy thuan loi; taing mirc d6 hai l1ong va niém tin vao chl'nh
quyén dia phuong.

- Tang hiéu qua thyc hién chinh sach an sinh xa hoéi: viéc quan ly nhiing
d6i tugng chinh sach dugc chinh quyén dia phuong nam rd, sat sao hon téi hoan
canh thuc té tirng ho dan. Gidp cong tac thuc hién ché do, chinh sach hd trg ding
nguoi, ding nhu cau, han ché sai sot, tring lap, bo s6t qua d6 da dat duoc nhiing
két qua tét, tich cuc; on dinh doi séng dén cu.

- Tang cuong quan ly xa hoi va gitr viing on dinh dia phuong: Chinh quyén
dia phuong da chu dong nam bat du luan x& hoi dé giai quyét mau thuan tir sém,
tir co s&; qua d6 han ché phat sinh “diém noéng”, giit vitng an ninh trat tu va tao
moi trudng 6n dinh cho phét trién kinh té cua dia phuong.

3. Viéc trién khai, quan triét va té chirc thuc hién nhigm vu theo cac
chi trwong caa Pang. Panh gia hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, xi ly cac
van dé phat sinh trong giai doan chuyén déi mé hinh

- Uy ban nhén dan xa da cha dong tham muu Pang iy x4 ban hanh céc vin
ban lanh dao, chi dao trién khai thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cip; dong thoi ban hanh ké hoach cu thé dé to chirc thuc hién phu hop véi diéu
kién thuc tién: Xay dung ké hoach trién khai chi tiét theo tung giai doan, tung
linh vuc; phan cong 1o trach nhiém cho tirng can bg, cong chuc; t6 chirc cac cude
hop chuyén dé dé thong nhat nhéan thirc va cach thirc trién khai; dam bao sy lanh
dao toan dién ciia Pang, sy diéu hanh théng nhét cta chinh quyén.

- T6 chuc cac hoi nghi quan triét cac chi truong, dudng 16i cua Pang,
chinh sach phéap luat ciia Nha nudc dén toan the can bg, cong churc va nguoi lao
dong bang cac hinh thirc long ghép tuyén truyen trong cac cudc hop chi b, co
quan, hoi nghi chuyén dé... Pay manh tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co
s0, bang tin, cac nén tang s (Zalo, Facebook dia phuong.. .). Noi dung tuyén
truyen tap trung vao Y nghia, muc tiéu cia md hinh chinh quyén 02 cap; loi ich
d6i v6i nguoi dan va doanh nghiép; trach nhiém cta can bd, cong chirc trong to
chirc thuc hién...

- Két qua dat duoc:

+ Két qua to chiic bd may va phan cap, phan quyén: Trén co s cac chu
truong cua Dang, quy dinh cua phap luat va chi dao caa thanh phd, UBND xi da

tap trung kién toan té chuc bo may, phan cong nhiém vu cu thé cho tung bo phan
ting can b, cdng chic, bao dam bd may van hanh théng suét, khong dé gian
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doan cong viéc, nhat 1a cac nhiém vu lién quan tryc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép. UBND xa d tién hanh ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han cua tung
bd phan chuyén mon, bao dam phu hop véi yéu cau quan 1y nha nudc & Cap CO SO
trong diéu kién khdng con cip trung gian. Cac linh vuc trong tim nhu dét dai, xay
dung, ho tich, chang thuc, lao dong — thuong binh va xa hoi, van hoéa — x&@ hoi,
gido duc, y té, an ninh trat ty, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé... duoc phan
cong rd dau mdi phu tréch, han ché tinh trang chdng chéo, bo sét nhiém vu hoic
dun day trach nhiém. UBND xa da kién toan quy ché lam viéc, quy trinh xu ly
cdng Vviéc va co ché phdi hop noi bo. Viéc phan céng nhiém vu cho ting cén bo,
cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach dugc thuc hién theo hudng cu
thé hoa trach nhiém ca nhan gan véi timg linh vuc, ting nhém nhiém vu. Qua do,
ting budc khic phuc tinh trang xir Iy ¢éng viéc theo kinh nghiém, thiéu dau mai
rd rang; dong thoi tao didu kién dé 1anh dao UBND x4 theo dbi, kiém tra, don déc
tién do thuc hién nhiém vu dugc thuan loi hon. UBND x3 d3 chu dong tiép nhan,
thuc hién céc nhiém vu duoc cap trén phan cap, uy quyen theo ding quy dinh.
Viéc phan cap, phan quyen da gop phan nang cao tinh chi dong cua chinh quyén
dia phuong trong giai quyet cong Viéc tai co so, nhat 1a nhing van dé phét sinh
hang ngay lién quan truc tlep dén doi séng Nhan dan. Nhiéu noi dung trudc day
phai xin y kién hoic chuyén lén cap trén nay timg budc duoc giai quyét tai x4,
gilip rat ngan thoi gian xtr ly, giam khau trung gian, tao thuan lgi hon cho nguoi
dan va t6 chuc. Trong qua trinh thuc hién, UBND x4 chd trong nguyén tac “phdn
cdp di déi véi kiém tra, giam sat; phan quyén di déi véi trach nhiém gidi trinh”.
Céc nhiém vu dugc giao khdng chi dung lai & viéc phan cong trén van ban ma
duoc gan véi yéu cau vé tién do, chat luong, két qua giai quyét va trach nhiém
cua tirng can bo, cdng chirc. Lanh dao UBND xa thuong xuyen kiém tra, don dbc,
kip thoi thao g& kho khin, nhat 1a ¢ cac linh vuc dé phat sinh vudng mac nhu giai
quyét thu tuc hanh chinh, quan 1y dét dai, trat ty xay dung, chinh sach xa hoi, tiép
cong dan, xir 1y don thu, kién nghi cua Nhan dan... Viéc to chuc lai bo may va
thuc hién phan cap, phan quyén da gop phan hang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly
nha nuéc & co sé. Cong tac chi dao, diéu hanh caa UBND x4 cd su chuyén bién
theo hudng rb viéc, rd nguoi, rd trach nhiém, rd thoi han hoan thanh. Tinh chu
déng cua can bo, cong chuac dugc nang I1én; tinh than phuc vu Nhan dan cé
chuyén bién tich cyc; viéc giai quyét cong viéc timg budc bao dam nhanh hon, sat
thuc té hon va phu hop hon véi yéu cau quan 1y dia ban.

+ V& cai cach hanh chinh va phuc vu Nhan dan: UBND x4 d3 tién hanh ra
soat, chuan héa toan b thu tuc hanh chinh thudc thim quyén, dac biét 1a cac linh
vuc thiét yéu nhu ho tich, chimg thuc, dat dai, chinh sach xa hoi, bao trg, gido
duc, y té... theo hudng cat giam khau trung gian don gian hoa thanh phan hé 50;
cong khai, minh bach quy trinh, thoi gian giai quyét tai BO phan “Mot cira”
trén nén tang s0; tang ty 1¢ giai quyét ho so trudc han hogc dung han. B phan
tiép nhan va tra két qua cua xa dugc xac dinh 1a noi tryc tiép thé hién chat luong
phuc vu cua chinh quyen UBND xa@ da tmg dung cong ngh¢ thong tin va chuyén
d6i sd trong giai quyét cong viée, dugc thé hién trong viéc trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc d6 phu hop; st dung phan mém quan 1y hd so, van ban dién tu;
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két ndi, chia sé dit liéu voi cap trén trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tng dung
cac nén tang s (Zalo, nhom cong dong...) dé thong tin, hudng dan ngudi dan.
Nho do, nguoi dan co thé tiép can dich vu cong nhanh hon, minh bach hon, gidm
phu thudc vao giao dich truc tiép, dac biét phu hop trong diéu kién chuyén doi sb
hién nay. Viéc déy manh cdi cach hanh chinh va nang cao chat luong phuc vu ctua
UBND x4 d3 mang lai nhimg két qua rd nét nhu: thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc rat ngén; ty 1€ ho so dang han, trudc han dat cao; gidm tinh trang
ngudi dan phai di lai nhiéu 1an; nang cao murc d6 hai long cua ngudi dan, t6 chic;
ting cudng niém tin cia Nhan dan di véi chinh quyén dia phuong.

+ Nang cao nang luc di ngli can bg, cong chirc: UBND xa da quan tam,
tap trung dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén cho ddi ngii can b,
cong chic theo hudng: dang ky tham gia cac 16p tap huan, boi dudng do thanh
phd va cac so, nganh to chiic; tu to chiic sinh hoat chuyén mon, trao doi nghiép
vu ndi bo theo timg linh vuc; cap nhat thuong xuyén cac quy dinh phap luat moi,
nhat 1a cac linh vuc c6 tan suat giai quyét ho so cao nhu ho tich, dat dai, xay
dung, chinh sach xa hoi... Nho d6, trinh 6 chuyén mon cua doi ngii can bg, cong
chtrc ngay cang dugc nang 18n, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc
va tinh minh bach trong hoat dong cong vu. UBND x4 da thuc hién phan cong, bd
tri can by, cong chirc phu hop voi trinh d, néng luc, s¢ truong; luén chuyén,
kiém nhiém mot s vi tri dé ting tinh linh hoat, tao diéu kién cho can bo tré phat
huy nang luc, Kip thoi diéu chinh khi c6 bat cap trong phan cong nhiém vy; qua
do, tirng budc x@y dung doi ngili “dung nguwoi - diing viéc - dung nang lyc”, nang
cao hiéu qua hoat dong chung cua bd may.

- Mikc d§ on dinh tw firong can bg, cong chirc va sy dong thugn cua Nhan
dan, én dinh to chirc bg may va bdo dam vdn hanh thong suot chinh quyén dia
phirong sau sdp xep:

+ Thyc hién chu truong ciia Trung uong va thanh phd vé sap xép don vi
hanh chinh va kién toan to chirc by may chinh quyén dia phuong theo md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND x4 d4 trién khai dong bo cac giai phap vé
t6 chirc, can b, tu twong va hanh chinh nham bao dam qué trinh chuyén d6i dién
ra n dinh, khong 1am gian doan hoat dong quan Iy nha nudc va phuc vu Nhan
dan. Toan thé can b, céng chtc nhan thire rd viéc sap xép to chic bo may 1a yéu
cau tat yéu nham tinh gon, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; tu
tudng co ban on dinh, yén tdm cong tac. Sau sip xép, doi ngii can bd, cdng chic
nhanh chéng thich ang véi vi tri viéc 1am méi, cha dong tiép can nhiém vy, han
ché tinh trang “chd viéc, né viéc”; viéc chuyén doi sang phuong thuc lam viéc
theo huéng s6 hoa, lién thdng thu tuc hanh chinh da thuc day can by, cong chic
nang cao ky nang, dac biét trong ung dung cong ngh¢ thong tin.

+ Sy ddng thuan ctia Nhan dan: tinh hinh Nhan dan trén dia ban xa co ban
On dinh, khéng phat sinh diém néng, vu viéc phic tap hogc tam Iy hoang mang,
dao dong trudc nhimg thay d6i vé mo hinh to chtc chinh quyen Nhan dan nhan
thire rd viéc sap xép to chic bo may la chi truong 16n, ding din, nham tinh gon
bo may, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu
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nguoi dan. Nho do, hoat dong quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong
khong bi gian doan; cac linh vue nhu tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh,
quan ly dat dai, ho tich, an sinh xa hoi, gido duc, van hoa, y té, trat tu xay dung,
vé sinh moi trudng co ban dugc duy tri 6n dinh. Chinh quyén c6 diéu kién tap
trung nhiéu hon vao nang cao chét luong phuc vu thay vi phai xt ly cac vain dé
phat sinh do thiéu ddng thuan. Sy dong thuan cia Nhan dan gép phan cing c
khdi dai doan két tai dia phwong, han ché tm Iy cuc bo, so sanh giira cac khu
vuc, thdn sau sap xép. Nhan dan ting budce dat loi ich chung cua dia phuong 1én
trén nhimg thay ddi trudc mat, cung chia sé véi chinh quyén trong giai doan
chuyén tiép.

Il. KET QUA SAU 01 NAM VAN HANH

1. Két qua thuc hién

1.1. To chirc bd may va nhan sw

a) Vé to chuc bo may

- Ngay 01/7/2025, Hoi dong nhan dan xa Nghi Duong da ban hanh Nghi
quyét s6 04/NQ-HDPND vé viéc thanh lap cac co quan chuyén mén, to chac hanh
chinh tryc thudc Uy ban nhan dan xd Nghi Duong; theo d6: UBND x3 gdm 03
phong chuyén moén (Van phong HPDND va UBND, phong Van hoa - Xa hoi,
phong Kinh té) va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

- Tinh hinh sdp xép cdc don vi sw nghiép cong ldp thuge quan ly cia dia phirong:

+ S6 luong thoi diém 01/7/2025: 01 don vi su nghiép thudc xa (Trung tam sy
nghiép cong) va 07 don vi su nghiép gido duc trén dia ban xa (Truong Mam non Du
Lé, Truong Mam non Kién Quéc, Truong Mam non Ngii Phuc, Truong Tiéu hoc
Kién Quoc Truong Tiéu hoc Ngii Phiic, Truong Tiéu hoc va THCS Du L&, Truong
THCS Kién Phuc).

+ Can cr cac van ban huéng dan cta Trung wong, thanh phd; Uy ban nhan
dan xa da ban hanh Quyét dinh s6 122/QD-UBND ngay 28/01/2026 v& viéc to chirc
lai Trung tam Dich vu Sy nghiép cong dé bo sung chiic ning, nhiém vu vé quan 1y
du 4n, giai phong mat bang, phat trién quy dat

+ Thanh 1ap Tram Y té xa Nghi Duong: Ngay 30/12/2025, UBND xa Nghi
Duong ban hanh Quyét dinh sé 1186/QD-UBND vé viéc thanh 14p Tram Y té xa
Nghi Duong tryc thudc Uy ban nhan dan x3 Nghi Duong trén co s& hop nhit cac
Tram Y té trén dia ban x4. Viéc thanh 1ap Tram Y té xa Nghi Duong trén co s&
hop nhit cac tram y té truéc day khong chi xuat phat tir yéu cau thyc tién, ma con
cu thé hda céac chu truong, dinh hudéng 16n caa Trung wong, B Chinh tri, Ban Bi
thu va Chuong trinh, Ké hoach cua Thanh uy, UBND thanh phé vé xay dung mé
hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Pay 1a budc di quan trong, mang tinh chién
lugc, nham bao dam trién khai thyc hién kip thoi, thong nhat, dong bo, higu qua
va toan dién; duy tri lién tuc, khong gian doan viéc cung tmng day du dich vu su
nghiép cong vé y té cho nhan dan, xay dung nén y té co s vitng manh, hién dai,
dap (g yéu cau cham soc sic khoe trong giai doan mai.
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+ 07 don vi su nghiép gido duc trén dia ban xa: Khong thude dbi tuong sép
xép theo Ké hoach ctia UBND thanh ph.

- Banh gié tinh hinh hoat dong, hiéu luc, hiéu qua cta cac co quan, don vi
sau sap xép: Thuc hién cac chu truong cta Trung wong, thanh phd vé sap xép t6
chuc bo may hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, UBND xa
da tr1en khai viéc kién toan, sap xép lai cac don vi su nghiép theo hudng giam
dau mo| rd chuc nang, nhiém vy, tranh chdng chéo, trung lap. Sau sap Xep, co
cau to chuc cua UBND xa co ban 6n dinh, pht hop véi md hinh chinh quyen dia
phuong 02 cap cac bo phan chuyén mon timg budc di vao hoat dong nén nép,
dap (g yéu cau quan 1y nha nudc trén dia ban.

- Nhitng khé khan, vieong mac phét sinh trong quéa trinh sap xép, ban giao,
tiép nhdn, xi 1y cdng viéc chuyen tiép:

+ Mot s truong hop can bo, cong chire chua chu dong thich tmg voi nhiém
vu mdi, con tu tudng “gitr viéc cii”.

+ Mot s linh vuc nhu: dat dai, xdy dung, van hda - xa hoi, chinh sach...
c6 sy giao thoa, gy kho khan trong xtr Iy ho so.

+ Mot s6 hd so chua duoc sb hoa, con luu trit tha cong gay kho tra cuu, dé
thét lac.

+ Han ché vé ha ting cong nghé thong tin: Di lidu chua lién thong gitta cac
hé thong; phan mém quan 1y ho so, dich vu cong co su thay doi nhung chua dugc
hudéng dan kip thoi. Mot s6 can bo, cong chuc chua thanh thao st dung hé théng
moi.

+ Kho khan trong xtr Iy ¢ong viéc chuyén tiép: Ho so tir trude khi sip xép
chua duoc giai quyét dat diém, dic biét 13: ho so dat dai; khiéu nai, to cdo; chinh
sach x@ hoi...gay ra viéc xac dinh tham quyén giai quyét gip ling ting. Mot s6
vin ban huéng dan chua kip thoi hodc chua o rang trong giai doan chuyen do6i
mo hinh. C6 su thay dbi vé tham quyén giita cap x3 v6i cap huyén dan dén ling
tung khi xtr 1y.

b) Vé cong tac nhan sy

* 86 lwgng bién ché can bg, cdng chirc trudc sap nhdp 1a 69 nguoi (trong
d6: CBCC cap huyén: 15 nguoi; CBCC cap xa: 54 nguoi).

* Thyee trang sé lwong CBCC sau sap nhdp dén thoi diém ngay 30/5/2026:

Téng s6 CBCC c6 mat la 36 nguoi:

- Hpi dong nhan ddn xi dang thyc hign 03 ngudi (gom: 01 Phé Chu tich
HDND, 01 Ph6 Truéng ban Kinh té - Ngan sach, 01 Ph6 Trudng ban Vian hoa -
X3 hoi).

- Uy ban nhén dén xd dang thyc hién 33 nguoi, cu thé:

+ L3nh dao UBND xa gém 03 nguoi (trong d6: Chu tich va 02 Pho Chu
tich);

+ Cac Phong chuyén mon gém 24 ngudi (trong d6: 07 cong chic lanh dao,
quan ly chuyén trach, cu thé: Chanh Van phong HDND va UBND x&; Phé Chéanh
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Van phong HPDND va UBND x&; 02 Truéng phong, 03 Pho Trudng phong) va 17
cong chac chuyén mon;

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong gdm 06 ngudi (trong d6: 01 Phd
Giam doc chuyén trach (do chitc vu Gidm déc kiém nhiém) va 05 cdng chirc
chuyén mon.

* \/é gidi quyet ché dg, chinh sach (nghi huwu, nghi huu truéc tusi, nghi thoi
viéc...) doi véi can bg, cdng chirc sau sdp xép: Viéc thyc hién Nghi dinh sO
178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 cta Chinh phua vé chinh sach, ché do ddi voi
can b, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va luc lugng vii trang trong thuc
hién sap xép t6 chic bo may caa hé thdng chinh tri; Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP
ngay 15/3/2025 ctia Chinh phu vé stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 ciia Chinh phu vé chinh sach, ché d6 ddi voi
can bg, cong chuec, vién chuce, ngudi lao dong va luc luong vii trang trong thuc
hién sap xép t6 chizc bo may cua hé théng chinh tri duoc thuc hién theo quy dinh;
bao dam su 1anh dao cua Dang, phat huy vai tro gidm sat cuaa Mat tran TS quéc
Viét Nam va céc t6 chie chinh tri - x& hoi va Nhan dan trong qua trinh thyc hién
chinh séach, ché do; bao dam nguyén tic tap trung dan chu, khach quan, cong
bang, cdng khai, minh bach va theo quy dinh ctia phap lut; bao dam cham nhat
sau 05 nam ké tir ngay quyet dinh sap xép to chirc bo may cua Cap c6 tham quyeén
c6 hiéu lyc thi hanh thi sé luong can bo 1anh dao, quan lyva s6 lugng can bo,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong & cac co quan, to chicc don vi trong hé
thng chinh tri sau sép xép theo dang quy dinh; tinh dén nay, x& c6 05 cong chuc
xin nghi huu trude tudi, nghi thoi viéc theo nguyén vong cé nhan (trong do: nghi
huu trude tudi 03 nguoi; nghi thoi viée 02 ngudi) va di duoc UBND thanh phd
phé duyét; ché do chinh sach da duoc chi tra dam bao diing quy dinh.

* S lwong can bg, cong chire duwoc diéu dong, biét phai tir ngay 01/7/2025
deén thoi diém ngay 30/5/2026: UBND x4i di diéu dong va bé nhiém doi véi 01
cong chitc (Pho Chanh Van phong HDND va UBND xa dén nhan cong tac tai
Phong Kinh té xa va gitr chirc vu Pho Truang phong Phong Kinh té x&).

* Tinh hinh bé tri, siz dung nguwoi hoat déng khong chuyén trach cdp xa:
Vé viéc sip xép, bo tri va giai quyét ché do chinh sach dbi voi nhimg ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap xa: Thuc hién Cong van s6 1648/UBND-
KSTTHC ngay 26/6/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé phuong an bé tri,
sap xép va giai quyet ché do chinh sach d6i véi nguoi hoat dong khong chuyén
trach & cap xa. Pén nay, xa c6 09 ngudi ¢4 nguyén vong tiép tuc cong tac va duoc
bd tri, h trg nhiém vu tai co quan Pang, Chinh quyén, Hoi Nong dan, Hoi Lién
hiép phu nir, Héi Cyu Chién binh; 11 nguoi c6 nguyén vong nghi viéc hudng
chinh sach, ché do theo Nghi dinh sé 154/NB-CP ngay 15/6/2025 ctia Chinh phu
Quy dinh vé tinh gian bién ché cua nhitng nguoi hoat dong khdng chuyén trach
cap x3 va da dugc UBND thanh phd ra Quyét dinh phé duyét; ché do chinh sach
da duogc chi trd ddm bao ding quy dinh.
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* \/igc sap xép, bé tri 1am can bg, cdng chirc, vién chitc cdp xa theo quy
dinh ciia Pang, cua phap lugt. Viéc bé tri nhan sw sau sap xép, thanh Idp Trung
tam Dich vu sw nghiép cong cdp xa, Tram y té cdp xa:

+ UBND x4 d3 bam sat chi dao cua cap trén, chi dong xay dung ké hoach
trién khai sap xép, bd tri can bg, céng chirc, vién chac bao dam dung quy dinh
dua theo c4c nguyén tic: bao dam sy lanh dao toan dién cua Pang; tuan thu quy
dinh cta phép luat, dung vi tri viéc lam; cong khai, minh bach, khach quan; g:fm
vo1 tinh gidn bién ché, co cau lai doi ngil; phu hop nang luc, trinh do, s& trudong
ctia timg c4 nhan. COng tac quan triét duoc thuc hién nghiém tdc, tao sy thdng
nhat cao trong nhan thirc va hanh dong cua doi ngii can bd, céng chic, vién chc.

+ Viéc bd tri nhan su sau sap xép, thanh 1ap Trung tdm Dich vu su nghiép
cong cap xa: Uy ban nhén dén xa da ban hanh Quyét dinh s6 122/Qb-UBND
ngay 28/01/2026 vé viéc to chuac lai Trung tam Dich vy Sy nghiép cong dé bod
sung chirc nang, nhiém vy Ve quan Iy du an, giai phéng mit bang, phat trién quy
dat. Hién nay, Trung tm gom 05 vién chuc (trong dé: 01 Giam dbc; 04 vién
chuc) va 02 hop dong khuyén néng vién.

+ Viéc bd tri nhan su sau sap xép, thanh 1ap Tram y té cidp x& Ngay
30/12/2025, Uy ban nhan dan x3 da ban hanh Quyét dinh s6 1186/QD-UBND vé
viéc Thanh 1ap Tram Y té xa Nghi Duong truc thuoc Uy ban nhan dan xa Nghi
Duong trén co sé hop nhat cac Tram Y té trén dia ban x4. Trong d6 vé co ciu to
chic gom c¢6 1anh dao quan ly, cac to chic truc thuoc Tram Y té (khoa, phong,
diém tram); UBND x4 tiép nhan nguyén trang nhan lyc cua 03 Tram Y té Nghi
Duong s6 1,2,3 véi tong s6 20 nhan luc thuc hién cong tac chuyén mdn nghiép vu
y té.

* Két qud thuc hién quy dinh vé xay dung vi tri viéc lam; bé tri, siz dung
can bg, cong chic theo vi tri viéc 1am; tinh hinh thera, thiéu CBCC; Trinh dé
chuyén mén, dao tao; Két qua danh gid, xép logi CBCC theo vi tri viéc lam:

- UBND x4 d tién hanh ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han cia ting
b phan chuyén mon, lam co s& xac dinh vi tri viéc lam phu hop. Xay dung danh
muc vi tri viéc 1am gin véi timg chirc danh cong chirc cép xa theo quy dinh, bao
dam khong chong chéo, tring 1ap nhiém vy. M6 ta cu thé timg vi tri viéc lam, bao
gom nhiém vu chinh, tiéu chuan nang luc, trinh do chuyén mén, k¥ ning can
thiét; UBND xa di xac dinh s6 luong ngudi 1am viéc tuong tmg véi timg vi tri,
pht hop vé6i khoi luong cong viée va diéu kién thyc té ciia dia phuong.

- Két qua bd tri, su dung can b, cdng chuc theo vi tri viéc lam: UBND xa
da thyc hién bé tri, sap xép can b, cong chirc co ban phu hop véi vi tri viec lam
da duoc xac dinh, phan cdng nhiém vu rd rang, cu thé, gan trach nhiém ca nhan
véi két qua thuc hién cong viéc. Mot s6 vi tri duogc kién toan theo hudng chuyén
mon hoa cao hon, gbp phan nang cao hleu qua giai quyét céng viéc. Ting budc
thuc hién tinh gian bién ché gan véi co cau lai d6i ngii theo vi tri viéc lam.

- Tinh hinh thira, thiéu CBCC: Can cu Quyet dinh s6 5221/Qb-UBND ngay
25/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh pho ve viéc dieu chinh bién che, hop dong
lao dong nam 2025, tam giao bién che, hgp dong lao dong cua thanh pho nam
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2026. Theo d6, bién ché tam giao nim 2026 cta co quan HDND, UBND xa Nghi
Duong 1a 40 bién ché; dang thuc hién 1a 36 bién ché (thiéu 04 bién ché so véi so
thanh pho tam giao nam 2026).

- Vé trinh @6 chuyén mén, dao tao: Tong sé 36 ngudi, trong do:

+ Sau Dai hoc: 09 nguoi (dat ty 1€ 25%);

+ Dali hoc: 27 nguoi (dat ty 1€ 75%).

- Két qua danh gid, xép logi CBCC: Ngay 23/12/2025, Uy ban nhan dan x&
d3 ban hanh Thong béo sé 272/TB-UBND vé Két qua danh gia, xép loai chat
luong can bd, cong chuec, vién chirc cac co quan, don vi sy nghiép cong lap truc
thudc x4 nam 2025, cu thé: Téng sé CBCC duoc danh gia, xép loai 1a 38 ngudi;
trong d6: Hoan thanh xuat sic nhiém vu 08 nguoi (trong d6 c6 01 ngudi thudc
dién danh gia, xép loai cua Thanh uy) (dat ty 18 21,05%); Hoan thanh tt nhiém
vu 29 nguoi (dat ty 1€ 76,31%); Hoan thanh nhiém vu: khong c6; Khong Hoan
thanh nhiém vu: 01 nguoi (ty 1€ 2,63%).

* Tinh hinh tuyén dung, tiép nhdn cong chizc, vién chizc:

- Vé viéc tiép nhan cong chic: Can cir s6 lwong bién ché tam giao nim
2025 caa Uy ban nhan dan thanh phé; nam 2025, UBND x4 di tiép nhan 01 cong
chtc dén nhan cong tac tai phong Vian hoé - X4 hoi thuoc UBND xi Nghi Duong.

- Vé viéc tiép nhdn vién chirc: Can clr s6 tam giao bién ché vién chic nim
2026 cta Uy ban nhan dan thanh phd; nim 2026, UBND xi di ban hanh cac
Quyét dinh vé viéc tiép nhan 02 vién chac dén nhan cong tac tai Trung tdm Dich
vu Su nghiép cong xa Nghi Duong.

- Cong tac tuyén dung: Trong nam 2025; Uy ban nhan dan x3 di ban hanh
Quyét dinh tuyén dung dbi véi 20 ngudi tring tuyén ¢ don vi su nghiép gido duc,
cu thé: Bac Mam non: 07 ngudi (MN Kién Qudc: 03 ngudi, MN Ngii Phic: 04
nguoi); Bac Tiéu hoc: 08 ngudi; Bac THCS: 05 ngudi.

- Tinh hinh dao tao, béi dwéng, tdp hudn vé kién thirc qudn Iy nha nwéc;
chuyén mon, nghiép vu:

+ Trong thoi gian qua, UBND x4 d3 quan tdm chi dao, tao diéu kién dé doi
ngil can bo, cdng chuc, vién chiac (CBCCVC) tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng nham nang cao trinh do Iy luan, kién thirc quan 1y nha nuéc, ky niang
chuy&n mén, nghiép vu, dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi. Cong tac
dao tao, bdi dudng duoc thyuc hién theo ding cac quy dinh cua Pang, Nha nudc
va ké hoach cua UBND thanh phé, cac so, ban, nganh c6 lién quan; dam bao thiét
thuc, phu hop vai vi tri viéc lam.

+ Tong s6 CBCCVC cua xa: 61 ngudi (trong d6: co quan HDND va
UBND: 36 nguoi; Trung tam Dich vu sy nghiép cong: 05 nguoi; Tram y té x&
Nghi Duong: 20 nguoi).

+ Tong sb6 lugt CBCCVC tham gia dao tao, bdi dudng, tap huan: 64 luot
(Do mét nguoi c6 thé tham gia nhiéu I6p nén tinh theo hrot); binh quan: 1,08
luot/nguoi.

+ S CBCCVC tham gia it nhat 01 16p: 12 nguoi (ty 18 20,33%).
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- DPdnh gid chét lwong di ngii cdn bd, cong chirc; mike dé ddp g yéu
cdu nhigm vu va hiéu qud cong tac sap xép, bé tri nhan s

+ Doi ngii can bg, Cong chac co ban dép ung yéu cau nhiém vy, dam bao
vén hanh bo may chinh quyén xa sau sap xép. Cac nhiém vu trong tdm nhu: cai
cach hanh chinh, chuyén doi sd, an sinh x& ho1, quan ly van hoa - xa hoi... dugc
trién khai theo chi dao. Ty 1€ giai quyet tht tuc hanh chinh dang han dat cao, muc
dd hai long ctia ngudi dan dugc nang 1én.

+ Viéc s:flp xép, b tri can bo, cong chirc dugc thuc hién co ban hop 1y, bAm
sat vi tri viéc 1am va yéu cau nhiém vu; mot ngudi kiém nhiéu viée, phat huy
duoc nang lyc, s¢ trudng cua tirng ca nhan; han ché tinh trang chéng chéo churc
nang, nhiém vu.

- Nhitng khé khan, vuéng mac trong qua trinh bé tri vi tri viéc 1am, bién
ché, tieu chudn chiec danh, co cdu ngach cong chic: S6 luong céng chuc thiéu
so voi dugc giao. Pai da s6 cong chuc xi c¢6 bang dai hoc Luat va quan 1y Tai
chinh nén viéc diéu dong sang vi tri khac gy kho khian. Danh muc vi tri viéc 1am
theo quy dinh con mang tinh khung, trong khi thuc té o dia phuong phat sinh
nhiéu nhiém vu moi (chuyén ddi sd, dich vu cong truc tuyén, quan 1y da linh
vuc...). Mot sb vi tri phai kiém nhiém nhiéu linh vuc (vi du: van hoa — x4 hoi gin
v6i bao tro xa hoi, thong tin - truyén thong...), din dén kho xac dinh r& pham vi
cong viéc; kho danh gia ding hiéu qua theo tirng vi tri.

1.2. Phan quyén, phan cap, phan dinh thim quyén cho cap xa

1.2.1 Pdnh gid tinh hinh trién khai phan cdp, phan quyén, phéin dinh
thdm quyén theo quy dinh

a. Noi dung thudc tham quyén Trung wong da phéan cap cho dia phuong

- Trong thoi gian qua, don vi dd nghiém tic quan triét va to chuc trién khai
thuc hién day du cac chu truong, quy dinh cta Trung wong vé phan cip, phan
quyén, phan dinh thim quyén; dong thoi cu thé hoa thanh cac nhiém vy, giai phap
phU hop vai tinh hinh thuc té tai dia phwong. Két qua thuc hién cu thé nhu sau:

- Thuc hién nhiém vu theo phan cap: Pon vi di chu dong tiép nhan va trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc Trung wong phan cap trong cac linh vuc quan
Iy nha nuéc theo quy dinh. Viéc to chirc thyuc hién dam bao dung trinh ty, thu tuc,
tham quyén va thoi gian quy dinh; khong dé xay ra tinh trang chong chéo, né
tranh trach nhiém.

- C4c thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong duoc
ra soat, don gian héa va cong khai, minh bach. Pon vi d thyc hién tét co ché
“mot ctra”, “mat cira lién thong”, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh. Viéc tiép nhan, xt Iy va tra két qua ho so duoc thuc
hién dung han, gop phan: Giam thoi gian giai quyet hd so cho nguoi dan, doanh
nghiép; han ché tinh trang tén dong, qua han ho so; nang cao muc d6 hai long cua
t6 chirc, ca nhan.
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- Nang cao thuc hién phan cap, cac bo phan chuy@n mén va can bo, cong
chuc tai don vi da phat huy tbt vai tro chu dong trong xt ly cong viéc; kip thoi
giai quyét cac van dé phat sinh ngay tir co s, han ché viéc xin y kién cap trén.

- Trach nhiém cua do6i ngii can bg, céng chuac trong thuc thi cong vu duoc
nang cao rd rét. Viéc phan dinh rd tham quyén, trach nhiém c& nhan va tap thé da
gop phan tang tinh minh bach trong xir Iy céng viéc; nang cao Y thic ky luat, ky
cuong hanh chinh; han ché tinh trang dun day trach nhiém.

- Viéc phan cap, phan quyén da giup don vi: Nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc tai dia phuong; giam su phu thudc vao cap trén trong giai quyét
cong viéc thuong xuyén; téng tinh linh hoat trong diéu hanh, xu Iy tinh huéng.

- Cong tac phan Cap phan quyén da gop phan quan trong trong viéc thuc
hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, nhat 1 cai cach thu tuc
hanh chinh va to chiic bo may. Qua d6, tao méi truong lam viéc chuyén nghiép,
hién dai, phuc vu t6t hon nhu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép.

b. Noi dung thugc tham quyén UBND cap tinh phan cap UBND cap x4 mot
s6 nhiém vy

- Thuc hién quan 1y nha nudc trong linh vuc: linh vuc Pit dai, linh vuc
Xay dung, linh vuc Ho tich - Tu phap; linh vuc NOng nghiép - Moi tru(‘)’ng; linh
vuc Lao dong - Xa hoi, linh vuc Y té, linh vuc Giéo duc, linh vuc Noi vu .

- M6t s6 thu tuc hanh chinh tai cap x& truc tiép giai quyét: Cap glay Xac
nhan tinh trang hén nhan; xac nhan cu tra, so yéu ly lich; ching thuc hop dong,
giao dich theo quy dinh; xac nhan hd so huong ché do chinh séach; tiép nhan va
giai quyét tha tuc hanh chinh qua co ché “mét cira”. ..

- Linh vuc Noi vy phan cap phan quyén cho UBND x4 vé quan ly to chiic
bo may, quan ly cong chirc. Cha tich UBND xa Quyét dinh thanh 1ap, kién toan,
sap nhap, giai thé t6 chic phoi hop lién nganh thudc tham quyeén; b tri phan
cdng cong tac; Vi tri viéc 1am, ché do tién luong; tiép nhan, didu dong, biét phai
cdng chirc; dao tao bodi dudng; danh gia xép loai cdng chac; giai quyét ché do
chinh sach nghi huu, thoi viéc; khen thuong, ky luat; ky hop dong lao dong dbi
Vai cong Viéc.

- Phan cap trach nhiém cho nguoi diung dau: Chua tich UBND x4 chiu trach
nhiém toan dién trudc UBND cap trén vé két qua thuc hién nhiém vu duoc phan
cap; chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh; truc tiép chi dao, kiém tra can bo,
cong chic trong thyc thi nhiém vu; xir Iy hoac kién nghi xir Iy vi pham (néu cd).

- Két qua: Giai quyét cong viéc nhanh, thuan tién cho ngudi dan, giam thoi
gian di lai, tang tinh chu dong cua chinh quyén cip x&; bo may quan 1y dugc van
hanh linh hoat, rd trach nhiém, giam ap luc cho cap trén, han ché dun day né
tranh trach nhiém.

1.2.2. Thugn lei va két qud dat dwoc

a. Thuan loi

- Hé théng van ban quy pham phap luat, van ban huéng dan chuy&n mén
duoc ban hanh kip thoi tir Trung wong dén dia phuong.
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- Viée day manh phan cap quan 1y da xac dinh rd chirc nang, nhiém vu va
tham quyén cua ting cap, ting nganh.

- Quy trinh thu tuc hanh chinh duge ra soat, don gian héa va cong khai
minh bach; irng dung manh mé céng ngh¢ thong tin (dich vu céng truc tuyéen).

- M6 hinh “Moét caa”, “Mot caa lién thong” ngay cang hoan thién, lay su
hai long cta nguoi dan lam thude do hiéu qua.

- Doi ngii cén bo, cong chire co s thudng xuyén duoc dio tao, bdi dudng
va truc tiép sau sat vai dia ban.

b. Két qua dat dugc

- Tao co s¢ phap ly viing chéc cho cong tac trién khai thuc hién; gilp can
bo, cong chic nam viing quy trinh, giam thiéu sai sot trong thuc thi cong vu va
dam bao tinh théng nhat trong quan 1y nha nudc.

- Nang cao tinh chu dong, tu chiu trach nhiém cua cac co quan don vi. Viéc
"rd ngudi, rd Viéc, rd trach nhiém" gilp giai quyét cac van dé phat sinh ngay tai
co s, giam ap luc cho cap trén va han ché tinh trang dun day, né tranh trach nhiém.

- Rt ngdn dang ké thoi gian luan chuyén hé so giita cac bo phan. Nhiéu
tha tuc dugc cat giam khau trung gian, gilp giam chi phi tuan thu va tiét kiém
thoi gian cho ca co quan quéan 1y va d6i tuong thuc hién.

- Céc 10 churc, ca nhan duoc tiep can dich vu cong thuan tién, nhanh chéng
va cong bang. Moi thong tin vé tién do giai quyet ho so déu dugc cdng khai, giup
tang cudng niém tin cua nhan dan vao su diéu hanh caa chinh quyen

- Y thire trach nhiém va thai d6 phuc vu cta chinh quyén co so dugc nang
cao rd rét. Can bo khdng chi giai quyét ho so ma con kip thoi nam bat tam tu,
nguyén vong cua nhan dan, gop phan giit viing 6n dinh chinh tri va thac day phat
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

1.3. V& co sé vat chat, hd tro nha &, trang thiét bi, tai sian cong

1.3.1. 86 co sé nha dit da xiv Iy, chwa xir Iy; viéc chuyén déi cong ning
str dung; trang thiét bj, xe cong:

Sau khi sap nhap thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Uy ban
nhan dan xa Nghi Duong hién dang quan Iy cic co s& nha, dat va cong trinh tai
san cdng, gom cac nhom sau:

a. Tru s& co quan hanh chinh, Bang, doan thé

- Tru s6 Uy ban nhan dan xa Ngii Phuc (cii): Dia chi: Thén Xuan Pong, xa
Nghi Duong, TP Hai Phong; dién tich: 3.600 m?

+ DAy nha lam viéc 2 tang 11 phong; qui md 02 tang, két cau bé tong cot
thép, dién tich xay dung 200 m2, tong dién tich san 400 m2: hién dang lam noi
lam viéc cua co quan UB MTTQVN, HDND.

+ Day nha lam viéc 2 tAng 6 phong; qui mo 02 tang, két cdu bé tong cdt
thép, dién tich xay dung 190 m? tong dién tich san 380 m? : b tri noi lam viéc
caa Trung tdm dich vu sy nghiép cong va kho chia tai liéu.
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+ Tru s& Cong an x3 Ngii Phuc cii: BS tri noi 1am viéc caa Ban chi huy
Quan su xa. Dién tich: 600 m2

- Tru s¢ Uy ban nhan dan x& Kién Quéc (cii). Pia chi: thon 4, x& Nghi
Duong; dién tich: 4.763 m?);

+ DAy nha 1am viéc 2 taing 10 phong; quy mé 02 tang, két cu bé téng cot
thép, dién tich xay dung 350 m?, tong dién tich san 700 m2: b tri 1a noi lam viéc
cua cac dong chi Thuong truc Pang ty, Van phong Pang ay va Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong.

+ DAy nha lam viéc 2 tang 13 phong; qui md 02 tang, két cau bé tong cot
thép, dién tich xay dung 350 m?, tong dién tich san 700 m2: bé tri 1a noi lam viéc
ciia Vin phong HDND va UBND x4, 01 phong tiép cong dan, 03 phong lam
viéc ciia phong Kinh té, 02 phong lam viéc ciia phong Vian hoa - X4 hoi.

+ DAy nha lam viéc tiép nhan lai caa Cong an x& Kién Qudc cii, gom day
nha 2 tang 6 phong; qui mé 02 tang, két ciu bé téng cét thép, dién tich xay dung
270 m?, tong dién tich san 540 m?: b tri 1a noi 1am viéc cua Ban xay dung Pang
va Uy ban Kiém tra Dang ay.

- Tru s¢ Uy ban nhan dan va Cong an xa Du L& (cii): b tri 1a noi lam viéc
cua Cong an xa Nghi Duong

b. Méay méc, trang thiét bi, xe 6 t0

- Uy ban nhan dan x3 Nghi Duong duoc cap 02 xe 6 t6:

+ Xe Toyota Hilux 02 ciu, 5 chd ngdi, bién kiém soat 16A 3028 theo
Quyét dinh s6 3174/QD-UBND ngay 23/6/2025 cua Uy ban nhan dan huyén Kién
Thuy vé viéc phé duyét Phuong an sap xép, bd tri, xt Iy tai san céng khi thuc
hién sap xép, t6 chic lai don vi hanh chinh. Hién nay xe thuong xuyén hu hong,
khéng dap ung nhu cau hoat dong, dé nghi thanh ly.

+ Xe 6 t6 Toyota Corolla CROSS, 5 chd ngoi, bién kiém soat 15A 015.79.
Xe hién dang hoat dong binh thuong.

- V& tai san 1a may moc thiét bi: Sau khi thuc hién ra soat, kiém ké tai san
la may moc, thiét bi phuc vu hoat dong cta don vi Uy ban nhan dan xa Kién
Quéc, Ngii Phiic, Du L& (cii) da tién hanh lap bién ban ban giao cho chinh quyén
x4 mai 1a Uy ban nhan dan xa Nghi Duong va ban giao cho can bd cong chuc
mang theo khi nhan cong tac tai don vi mai.

1.3.2. Piéu kién dam bdo vin hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02
cd'p

Hé thong tru so 1am viéc, phong hop truc tuyén, trang thiét bi 1am viéc sau
khi sap nhap duoc bb tri, sdp xép twong dbi day du cho cac co quan Dang, chinh
quyén, doan thé. Cac phong lam viéc, bo phén tiép nhan va tra két qua, phong tiép
cong dan duoc sap xép phu hop.

Tuy nhién, mot sé6 hang muc ha tang, trang thiét bi chwa dugc dau tu dong
bo; mot s6 cong trinh Xuéng cép, chat hep anh hudng dén diéu kién lam viéc.
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Nguén ngan sach dia phuong da dugc b tri dé duy tri hoat dong thuong
xuyén va mot phan stra chita nho; tuy nhién con han ché, chua dap ung yéu cau
dau tu nang cap tong thé. Tong kinh phi da bé tri thuc hién xdy dung, sta chita,
mua siam trang thiét bi trén dia ban x&: 32.908 triéu dong, trong do:

+ Chi dau tu phat trién: 10.929 triéu dong

+ Chi thuong xuyén: 21.979 triéu dong (trong do nguon bé sung c6 muc
tieu tir ngan sach thanh phé: 9.566 triéu dong, nguon duw todn cia xa: 12.413
triéu dong)

1.3.3. Chinh sach hé trg' cdn b, cong chirc, vién chirc

Pia phuong di trién khai thyc hién cac chinh sach hd tro theo Nghi quyét
s6 36/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 cua Hoi dong nhan dan thanh phé dbi
v6i 04 can bo, cong chirc, ngudi lao dong véi tong kinh phi hd trg dén hét thang
4/2026 14 25,2 triéu dong. Tuy nhién, viéc hd tro vé nha &, di lai va diéu kién lam
viéc con han ché do nguén lyc ngan sach con kho khan.

1.4. S6 hoé tai liéu, luu triv

- Thuc hién nghiém tuc, ding, day du, kip thoi, dung tham quyén cac quy
dinh cua phap luat vé cong tac van thu va quan Iy tai liéu luu trir trong qué sir
dung theo cac Cong van cua Bo Noi vu: s6 414/BNV-VTLTNN ngay 19/3/2025
cia Bo Noi vu vé tang cudng quan ly cong tac van thu luu trir trong qua trinh t6
chtrc, sap xep bd méy cta hé thong chinh tri theo Két luan sd 127-KL/TW cua Bo
Chinh tri; s6 851/BNV-CVT&LTNN ngay 01/4/2025 cua Bo Noi1 vu vé viéc
huéng din nghiép vu sb hoa tai liéu trong qua trinh sip xép to6 chirc bd may cia
hé thong Chinh tri. Thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha
nudc va bao dam an toan thong tin, tai liéu trong qué trinh ban giao, quan ly va sir
dung. Toan bo tai liéu hinh thanh trong hoat déng cua co quan, don vi (bao gom
tai liu gidy, tai liéu dién tir, nghe nhin...) da duoc quan Iy theo nguyén tac tap
trung, khong phan tan phong luu trir; tai liéu ctia co quan, don vi nao phai dugc
théng k&, quan 1y theo phong luu trit cia co quan, don vi d6. Tuyén truyén, quéan
triét cac van ban chi dao ciia Trung uong va thanh phd nham nang cao vai tro,
nhén thuc, trach nhiém cua doi ngii can by, cong chic, vién chie, nguoi lao dong
Vé cong tac vin thu, Iuu trir trong giai doan sap xép to chtrc bd may, don vi hanh
chinh va mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap; ra soat, bd tri kho luu
trir dam bao an toan, phong chay, chong am méc, méi mot, dam bao yéu cau ky
thuat theo quy dinh.

- Tai liéu luu trir da chinh ly: Tong s6 kho: 01; dién tich 50m2; tong s6 tai
lieu can sb hoa: 18,2m; s luong tai liéu da s6 hoéa: 2m =19.462 trang A4; s6
luong tai liéu tiép tuc sé hoa: 16,2m.

- Tai liéu luu trir chwa chinh ly: S6 lwong tai liéu chua chinh Iy 78m; Sé
lwong du kién sb hoa: 56m.

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

+ Pa thyc hién sb hda 100% ho so phat sinh méi tai bo phan “Mot cira” dugc
s6 hoa dau vao.
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+ Phan mém luu trir: Sir dung Hé thdng Quan 1y van ban va Diéu hanh (e-
Office) dé quan 1y van ban di/dén va hd so luu trit dién tir.

1.5. V& ha tang cong nghé, chuyén doi s6, thi tuc hanh chinh

* Trong nam 2025: cdng tac chuyén doi sb tai xa Nghi Duong dugc trién
khai ddng bo trén 03 tru cot: chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Céc chi tiéu
trong tam dat duoc:

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cip duéi dang dich vu
cong truc tuyén toan trinh. (dat 100% so véi ké hoach)

- 84,83% ho so tha tuc hanh chinh dugc xir 1y truc tuyén. (dat 106% so véi
ké hoach)

- Ty I hd so cong viée duoc Xt Iy trén moi trudng mang dat: 100% (trir ho
so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc). (dat 133% so véi ké hoach)

- 100% bao céo dinh ky vé chi tiéu kinh té - x& hoi dugc thuc hién trén hé
théng thdng tin béo céo cua thanh phd, két ndi véi Hé théng thdng tin béo céo
Chinh phu. (dat 100% so véi ké hoach)

- 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hda toan trinh theo
quy dinh. (dat 100% so véi ké hoach)

- Ty lé mtc do hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dat trén 95%. (dat 105% so véi ké hoach)

- 100% can bo, cong chic, vién chire duoc tap huan, bdi dudng ky nang sb.

* Quy I nam 2026:

- Trién khai st dung hiéu qua Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh
Hpnet, theo d6 lanh dao UBND x4 giao nhiém vu cu thé cho cac Phong chuyén
mon, cac chuyén vién thuc hién cac nhi€ém vu phu trach ddm bao tién d6 va chat
lugng:

- 100% lanh dao va coéng chuc thuc hién ky s6 va giri nhan van ban dién tir.

- Tang ty 1& hd so giai quyét qua dich vu cong truc tuyén; Ty 18: can bo,
cong chure xa dugc bdi du:0’ng ky nang s6 can ban dat 100%; giao dich hanh chinh
thu¢c dién “phi tiép xtc” dat 90%, ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dugc sb hoa dat 100%; dich vy cong truc tuyén toan trinh trén téng sd thu tuc
hanh chinh c¢6 du diéu kién dat 100%; hd so thu tuc hanh chinh xtr 1y truc tuyén
dat 99%; Tung budc s6 hoa hd so, tai liéu phuc vu cong tac quan ly.

* Phat trién ha tang so-

- 100% co quan, don vi, truong hoc c6 mang Internet bang rong va thiét bi
két nbi.

- UBND x4 trién khai hé théng camera giam sat trong va ngoai bd phan
“mot ctra”’; co hé théng danh giad sy hai long va tra ctru tha tuc hanh chinh.

- Xay dung, duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir xa, két ndi véi Cong
thong tin dién tir thanh ph.

- Ha tang truyén dan biang rong cb dinh (cap quang), ha tang 3G, 4G phu
khap toan xa, mé rong song 5G tai cac diém khu trung tam xa.
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- Trién khai thuc hién hé thdng Hoi nghi truc tuyén dong bo tir thanh phd
dén xa dam bao phuc vu nhiém vu chinh tri cua dia phuong.

- Hé thé)ng truyén thanh co s& di duoc sd hoa. Hién nay, trén dia ban xa da
sit dung hé thong phat thanh thong minh duoc tich hop giong néi phat thanh va
cai dit gio phat song dap ting nhu cau thong tin va dam bao tinh thoi sy cia dia
phuong.

- Str dung chit ky s6, van ban dién tir: 100% van ban di (khong thudc danh
muc mat) dugc Ky s6 va phat hanh trén méi truong mang. 100% cén b, cong chic
duoc trang bi va st dung thanh thao chir ky s6 ca nhan trong giai quyét ho so dién
tu.

- Ha tang cong nghé thdng tin: Trang bi day du may tinh cho 100% can bg,
cong chic; hé théng may in, may scan cong suat cao phuc vy tai B phan Mot cua.
Mang LAN va Wi-Fi cong cong phuc vu nguoi dan duoc duy tri 6n dinh. Hé thong
duong truyén sé liéu chuyén ding dam bao két ndi théng sudt.

- Hé thong phan mém va két néi: Trién khai dong bo Hé théng théng tin giai
quyét TTHC cua cac bd, nganh, thanh phd. Mot s6 co sé dir liéu chuyén nganh (VD
co s& DLDC) doi khi con xay ra tinh trang nghén mang vao gio cao diém, anh
hudng dén téc do xur ly, dong bo dir ligu.

* Tinh hinh gidi quyét ho so TTHC (tir ngay 01/7/2025 dén nay):

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 10.893 ho so. Ty 18 ho so truc tuyén: Pat 92.48%;
Ty 1 giai quyét: Pung va truéc han dat 99,93%; hd so qua han chiém 0,07%
(nguyén nhan do 13i k¥ thuat hé théng hoidc can xac minh thuc dia phutc tap). Muc
d6 hai 1ong: Qua hé thong danh gia dién tir, ty 16 ngudi dan hai long dat trén 98%.

+ Giai quyét TTHC khong phu thudc dia gisi hanh chinh: Da trién khai tiép
nhan va tra két qua ddi véi cac thu tuc theo danh muc quy dinh, tao diéu kién thuan
loi nhat cho nguoi dan tam tra trén dia ban.

2. Danh gia

a) Uu diém:

- Uy ban nhdn dan xi d3 chi dong quan triét, trién khai va thuc hién viéc
sap xép to chirc bd may, don vi hanh chinh va mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia
phuong 02 cap theo quy dinh cua phap luat; dap tng diéu kién, tiéu chuan theo
quy dinh cta phap luat hién hanh. Tao diéu kién cho viéc dau tu, phét trién kinh
té, van hoa, xa hoi; dam bao qudc phong, an ninh cua cac dia phuong. Viéc sap
xép, to chirc bd may da thuc hién duoc chu tru:ong vé tinh gon to chirc, bd may
chinh quyén dia phuong, giam duoc s6 luong céan bo, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach & cap x4, giam duoc ganh ning caa ngan sach nha nuéc; goép
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y, d1eu hanh, dap ng yéu cau,
nhiém vu trong tinh hinh méi hién nay caa chinh quyén cap xa.

- Tao diéu kién thuan loi hon cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh,
thuong mai va dich vu trén dia ban. Cac kién nghi, kh6 khan ctua nguoi dan, ho
kinh doanh, t6 chire, ca nhan duoc tiép nhan va giai quyét nhanh hon, nhat la cac
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noi dung lién quan dén thu tuc hanh chinh, xac nhan hd so, ding ky kinh doanh,
dat dai, xay dung, lao dong, chinh sach hd trg.

- Céc van dé phat sinh tai thon, khu dan cu vé dat dai, xdy dung,... duoc
phat hién sém hon; cong tac kiém tra, giam sat c6 diéu kién thuc hién thuong
xuyén hon; viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia Nhan dan duoc xu ly truc tiép.

- Nang cao chat luong phuc vu Nhan dan; khi chinh quyén cap x4 trg thanh
cap truc tiép giai quyét nhiéu van dé cia nguoi dan, yéu cau vé thai do phuc vy,
ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh duoc dit ra cao hon. Nguoi dan, t6 chic, ho kinh doanh dugc phuc vu
nhanh hon; cac thu tuc lién quan dén san xuét, kinh doanh, chinh sach xa hdi,
chting thuc, ho tich, dat dai duoc huéng dan cu thé hon; niém tin caa Nhan dan
di véi chinh quyén duoc cung cb.

- Gilp viéc chi dao, trién khai cac chinh sach vin hoa - xa hoi sat dan, sat
thuc tién hon. Chinh quyén dia phuong cé diéu kién nam chic hon tinh hinh doi
séng Nhan déan, doi tuong chinh sach, ho nghéo, ho can nghéo, tré em, ngudi cao
tudi, ngudi c6 cong, lao dong can hd tro viéc 1am, cac truong hop kho khan dot
XUA.

- Ha tang CNTT duogc dau tu bai ban da thay do6i can ban phuong thac lam
viéc, tir “gidy to” sang “dir liéu”. Su hai 10ng cua nguoi dan 1a thude do rd nét nhat
cho hiéu qua chuyén doi s tai dia phuong.

- Viéc sap xép, bd tri, str dung tru so va tai san cong duoc thyc hién hop 1y,
phat huy hiéu qua; cac co s& co ban dap tmg yéu cau hoat dong ctia chinh quyén
dia phuong. Khong c6 tinh trang lang phi tai san cong trén dia ban.

- Ngudn luc ngan sach da dugc bd tri twong d6i day du, kip thoi, co ciu chi
pht hop, uu tién du tu co s ha tang va trang thiét bi. ..

b) Kho khin, vudng mac:

- V& t6 chuc bo may va can b, cong chire: S6 luong can bo, cong chuc sau
sap nhap thiéu so vai bién ché dugc giao, nhat 1a sau khi thuc hién Nghi dinh
178/CP ( can bd khong dap tng yéu cau xin nghi viéc). Pia phuong thiéu can bo
chuyén mon sau trong céac linh vuc quy hoach xay dung, cong nghé thdng tin,
chuyén doi s6... da sé thuc hién cac nhhiém vu mdi, nhiéu Nghi quyét mang tam
vi md, cdc chi tiéu kho thyc hién dbi véi cap x4, nén kho thuc hién; mot sb can bo
kiém nhiém nhleu nhiém vy, sb luong vin ban trong ngay tir cac s, nganh thanh
pho Xuéng cap x& qua nhiéu, bao cao giai doan nhung yéu cau thoi gian gap han
ngan, gay hién twong qua tai trong trién khai nhiém vu. Sé lugng bién ché cua cac
phong chuy@n mdn khong du dap ung khéi lugng cong viéc (05 phong trude day
sap nhap vao 01 phong cua chinh quyén 2 cap).

- Chinh quyén co sé phai dam nhiém thém nhiéu nhiém vu méi, gan dan,
sat dan ciing 1lam phat sinh nhiéu vu viéc; ngan sach han hep, trang thiét bi chua
dap wng dan dén qua tai dén tién do thuc hién nhiém vu.

- M6t b phan nguoi dan 16n tudi gap khé khan khi thao tac dich vu cong truc
tuyén, gay ap hec hudng dan cho cén bo tai bo phan “Mot cia”.
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- Tiéu chuan di liéu gitra cac giai doan s hoa chua thong nhat; mot sé phan
mém chuyén nganh chwa ddng bo véi hé thdng quan 1y vin ban chung.

- Mot sb cong trinh ha ting da xubng cap can cai tao, stra chita; mot sb
phong 1am viéc con chat hep; ngudn ngan sach dia phuong con han ché, phu
thudc nhiéu vao hd trg clia ngan sach cap trén.

- Ngudn kinh phi dau tu, stra chira con han ché.

- Nhu cau chi cho chuyén déi s, trang thiét bi hién dai Ion, trong khi kha
nang can ddi ngan sach con kho khan.

- Phét sinh sura chita cdng trinh, mua sdm co s¢ vat chat phuc vu yéu cau
lam viéc caa chinh quyen dia phuorng 02 cap: stra chira Tru s 1am viéc ( phong
lam viéc nho, hep XUOng cap, ¢6 nhiing phong di¢n tich 15-20 m2 c6 tu 3 dén 4
ngudi lam vige), thiéu may mac, trang thiét bi ... ngudn sira chira, mua sam trang
thiét bi nay khong duoc bé tri trong dy toan nam 2025 ctia x3 Nghi Duong.

- Mot s6 cong trinh xay dung bang nguon vén su nghiép dugc UBND
huyén Kién Thuy cii chuyén giao nhiém vu cho Uy ban nhan dan cap xa lam cha
dau tu da co quyét dinh phé duyét quyét toan, tuy nhién chua dugc bd tri kinh phi
trong du toan nam 2025 x3 Nghi Duong dan dén cac cong trinh chua thuc hién
thanh quyét toan dat diém.

3. Nguyén nhan ciia khé khin, vaéng maic

- Mot sé quy dinh van duoc xay dung trén co s& mé hinh cii, ddn dén chua
dong bo, con chong chéo, thiéu théng nhat gitta cac linh vyc.

- Do kinh phi chi tra cho can bd khéng chuyén trach cip thon thap nén
khong thu hat duoc nguoi tré cbng hién. Poi ngil Bi thu chi bo, Trugng thén phan
16n tudi cao, kha nang tiép can va sir dung cdng nghé thdng tin con han ché. Viéc
trao d6i van ban dién tu, st dung dich vu cong truc tuyén, tham gia cac nhom
diéu hanh céng viéc trén méi truong s6 con gip nhiéu kho khan. Diéu nay anh
huong dén tién do cap nhat thong tin, bao céo s liéu, tiép nhan va trién khai chi
dao caa cap trén, nhat la trong bdi canh day manh chuyén d6i sé va thyuc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 c4p. Bén canh d6, mot s6 Bi thu chi bo thdn con
tam ly e ngai khi tiép can cong nghé mai, trong khi diéu kién hd tro vé trang thiét
bi, tap huan k¥ ning sd & co s& con han ché, dan dén hiéu qua phdi hop cong viéc
giira thdn va cac co quan, don vi, to chic ¢ thoi diém chua thuc sy kip thoi,
ddng bo.

- Chinh quyén cip xa c6 03 co quan chuyén mén; trong khi d6 méi mot co
quan chi ¢6 01 Trudng phong, 02 Pho truong phong, ngoai cong tac lanh dao, chi
dao con 1am chuyén mén tryc tiép, khong thuc hién dugc hét chuyén mén sau do
01 phong phai dam nhiém nhiéu chtic nang, nhiém vu, quan 1y nhiéu linh vuc.

- COng tac quan 1y nha nudc ddi voi cac Hoi x3 hoi ciing c6 nhiéu nhiém
vu, trong khi d6 kinh phi cdp cho Hoi hoat dong hang nim khong dang ké, phu
cap cho cac Chu tich Hoi khdng cd, dan dén Hai hoat dong kém hiéu qua, khdng
thu hat dugc nguoi lam.
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- Khéi lugng cong viéc tang 1én dang ké, trong khi bién ché chua dugc diéu
chinh tu’O’ng ttng. Mot s6 vi tri céng chac phai kiém nhiém nhiéu linh vuc, dan
dén qué tai trong xt Iy céng viéc.

- Mot s6 bo phan cén b, cdng chirc chua dap @ng véi yéu cau caa md hinh
méi, nhat 1a trong diéu kién phai xt Iy céng viéc da nganh, da linh vuc véi cudng
do cao hon.

111. BAI HOC KINH NGHIEM

Mgt 13, tang cudng sy 1anh dao, chi dao tap trung, s chi dong thong nhat
cua cap uay, chinh quyén; bdo dam sy lanh dao toan dign, xuyén suét; phét huy vai
trd nguoi ding dau trong to chuc thyuc hién.

Hai 13, ting cuong dao tao doi ngii can bo, cong chirc dé nang cao ning
luc, trach nhiém; k¥ niang quan 1y da linh vuc va ky ning s6; xay dung tac phong

gan dan, sat dan, vi dan phuc vu .

Ba la, diy manh mg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh;
chuan hoa quy trinh trén moi truong so; tang cuong huong dan nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén.

Bon 13, xay dung quy ché phdi hop rd rang; xac dinh cu thé trach nhiém
ting co quan, don vi; ting cuong trao doi thong tin kip thoi.

Nam 13, ddy manh cong tac tuyén truyén; cong khai, minh bach trong hoat
dong cua chinh quyén; phat huy vai tro giam sat ciia Nhan dan.

Sau la, tang cuong quan ly chat ché dé bao dam tai san cong dugc st dung
dung quy dinh, tranh thét thoat, 1ang phi; sap xép hop ly dé nang cao hiéu qua su
dung trong diéu kién bo may tinh gon; khai thac hiéu qua dé bién tai san cong
thanh nguon lyc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

IV. GIAI PHAP, PHUONG HUONG GIAI POAN 2026 - 2030

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cua cip uy Pang, chinh quyén. Phan
cong nhiém vy rd rang, bao dam thyc hién déng bo, hiéu qua cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi.

2. Pay manh cdi cach hanh chinh, hang cao chat lwong phuc vu Nhan dan:
tap trung cai cach tha tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét hd so; ndng
cao chdt lirong dich vu cong; thuc hi¢en hi¢u qua co ché “Mét cira”, “Mgét cira
lién théng”; xay dung chinh quyén phuc vu, liy nguoi dan va doanh nghiép 1am
trung tam.

3. Nang cao chdt lwong ddi ngii can bé, cdng chirc: thuc hién bd tri dang
ngudi, dang viéc, dung vi tri viée lam; tang cudng dao tao, bdi dudng Ky néng
quan ly, ky nang so; xay dung ddi ngil can bg, cong chuc cd tinh than trach
nhiém, dao dic cong vy, gan dan, st dan.

4. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, thiic day chuyén doi so: day
manh trlen khai chinh quyén s6; ung dung cong nghé trong quan ly, diéu hanh va
cung cap dich vu céng truc tuyén; nang cao k¥ ning sé cho can b, cong chirc va
nguoi dan.
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5. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc vé dat
dai, tai nguyén, xay dung, tai chinh - ngan séach, an sinh xa hoi, quéc phong - an
ninh; cha dong xir Iy cac van dé phat sinh tir co so.

6. Phdi hop chat ché véi Uy ban MTTQ Viét Nam x& va cé4c to chuc chinh
tri - x4 hoi: bao dam su ddéng bo, thdng nhat trong trién khai nhiém vu; phat huy
vai tro giam sat va phan bién xa hoi.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Bé nghj Trung wong:

+ Hién nay, céc tha tuc hanh chinh thudc linh vue Tu phép c6 sé lugng
hé so phat sinh rat 16n, trong khi thoi han giai quyét duoc rdt ngan dé phuc vu
ngudi dan. Viéc duy tri mot cong truy cap duy nhat tao ra ap luc qué tai cuc bo.
Vao cé4c khung gio cao diém, luu lwong truy cap tir cac tinh thanh déng loat
ting dot bién vuot qua kha nang xw Iy cua hé théng, dan dén tinh trang nghén
mang va gian doan van hanh. Bé nghi “mé thém nhiéu lan dudong”: Cu thé la
chia nho hé théng theo khu vuc dia Iy (mién Bac/Trung/Nam) hoic theo loai
d6i twong (nguoi dan/doanh nghiép).

+ Chire ning, nhiém vu cua cac phong chuyén mén & chinh quyén 02 cap
la gidng nhau, dé& nghi 100 % x3, phudng dugc tach cac phong chuyén mén do
qua tai nhiém vu.

- Pé nghi thanh phé:

+ Nhitng van ban lién quan dén ché do, chinh sach, vian ban mégi ban hanh
can c6 hudng dan kip thoi, cu thé, rd rang, tranh chung chung, coppy vin ban dé
cap x& dé trién khai thuc hién.

+ Hién nay trén dia ban xa d3 phé duyét du an xay dung ma rong tru so Uy
ban nhan dan x& véi tong mic dau tu 37 ty ddng (Du an di duogc Uy ban nhan
dan thanh phd dua vao K& hoach s 312/KH-UBND ngay 25/11/2025 vé viéc dau
tu, ci tao, stra chira, bo tri try s¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, phong hop
truc tuyen va noi lam viéc cua can bg, cdng chuc cap x&; nguon vén thuc hién tur
ngudn dau tu cong phan cap cho Uy ban nhan dan x&). Tuy nhién ngum von dau
tu cong hang nam cua xa rat han ché (chi khoang hon 20 ty/nam). Pé nghi thanh
phd quan tam cap bo sung kinh phi dé thyc hién dy an, dap tng nhu cau tru so
lam viéc cua can bo, cong chirc trén dia ban xa.

+ P& nghi cap bd sung muc tiéu kinh phi xay dung, stra chira cong trinh,
mua sam co s& Vat chat phuc vu yéu cau lam viéc cua chinh quyén dia phuong 02
cap.

+ C6 huéng dan cu thé hon vé xir ly tai san cong, ngudn kinh phi phat sinh
trong qua trinh sap xép té chirc bo may. Co co ché hd tro ngudn luc tai chinh,
cdng nghé thdng tin nham nang cao hiéu qua quén ly ngén sach tai dia phuong.

+ Sau khi thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap khoi luong
cong Viéc tai cap x& ngay cang l6n, nhleu nhiém vy dugc phén cap phan quyen
truc tiép vé co s trong khi bién ché, sé lugng can bo, cong chirc con han ché. Bé
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nghi thanh phé quan tdm ting cuong ngudn nhan luc vé dia phuwong dé dap tng
yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

+ D& nghi cac sd, ban, nganh thanh phd té chirc tap huan, bdi dudng cho
CBCCVC theo ting chuyén dé, sat véi thuc tién cong tac tai co so.

Trén day la Béo cao ctia Uy ban nhan dan xd Nghi Duong vé So két 01
nam thyuc hién sip xép don vi hanh chinh cac cip va hoat dong cua chinh quyén
dia phuong 02 cip./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (B/c); KT. CHU TICH

- S6 Noi vu (B/c);

- Ban Xay dung Pang Bang uy;
- CT, cac PCT UBND x3;

- Luu: VT, VHXH.

“ Luu Thi Twoi
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