UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 106/KH-UBND Nghi Duong, ngay 01 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thi nhét, Qudc hdi khoa XVI

Thue hién Ké hoach s6 2693/KH-UBBNGS15 ngay 23/3/2026 cua Uy ban
dan nguyén va giam sat, Quéc hoi khoa XV vé viée phéi hop tiép cong dan phuc
vu ky hop thtr nhét, Qudc hoi khoa XVI; Cong vin s0 592/UBND-TCD ngay
31/3/2026 cua Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong vé viéc phdi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thir nhat, Qudc hoi khoa XVI.

Uy ban nhan déan x3 Nghi Duong xay dung ké hoach phdi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thtr nhat, Quoc hoi khoéa XVI nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong tiép cong dan ctia Uy ban nhan
dan xa Nghi Duong trong viéc tiép cong dan, ti€p nhan, xtr Iy khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh cua phap luat.

- Giai quyet kip thot, dut diém céc vu viéc khiéu nai, to cdo ngay tir co so;
dam bao quyén khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo dung quy dinh cua phap luét;
han ché t6i da cac vu khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai, birc xuc
trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thir nhat, Qubc hoi khéa XVI.

- Han ché thap nhét tinh trang cong dan kéo dén cac co quan thanh pho va
Trung wong dé khiéu nai, t6 céo; kip thoi xtr ly khi cong dan cta thanh phd tap
trung dong nguoi ¢ Trung wong dé khiéu nai, t6 cdo, anh hudng dén hoat dong
binh thuong ctia cac co quan Trung wong, thanh ph va dia phuong

2. Yéu cau

- Thye hién nghiém tic Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
ciia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cu:ong hi¢u lyc, hiéu qua thyc
hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo; chu
dong nam chac tinh hinh va tang cuong cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao xay ra trén dia ban; t6 chirc tot cong tac tiép cong dan, d6i thoai dé giai
quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, nhat la cac vu viéc dong ngudi, phirc
tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém nong”.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém tac dinh hudéng, hudng dan, chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé t6 chuc tiép cong dan trudc, trong va
sau thoi diém dién ra Ky hop thir nhat, Qubc hoi khoa XVI

- Tuyén truyen giai thich, huong dan cong dan thyuc hién ding quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.
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- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh pho hodc To cong tac Tiép cong
dan cua thanh phd khi c6 théng bao cong dan khiéu nai, to cao dong nguoi lién
quan dén don thu, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo,.... vuot cap tai Tru s¢ Tiép cong
dan thanh phd.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thanh 1ap T cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop thir nhat, Qudc hoi
khoa XVI, nhiém ky 2026 — 2031; phan cong lich tryc ti€p cong déan trong suot
tho1 gian dién ra Ky hop thtr nhat, Quoc hoi khda XVI.

2. Thue hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuit

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat tai Tru s& Tiép cong dan cia
UBND x&; Pang tai day du lich tiép cong dan va Két luan tiép cong dan dinh ky
trén trang Thong tin dién tr ciia dia phuong (trr nhitng ndi dung thudc pham vi
bao vé nguoi to cao, bi mat Nha nude dugc phap luat quy dinh).

- Trong cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan
dan x4, yéu cau Thu truong phong ban, co quan, don vi thuge Uy ban nhén dan
X4 c6 lién quan tham gia day du, moi dai dién cic co quan Thudng truc Pang uy,
Ho61 déng nhan dan x4, cac doan thé tham du.

- Trién khai thyc hién tiép cong dén tryc tuyén theo M hinh thi diém Tiép
cong dan tryc tuyén cua Uy ban nhan dan thanh ph6 duoc ban hanh theo Quyet
dinh s0 3549/QD-UBND ngay 29/8/2025.

3. Viéc tiép cong dan va xir ly cac tinh huong phat sinh khi cong dan
tap trung dong nguoi dé khiéu nai, té cao vuot ciAp

- Viéc tiép cong dan thuong xuyén: can bo tiép cong dan to chire tiép cong
dan va tiép nhan nhiing kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan dé xur
Iy theo quy dinh ctia phép luat; kip thoi bao cdo két qua vi Chu tich UBND x4
vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi, dé xuét xu 1y don.

- Truong hop cong dan khiéu nai, t6 cdo tap trung dong ngudi: Khi phat
sinh cac doan khiéu nai, t6 cao tap trung dong nguoi tai dia phuong: Chu tich Uy
ban nhan dan x4 s& truc tiép tiép cong dan va t6 chirc d6i thoai, xu 1y ngay vu
vi€e; truong hop cac cong dan khiéu nai, to cdo, dong ngudi vuot cip thi Chu tich
Uy ban nhéan dan cap xa c6 trach nhiém thuyét phuc, van dong va to chirc dua
cong dan tré vé dia phuong.

- Truong hop cong dan tap trung dong nguoi vuot cap 1én Trung uong:
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phdi hop véi T cong tac Tiép cong dan cua
thanh phd va cac co quan Trung uong co lién quan van dong, thuyét phuc va to
chtrc dua cong déan trd vé dia phuong.

4. Poi voi viée cong dian tap trung dong nguoi, phire tap tai céng Tru
s cac co quan va nha rleng cac dong chi lanh dao, cang khau hi¢u, biéu ngu’
trén dwong pho, gay mat trat tu cong cong; gay ap luc yéu ciu giai quyet
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Khi nhan duge thong tin lién quan dén phat sinh cac vu viéc cong dan tap
trung déng nguoi phire tap tai cong Tru so cac co quan thanh pho va nha riéng
cac dong chi lanh dao, cang khau hiéu, biéu ngir trén duong phd, gdy mat trat tu
cong cong, gdy ap luc yéu cau lanh dao thanh phd giai quyét thi Chu tich Uy ban
nhan dan s& chi dao lyc lugng cong an, bao v¢ an ninh trt tu cua xa cung t6 cong
tac dé tuyén truyen giai thich, yéu cau cong dan Ve Tru s& Tiép cong dan ciia thanh
phé, Try s& Uy ban nhan dan cép xa dé duoc tiép theo quy dinh. Truong hop phat
sinh cac tinh hubng chéng ngudi thi hanh cong vu, loi dung quyén khiéu nai, to
céo dé gay roi trat ty cong cong: Cac co quan, ngudi co thim quyén co tham quyen
xtr ly nghiém theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vian phong HDND va UBND c6 trach nhiém

- Thuong truc T6 cong tac tiép cong dan ctia UBND x& trong thoi gian dién
ra Ky hop thtr nhat, Quoc hoi khoa XVI.

- Phén cong lich truc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cuia UBND x4
tai tru s lam viéc cia Pang iy — HDND — UBND — UB MTTQ x& Nghi Duong;
tai dia diém: Thon 4, x4 Nghi Duong, thanh ph Hai Phong. Thuong xuyén giir lién
hé véi Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd.

- Chu tri cung cac phong chuyén moén c6 lién quan trong viéc tiép cong dan
thudc tham quyén giai quyét tai dia diém tlep cong dan cua cua dia phuong hoac
Tru s& Tiép cong dan thanh phd khi ¢d yéu ciu.

- Tong hop bao cdo theo quy dinh.

- Chuan bi co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cia UBND xa.

- B6 tri phuong tién phuc vu To cong tac tiép cong dan ciia dja phuong khi
€O cong dén tap trung dong nguoi dén Try s cac co quan thanh pho Trung vong
dé To cong tac dén van dong, nhanh chong dua cong dan tr¢ vé dia phuong giai
quyét theo tham quyén.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND ¢6 trach nhiém

- B4 tri can bo, cong chuc ding chuyén mon, linh vuc dugc phan cong phu
trach phéi hop cting Vian phong HDND - UBND thyc hién tiép cong dan khi c6
yéu cau.

- Thuc hién nghiém tic cac Quyét dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, to
cao da co hi¢u lyc phap luat; xu ly cong khai cac truong hop vi pham, nhat 13 vi
pham trong quan ly, thuc thi cong vu, thiéu trach nhiém trong tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cia  cong dan va nguoi loi dung quyén khiéu nai, to céo dé
kich dong, xai giuc gy mit an ninh, trat tu; day manh cong tac tuyén truyen van
dong, thuyét phuc cong dan chap hanh cac Quyet dinh, Két luan giai quyét cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén, chdm dut khiéu kién.
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3. To cong tac tiép cong dan co trach nhiém

- Thyc hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop tht nhét,
Quoc hoi khoa XVI.

- Chu dong phdi hop voi T6 cong tac tiép cong dan cua thanh phé tai Tru
so Tiép cong dan thanh pho c6 phuong an giai quyét khi c6 théng bao viéc cong
dan tap trung khiéu nai, td cdo thudc dia phuong quan 1y c6 tinh chat phirc tap,
tap trung dong nguoi.

4. Trung tdm dich vu su nghiép cong

Day manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong dang tai, phat tin, thoi lugng, xay dung cac
chuyén muc, chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to c4o dé nhan dan
duogc biét, hiéu dung cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo, nhat 13 trong
thoi gian trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop tht nhat, Quéc hoi khoa
XVI nhi¢m ky 2026 — 2031.

5. Uy ban Mit trian Té quoc thanh pho va cac doan thé

Pé nghi tuy ban Mit trdn T6 qubc va cac doan thé quan tam, van dong Hoi
vién, Poan vién chap hanh quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Tlep cong dan, Luat
T céo; tuyén truyén, pho bién phap luat, hoa giai cac mau thuan phat sinh trong
ndi bo nhan dan phat sinh ngay tu co so; han ché dén mirc thap nhat viéc loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé tap trung dong nguoi gay anh huong dén an ninh, trat
tu xa hoi trén dja ban x4, anh huong dén Ky hop thtr nhat, Qubc hoi khoa XVI
nhi¢m ky 2026 -2031.

Trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach néu phat sinh vuéng mac To
truong To cong tac Tiép cong dan cuia UBND x4 kip thoi bao cao Chi tich UBND
xem xét, cho y kién chi dao.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
nhat, Qudc hoi khéa XVI; yéu cau cac phong, co quan, don vi quan triét va to
chtrc thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: )
. CHU TICH

- UBND thanh phd

- Ban Tiép cong dan TP - (B4o c4o);

- Thanh tra thanh ph

- Lanh dao U, HDND, UBMTTQ xa (B/c);
- Chu tich, cac pho CT UBND x&;

- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- T6 cong tac tiép cong dan;

- Luu: VT.

NZuyén Thanh Ngoc
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