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XA NGHI DUONG Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6:108 /BC-UBND Nghi Duong, ngay 24 thdang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nam Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phi vé thuc hién thii tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir

I. Tinh hinh trién khai thuc hién
1. Vé chi dao, diéu hanh

Hang nim Uy ban nhan dan xa xay dung Ké hoach tuyén truyén phé
bién gido duc phap luat trong d6 c6 1ong ghép tuyén truyén Nghi dinh
45/2020/ND-CP. Theo d6 Uy ban nhan din xa d3 quan triét, thong tin, tuyén
truyén cho doi ngii can bd, céng chic cac quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir. Qua d6 lam thay d6i tu duy ctia nguoi dung dau
va doi ngil can bo, cdng chirc, vién chic thude cac co quan, don vi dbi voi
phuong thtc sir dung cong nghé thong tin trong giai quyét, phé duyét két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan xi d3 yéu cau 100% céan bo, cdng chic tao tai khoan,
thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén céng dich vu céng qudc gia.

2. Két qua trién khai thuc hién

- Vé sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Ty I¢é s6 hda hd so: 100% , két
qua giai quyét TTHC: 9942 hd so; ty 1& hd so cap két qua ban dién tir c6 gia tri
phap 1y dé tai st dung 100%.

D3 hoan thanh ddi voi nhiém vu sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh con hiéu luc thuéc tham quyén giai quyét, hoan thanh truéc ngay
31/12/2025 quy dinh tai khoan 2 Diéu 26, khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh sb
45/2020/Nb-CP.

- Noi dung khac theo quy dinh tai Biéu 27 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Uy ban nhén dan x4 to chic tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh trén
mdi truong dién ti tai dia phuong duoc thuc hién truc tuyén qua Cong dich vu
cong quéc gia va cong dich vu céng thanh phd. Quy trinh dugc niém yét cong
khai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua xa.
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Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh sb 244/QDB-UBND ngay
03/03/2026 vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong ndm 2026. Thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét duoc niém yét cong khai, tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong, dat ty I¢ 100%.

Két qua thuc hién Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén moi truong dién tir tinh dén thoi diém ngay 02/3/2026 dat 97,5
diém, xép loai xuat sac.

Uy ban nhan dan x& chi dao sé hda két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén dat 100%.

- Uy ban nhan dan x& chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tuyén
truyén, hd trg cong dan sir dung thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ta. Qua
d6 ting budc thay doi nhan thirc caa nguoi dan, doanh nghiép vé gia tri phap ly
ctia van ban dién tir dé ngudi dan, doanh nghiép tin tuéng, lya chon phuong thirc
giao dich thu tuc hanh chinh truc tuyén bang van ban dién tir thay cho phuong
thuc giao dich tryc tiép tai cac co quan Nha nudc bang vin ban giay nham dap
rng muc tiéu, yau cau cua tién trinh xay dung Chinh quyén dién ti.

3. Mt so ton tai, han ché va nguyén nhan
3.1. Mt sé ton tai, han ché

- Mot bo phan ngudi dan chua quen véi phuong thire giai quyét truc tuyén,
van c6 tdm ly ngai thay ddi, thich nop hd so truc tiép.

- Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa thanh phé doi khi
gap tinh trang quaé tai, cham, 151 ddng bo giira cac cap, anh hudng téi tién do xu
1§/ hd so.

3.2. Nguyén nhan

- Nhiéu nguoi cao tudi chua tiép can dugc tng dung cdng nghé théng tin,
gap kho khan trong viéc tu tao tai khoan dich vu cong va thao tac nop hé so truc
tuyén.

- Viéc sir dung két qua dién tir con han ché, cac don vi tiép nhan hd so van
cha yéu nhan ho so giay.

- Dit liéu giira cac bo, nganh va dia phuong chua dugc két ndi, chia sé va
ddng bo.



II. Pé xuat va kién nghi

- D& nghi nang cip ha tang k¥ thuat, cac hé thdng thong tin thuong gap 19,
tbc dd cham hoac bi treo, gay gian doan qua trinh xir Iy hd so.

- Can két ndi, chia sé¢ va ddng bo dit liéu giita cac bo, nganh va dia phuong
tao diéu kién thuan loi cho céc dia phuong, don vi khi xur 1y hé so.

Trén ddy 1a Bao cdo tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh s6

45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir ctia xa Nghi Duong./.
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