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BÁO CÁO 

Tình hình triển khai thi hành 05 năm Nghị định số 45/2020/NĐ-CP  

ngày 08 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử  

 

I. Tình hình triển khai thực hiện 

1. Về chỉ đạo, điều hành 

 Hàng năm Ủy ban nhân dân xã xây dựng Kế hoạch tuyên truyền phổ 

biến giáo dục pháp luật trong đó có lồng ghép tuyên truyền Nghị định 

45/2020/NĐ-CP. Theo đó Ủy ban nhân dân xã đã quán triệt, thông tin, tuyên 

truyền cho đội ngũ cán bộ, công chức các quy định về thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử. Qua đó làm thay đổi tư duy của người đứng đầu 

và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức thuộc các cơ quan, đơn vị đối với 

phương thức sử dụng công nghệ thông tin trong giải quyết, phê duyệt kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính.  

Ủy ban nhân dân xã đã yêu cầu 100% cán bộ, công chức tạo tài khoản, 

thực hiện các thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công quốc gia. 

2. Kết quả triển khai thực hiện 

- Về số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC: Tỷ lệ số hóa hồ sơ: 100% , kết 

quả giải quyết TTHC: 9942 hồ sơ; tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả bản điện tử có giá trị 

pháp lý để tái sử dụng 100%. 

Đã hoàn thành đối với nhiệm vụ số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính còn hiệu lực thuộc thẩm quyền giải quyết, hoàn thành trước ngày 

31/12/2025 quy định tại khoản 2 Điều 26, khoản 3 Điều 27 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP.  

- Nội dung khác theo quy định tại Điều 27 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP.  

Ủy ban nhân dân xã tổ chức tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính trên 

môi trường điện tử tại địa phương được thực hiện trực tuyến qua Cổng dịch vụ 

công quốc gia và cổng dịch vụ công thành phố. Quy trình được niêm yết công 

khai tại Trung tâm phục vụ hành chính công của xã.  

https://www.google.com/search?q=C%E1%BB%95ng+d%E1%BB%8Bch+v%E1%BB%A5+c%C3%B4ng+qu%E1%BB%91c+gia&sca_esv=6b7c40959298e02e&hl=vi&biw=1875&bih=947&ei=bgTCaYfnLM_c2roPsd3nwQY&ved=2ahUKEwigxo2OgLiTAxUms1YBHZvLCTwQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=ti%E1%BA%BFp+nh%E1%BA%ADn%2C+gi%E1%BA%A3i+quy%E1%BA%BFt+th%E1%BB%A7+t%E1%BB%A5c+h%C3%A0nh+ch%C3%ADnh+tr%C3%AAn+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng+%C4%91i%E1%BB%87n+t%E1%BB%AD+thu%E1%BB%99c+th%E1%BA%A9m+quy%E1%BB%81n+gi%E1%BA%A3i+quy%E1%BA%BFt+c%E1%BB%A7a+%C4%91%E1%BB%8Ba+ph%C6%B0%C6%A1ng+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAilQF0aeG6v3Agbmjhuq1uLCBnaeG6o2kgcXV54bq_dCB0aOG7pyB04bulYyBow6BuaCBjaMOtbmggdHLDqm4gbcO0aSB0csaw4budbmcgxJFp4buHbiB04butIHRodeG7mWMgdGjhuqltIHF1eeG7gW4gZ2nhuqNpIHF1eeG6v3QgY-_3FFGIV8ugYECAEYB7oGBggCEAEYCpIHATKgBwCyBwC4BwDCBwMyLTLIBwmACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=C%E1%BB%95ng+d%E1%BB%8Bch+v%E1%BB%A5+c%C3%B4ng+qu%E1%BB%91c+gia&sca_esv=6b7c40959298e02e&hl=vi&biw=1875&bih=947&ei=bgTCaYfnLM_c2roPsd3nwQY&ved=2ahUKEwigxo2OgLiTAxUms1YBHZvLCTwQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=ti%E1%BA%BFp+nh%E1%BA%ADn%2C+gi%E1%BA%A3i+quy%E1%BA%BFt+th%E1%BB%A7+t%E1%BB%A5c+h%C3%A0nh+ch%C3%ADnh+tr%C3%AAn+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng+%C4%91i%E1%BB%87n+t%E1%BB%AD+thu%E1%BB%99c+th%E1%BA%A9m+quy%E1%BB%81n+gi%E1%BA%A3i+quy%E1%BA%BFt+c%E1%BB%A7a+%C4%91%E1%BB%8Ba+ph%C6%B0%C6%A1ng+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAilQF0aeG6v3Agbmjhuq1uLCBnaeG6o2kgcXV54bq_dCB0aOG7pyB04bulYyBow6BuaCBjaMOtbmggdHLDqm4gbcO0aSB0csaw4budbmcgxJFp4buHbiB04butIHRodeG7mWMgdGjhuqltIHF1eeG7gW4gZ2nhuqNpIHF1eeG6v3QgY-_3FFGIV8ugYECAEYB7oGBggCEAEYCpIHATKgBwCyBwC4BwDCBwMyLTLIBwmACAA&sclient=gws-wiz-serp
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Ủy ban nhân dân xã ban hành Quyết định số 244/QĐ-UBND ngày 

03/03/2026 về việc Ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2026. Thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết được niêm yết công khai, tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm 

phục vụ hành chính công, đạt tỷ lệ 100%. 

Kết quả thực hiện Bộ Chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục 

vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, dịch vụ công theo thời gian 

thực hiện trên môi trường điện tử tính đến thời điểm ngày 02/3/2026 đạt 97,5 

điểm, xếp loại xuất sắc. 

Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền đạt 100%.  

- Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo Trung tâm phục vụ hành chính công tuyên 

truyền, hỗ trợ công dân sử dụng thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Qua 

đó từng bước thay đổi nhận thức của người dân, doanh nghiệp về giá trị pháp lý 

của văn bản điện tử để người dân, doanh nghiệp tin tưởng, lựa chọn phương thức 

giao dịch thủ tục hành chính trực tuyến bằng văn bản điện tử thay cho phương 

thức giao dịch trực tiếp tại các cơ quan Nhà nước bằng văn bản giấy nhằm đáp 

ứng mục tiêu, yêu cầu của tiến trình xây dựng Chính quyền điện tử. 

3. Một số tồn tại, hạn chế và nguyên nhân  

3.1. Một số tồn tại, hạn chế 

- Một bộ phận người dân chưa quen với phương thức giải quyết trực tuyến, 

vẫn có tâm lý ngại thay đổi, thích nộp hồ sơ trực tiếp.  

- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố đôi khi 

gặp tình trạng quá tải, chậm, lỗi đồng bộ giữa các cấp, ảnh hưởng tới tiến độ xử 

lý hồ sơ. 

3.2. Nguyên nhân 

 - Nhiều người cao tuổi chưa tiếp cận được ứng dụng công nghệ thông tin, 

gặp khó khăn trong việc tự tạo tài khoản dịch vụ công và thao tác nộp hồ sơ trực 

tuyến. 

 - Việc sử dụng kết quả điện tử còn hạn chế, các đơn vị tiếp nhận hồ sơ vẫn 

chủ yếu nhận hồ sơ giấy. 

 - Dữ liệu giữa các bộ, ngành và địa phương chưa được kết nối, chia sẻ và 

đồng bộ. 
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II.  Đề xuất và kiến nghị 

 - Đề nghị nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, các hệ thống thông tin thường gặp lỗi, 

tốc độ chậm hoặc bị treo, gây gián đoạn quá trình xử lý hồ sơ. 

 - Cần kết nối, chia sẻ và đồng bộ dữ liệu giữa các bộ, ngành và địa phương 

tạo điều kiện thuận lợi cho các địa phương, đơn vị khi xử lý hồ sơ.  

 Trên đây là Báo cáo tình hình triển khai thi hành 05 năm Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử của xã Nghi Dương./. 

Nơi nhận:   

- Sở Khoa học và công nghệ (b/c); 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Lưu Thị Tươi 
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