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KE HOACH

Trién khai thwe hién nhiém vu, giai phap chi yéu diy manh cong tac
cai cach thii tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP
ngay 31/8/2026 cia Chinh phu

Thuc hién Ké hoach s6 386/KH-UBND ngay 30/9/2026 ctia Uy ban nhéan
dan thanh pho vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap cha yéu day manh
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét s6
258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh pht;

Uy ban nhan dan xa Nghi Duong ban hanh Ké hoach thyuc hién nhiém vu, giai
phap chu yéu day manh cong tic cai cach tha tuc hanh chinh giai doan 2026-2030
theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu (sau day goi tat 1a Ké
hoach) véi nhitng noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Quan triét, cu thé hoa va to chirc thuc hién day du cac quan diém, muc tiéu,
nhiém vy, giai phap vé cai cach thi tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 258/NQ-CP.

b) P6i méi phuong thire quan 1y, kiém soat tha tuc hanh chinh theo hudng
chuyén tir “kiém soat thi tuc” sang “kiém soat chi phi tuan thi”; tir “kiém soat ho
s0” sang “kiém soét dya trén dir liéu”; tir “quan 1y, tién kiém” sang “phuc vu, hau
kiém” trén co s& quan tri rii ro va mirc do tuan thu.

C) Xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tam trong xay
dung nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu va kién tao phat trién;
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, chu thé; lay sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép 1am thudc do va muc tiéu phr?'m déu.

d) Nang cao chat luong phuc vu, cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh,
giai phong ngudn luc va tao dong luc mai cho phat trién, gop phan thyc hién myc
tiéu ting truéng kinh té hai con sb giai doan 2026-2030.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai phai bam sat quan diém chi dao, muc tiéu, nhiém vu va
gidi phap cua Nghi quyét s6 258/N Q-CP; xéac dinh rd nhiém vu, tién do, két qua
du kién, co quan chil tri va co quan phdi hop, bao dam ddng b, thuc chat, kha thi
va hi¢u qua.
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b) Gan cai cach thu tuc hanh chinh v&i day manh chuyén d6i so, két noi,
chia s¢, khai thac va tai str dung dit liéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh; khéng
lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, thanh phén ho so, diéu kién, yéu cau hodc
quy trinh giai quyét ngoai quy dinh. Huy dong va st dung hiéu qua cac nguén luc;
kip thoi thao g& khé khin, vuedng mic, bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
lién tuc, thong subt, hiéu qua.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

D.’fly manh cai cach thu tuc hanh chinh theo huong thuc chét, hiéu qua; kiém
soat chit ché viéc ban hanh va thue hién thu tuc hanh chinh; cét giam, don gian
héa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh va chi phi tuan thu; nang cao chét
luong cung cép dich vu cong; déy manh sb hoa, két ndi, chia sé, khai thac va tai
str dung dir liéu, gop phan tao mdi trudng dau tu, kinh doanh thuan loi va thic
day tang truong kinh té cua XAa.

2. Muc tiéu cu thé

Tap trung thuc hi€n cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-
2030 dat cac muc tiéu cy thé nhu sau:

a) Bao dam khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so véi két qua
phan quyén, phan cép, cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién tai 11 Nghi quyét ctia Chinh
phu thuc hién Két luan s 18-KL/TW.

b) Pén nim 2027, 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc sb hoa va co kha nang khai thac, tai st dung dir liéu, dam bao quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc; khong yéu cau ca nhan, to chire cung cap thanh phan hd
so ma thong tin di c6 trong co sd dit liéu duoc co quan cha quan cong bd, trir
truong hop phép luat chuyén nganh co yéu cau khéc.

C) Pén nam 2027, 100% tha tuc hanh chinh ndi bd gifta cac co quan hanh
chinh nha nuéc du diéu kién duge thuc hién trén moi truong dién tir.

d) Bén nam 2027, 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cap mét lan cho co
quan hanh chinh nha nudc.

d) Pén nam 2030, 100% dich vu cong thiét yéu dugc thuc hién tiép nhan
khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
100% dich vu cong dugc cung cép chu dong khi da dam bao diéu kién vé dit liéu
va ha tang sb.
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e) Cong tac chi dao, diéu hanh, theo doi, danh gia cai cach tha tuc hanh
chinh duogc thuc hién dua trén dir li¢u theo thoi gian thuc, grfm vO1 trach nhiém
cua co quan, don vi, ngudi dung dau, can bd, cong chuc, vién chuc; dén nam
2030, Chi s6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%;
100% phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc tiép
nhan, xir 1y va cong khai két qua ding thoi han quy dinh.

f) Viéc ra soat, danh gia, don gian hoa va kiém soat thii tuc hanh chinh dugc
thuc hién trén moi truong s6, theo hudng dua trén dir liu va quan 1y theo vong
doi su kién cua nguoi dan, doanh nghiép.

g) Céng Dich vu cong quéc gia duogc khai thac, sir dung hiéu qua, tré thanh
“mot ctra s6” trong cung cdp dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Xac dinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh la nhiém vy thuong
xuyén, lién tuc, gan véi trach nhiém nguoi ding dau; thuc hién cai cach dong bo
dbi v6i thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va thu tuc hanh chinh
ndi bo. Gan két qua cai cach thu tuc hanh chinh véi danh gia, xép loai can b,
cong chirc; ting cuong ky luat, ky cuong, kiém soat quyén luc, phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc trong hoat dong cong vu.

2. Pay manh chuyén ddi s6 gan voi tai cdu trac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh, 13y dit liéu 1am nén tang; s6 hoa, két ndi, chia s¢, khai thac, tai sir
dung dit liéu; ra soat thay thé hodc cit giam thanh phan hd so da c¢6 dit liéu; chuan
hoa, cong bd quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va tich hop trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Ra soat, thuc hién phan cap, Gy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; cha déng diéu chinh, phan b bién ché va ngudn luc tai chinh gitra cac
don vi, dja ban phu hop quy mo, khdi lwong hd so thuc té, nhat 1a khi phat sinh
nhiéu hd so hoic thyc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia giéi hanh chinh.

4. Bb tri nguén luc thuc hién cac thu tuc hanh chinh da dugc phan quyén,
phan cép, bao ddm thong subt, khong xay ra gian doan, cham tré; to chirc dao tao,
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii can bo, cong chirc truc tiép giai
quyét thu tuc hanh chinh.

5. Gan kiém soat thu tuc hanh chinh véi hudng dan, theo déi, don déc, kiém
tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; tdng cuong kiém tra, giam sat tai cac co
quan, don vi truc thudc; kip thot phat hién, xur 1y tinh trang phat sinh thém thanh
phan hd so, yéu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.
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6. Tang cuong tuyén truyén, huy dong su tham gia cua ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh xay dung, ban hanh, thuc thi, gidm sat va danh gia thu tuc
hanh chinh; thuc hién tham vén, nhat 13 trén méi truong dién tir, di v4i phuong
an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh; nang cao hiéu qua xur 1y phan anh,
kién nghi.

7. Nghién curu, xay dung ké hoach va trién khai mang ludi Kiosk dich vu
cong thong minh tai cac khu vuc cong cong, trung tdm hanh chinh; tich hop xac
thuc sinh trac hoc, doc thé cdn cude gén chip dé)ng b0 véi VNelD va hd trg thanh
toan khong dung tién mit; chi trong hd trg nhom yéu thé.

8. Tiép tuc kiém soat chit ché viéc ban hanh thu tuc hanh chinh tai dia
phuong, bdo dam dung quy dinh phap luat; khong lam phat sinh thém thu tuc hanh
chinh sau cat giam theo Két luan sd 18-KL/TW va thuc hién don gian hoa thu tuc
hanh chinh dya trén dir liéu.

9. Thuong xuyén ra soat, ning cip ha tang, k¥ thuat va bao dam an toan
thong tin tai dia phuong dé van hanh thong sudt cac Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tap trung.

10. T6 chirc thyc hién tha tuc hanh chinh khong phy thudc vao dia gidi
hanh chinh, tao thuan loi dé nguoi dan Iya chon dia diém ndp ho so phu hop vai
noi cu tru, sinh séng, hoc tap, lam vigc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi

a) Can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao td chirc trién khai thuc hién Ké
hoach bao dam thiét thuc, hiéu qua, dung myc dich, yéu cau, ndi dung; x4c dinh
cai cach thu tyc hanh chinh 14 nhiém vy trong tdm, thuong xuyén, gin véi trach
nhiém cua nguoi ding dau.

b) Tham muu Uy ban nhan dan xi t6 chtc cac hoat dong truyén thong vé
nhiém vu, gidi phap cai cach thu tuc hanh chinh thudéc pham vi trach nhiém cua
co quan, don vi.

c) Thuc hién ché d6 thong tin, b4do cdo khi c6 yéu cAu cla cac so, nganh
lién quan; dam bao dung tién do, chat luong va két qua du kién.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
a) Chu tri, theo doi, don dbe cac co quan, don vi trién khai thyc hién Ké hoach.

b) Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién; bao cao
tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét sé 258/NQ-CP 1dng ghép trong bao céo
kiém so4t tha tuc hanh chinh dinh ky, giri Van phong Uy ban nhan dan thanh phé
tong hop theo quy dinh.
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Trén day la K& hoach thyuc hién nhiém vu, giai phap chu yéu déy manh cong
tAc cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP
ngdy 31/8/2026 ctia Chinh phi. Uy ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi
nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh phé (dé bao cio); 4 1

- TTPU x4 (dé bao c4o);

- TT HPND x4 (dé bao céo);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong, don vi sy nghiép thudc X&;
- Luu: VT, VHXH.

Luu Thi Twoi
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