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Nghi Duong, ngay 02 thang 10 nam 2026

KE HOACH
Trién khai nhiém vu hd tro nguwoi dan thwe hién hd so truc tuyén,
thanh toan so va bao vé thong tin ca nhan thang 10 nam 2026

Thue hién nhiém vy trong tAm cong tic chuyén d6i sd va cai cach thu tuc
hanh chinh thang 10/2026, UBND xa Nghi Duong ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién véi cac ndi dung chi tiét nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich: HO tro, nang cao nang luc cho nguoi dan tu thyc hién dich
vu cong truc tuyén, tiép can k¥ ning thanh toan sé va biét tu bao vé thong tin ca
nhan trén moi trudong mang. Trién khai van hanh va huéng dan ngudi dan tra ciru,
khai thac Hé thong web phéan ludng thii tuc hanh chinh nham tdi wu hoa quy trinh
tiép nhan, chu dong phan loai hd so va rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc cho
t6 chtrc, cong dan. Uu tién t6i da cho nguoi cao tudi va ngudi khuyét tat.

2. Yéu cau: Trién khai déng bd, thuc chét, 1o nguoi, 1o vig¢c, ¢ san phrfun
cu thé (s6 liéu, hinh anh minh chimg) phuc vu cong tic bao cdo theo dung thoi
han quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc cac diém, ddi hwéng din: Tiép tuc trién khai cac t hd tro luu
dong dén tan dia ban céc thon; bd tri can b, chuyén vién tryuc tiép huong dan tai
Bo phan Mot ctra - Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa.

2. Noi dung hwéng din trong tAm: Tuyén truyén, hd tro ngudi dan thuc
hién cac k¥ nang sb trong tam:

- Thao tac dang ky tai khoan, ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong
qudc gia va Cong dich vu cong thanh phd.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, phi, 1& phi qua céc
nén tang thanh toan sd.

- Trang b1 ky ndng bdo mat, bdo v¢ thong tin ca nhan va nhan biét, phong
chdng Ira dao khi giao dich trén moi trudng dién tu.

- Tuyén truyén, huéng din ngudi dan truy cap va st dung Hé thong web
phan luéng thu tuc hanh chinh: Hudéng dan thao tac tra ctru danh muc thu tuc,
chon dung ludng giai quyét trudc khi ndp hd so, gitp tranh viéc giri sai, thiéu
thong tin.

3. P6i twong wu tién: Hudng dan tryc tiép, cAm tay chi viée; trong d6 tap
trung wu tién trg gitip nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va ho gia dinh tai cac thon.



III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc thyc hién
toan b nodi dung hudng dan néu tai Muc I, déng thoi theo doi, danh gia hiéu qua
van hanh cua Hé thong web phéan ludng thi tuc hanh chinh trong thang 10/2026.
Thu thap, tong hop so liéu chi tiét va hinh d4nh minh ching trong qua trinh trién
khai thuyc hién nhiém vu.

Lap bao cao két qua (kém vin ban trién khai, s6 liéu chi tiét va hinh anh
minh chimg) giri vé UBND x4 (qua Phong Vian héa - X3 hoi) theo diing mdc thoi
gian:

+ Lan 1: Trong ngay 13/10/2026 (truéc 16h00).

+ Lan 2: Trong ngay 23/10/2026 (trudc 16h00).

2. Phong Van héa - Xa hi xa

Pau mdi tiép nhan bao cao va tai liéu minh ching tir Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa.

Chu tri tong hop két qua toan x3, tham muu vin ban bao cao Cong an thanh
phé dtng thdi han quy dinh (Béo céo 1an 1 trong ngay 13/10/2026; Bao céo lan
2 trong ngay 23/10/2026).

Drfly manh cong tac tuyén truyén vé hoat dong hd tro dich vu cong truc
tuyén va Hé théng web phan ludng thu tuc hanh chinh trén hé thdng truyén thanh
xa va cac trang thong tin dién tu.

3. Cac cong chirc chuyén mon, Trwéng cac thon va Doan thanh nién
xa

Phéi hop v61 Phong Van hoa - Xa hoi ra soat, 1ap danh sach cac ddi tuong
ru tién (nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho kho khan).

Cu luc luong (dac biét 1a Td cong ngh¢ s6 cong déng, Poan vién thanh
nién) tham gia cac T6 hd tro luu dong truc tiép tal cac thon.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Yéu cau Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4, Phong Vin hoa - X3 hoi
va cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tac trién khai thyc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mic, kho khan phat sinh, cac
don vi kip thoi bao cao Thudng truc UBND x3 dé xem xét, chi dao giai quyét...

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND xa; =

- Trung tdm PVHCC xa&;
- Phong VH-XH x&;

- Truong cac thon;

- Luu: VT, PVHCC.
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