UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:2858 /UBND-VHXH Nghi Duong, ngay 19 thang 10 nam 2026
V/v huéng dan thyc hién Chuong trinh
cung cap dich vu vién thong cong ich dén
nam 2030

Kinh gui:
- Cac phong, don vi sy nghiép thuoc x4,
- C4c thoén dan cu trén dia ban xa.

Thuc hién Cong van sé 13550/VP-VX ngay 13/10/2026 ciia Vian phong Uy
ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién Chuong trinh cung cap dich vu vién
thong cong ich dén nam 2030;

Thuc hién cac Cong vin ctia S Khoa hoc va Cong nghé: s6 4993/SKHCN-
HTS&CNg ngay 16/10/2026 vé viéc xac nhan danh sach dbi tuong du didu kién
nhan hd tro sit dung dich vu vién thong pho cap thang 10 nam 2026; sb
5018/SKHCN-HTS&CNg ngay 16/10/2026 huéng dan thuc hién Chuong trinh
cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2030;

Uy ban nhan dan xa y8u cau cac don vi, cac thon dan cu trén dia ban xa
quan tam thuc hién mot so6 noi dung, cu theé nhu sau:

1. T6 chitc tuyén truyén réng réi chinh sach ciia Chwong trinh dé nguoi
dan biet va thuc hién quyen lgi

a) Noi dung tuyén truyén
*Pja ban, khu vuc khé khin dwoc phé cdp dich vu vién thong

Can cu tiéu chi quy dinh tai Piéu 10, Piéu 11 Thong tu sb
57/2026/TTBKHCN; Quyét dinh sé 803/QD-BDTTG ngay 20/9/2026 cua B
Dan toc va Ton gido vé viéc cong bd danh sach thén ving dong bao dan toc thiéu
s6 va mién nai, thon dic biét kho khin giai doan 2026-2030 (dot 1); Quyét dinh
s6 353/QP-TTg ngay 15/3/2022 cta Thu tudng Chinh pha phé duyét danh sach
huyén nghéo, xa dic biét khé khan ving bai ngang, ven bién va hai dao giai doan
2021 - 2025 va cac van ban cia cip c6 thim quyén ban hanh dén thoi diém hién
tai: Thanh phé Hai Phong khong cd thén thudce xa dac biét kho khin thudc viing
d6ng bao dan toc thiéu sé va mién nui; thén dic biét kho khan thudc ving ddng bao
dan toc thiéu s6 va mién ni; thon thudc xa dac biét kho khan ving bii ngang, ven
bién va hai dao; khdng ¢ nha gian trén bién. Do d6, dén thoi diém hién tai, trén dia
ban thanh phé khong phét sinh dia ban, khu vuc khé khin dugc phd cap dich vu
vién thong va khong phat sinh dbi twong thu huong ddi voi cac nhiém vu sau:

(1) Cac nhiém vu hd trg cung cap dich vu vién thong cong ich (tir Nhiém
vu 1.1 dén Nhiém vu 1.5) quy dinh tai khoan 1 Myc III Biéu 1 Quyét dinh sb
777/QPTTg.
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(2) Nhiém vu 2.5 - Hb trg st dung dich vu truy nhap Internet bang rong cb
dinh mit dat cho co s& gido duc mam non, co sé gido duc phd théng (bao gom ca
diém truong), tram y té x& (bao gom ca diém y té/diém tram y té x4), diém hd trg
ddng bao dan toc thiéu sé wng dung cdng nghé thdng tin tai xa dic biét kho khan
thudc ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nui, xa dac biét kho khin ving bai
ngang, ven bién va hai dao (diém d khoan 2 Muc III Piéu 1 Quyét dinh sb
777/QPTTg).

(3) Nhiém vu 2.6 - Hb tro sir dung dich vu vién thong trén mang vién thong
cb dinh vé tinh tdm thip cho diém cong dong tai cac thon dic biét kho khin chua
duoc cung cap dich vu vién thong di dong mat dat va dich vy Internet bang rong
cb dinh mat dat (diém e khoan 2 Muc III Diéu 1 Quyét dinh sé 777/QB-TTg).

Trudng hop cap ¢ tham quyén ban hanh, stra d6i, bd sung danh sach thén,
xa dac biét kho khan c6 lién quan dén dia ban thanh phd (bao gom danh séch x&
dic biét kho khan ving bai ngang, ven bién va hai dao ap dung cho giai doan 2026
- 2030), S¢ Khoa hoc va Cong nghé sé& ra soat lai va c6 hudng dan bo sung.

* Péi twong dwoc hé tro st dung dich vu vién théng cong ich trén dja ban
thanh pho gom:

- Dich vu vién thdng pho cap (Dich vu vién thong di dong mit dat / Dich
vu truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat) Ho nghéo, ho can nghéo dugc
cap c6 tham quyén céng nhan theo chuan nghéo da chiéu quéc gia giai doan 2026
- 2030 quy dinh tai Nghi dinh sé 351/2025/ND-CP ngay 30/12/2025 cua Chinh
phu. Nguoi dai dién ho nghéo, ho can nghéo ding ky nhan hé tro 1a nguoi co du
nang luyc hanh vi dan su, c6 tén trong Gidy chang nhan ho nghéo, ho can nghéo
hoic Quyét dinh céng nhan hod nghéo, hd can nghéo cua cip ¢ tham quyén hoac
trong muc “Thong tin cu trd” trén (g dung VNelD cua thanh vién trong ho.

- Dich vu vién thong di dong hang hai Ngu dan trén tau, thuyén Viét Nam
danh bat trén bién; chu tau ca 13 nguoi thyuc hién thi tuc dang ky st dung dich vu.

- HO tro thiét bi dau cudi (khoan 3 Muc III Biéu 1 Quyét dinh sb 777/Qb-
TTg) Ho nghéo, hd can nghéo, trir h ¢b hoc sinh, sinh vién da duoc hd tro thiét
bi dau cudi tir Chuong trinh "Song va may tinh cho em™ va ho da duoc hd tro tir
nguoén ngan sach nha nude trong cac chuong trinh khac tir ngay 01/01/2021 dén
thoi diém 1ap danh sach hd tro. Noi dung nay khdng thudc pham vi diéu chinh cua
Thong tu s6 57/2026/TT-BKHCN va sé& duoc trién khai sau khi c6 huéng dan cua
B4 Khoa hoc va Cong nghé.

*Nguyén tic hé tro:

- Mbi dbi twong chi dugc nhan hd tro thong qua 01 (mot) doanh nghiép
cung cap dich vuy vién thong cong ich va chi duoc ding ky str dung 01 (mat) dich
vu Vién thdng phd cap tai 01 (mét) doanh nghiép vién thdng. H6 nghéo, ho can
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nghéo lya chon 01 trong 02 dich vu: dich vu vién thong di dong mit dat hoic dich
vu truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat.

- Doanh nghiép vién théng chi cung cap dich vu vién théng phé cap cho dbi
tuwong sau khi c6 danh sach xac nhan cua S& Khoa hoc va Cong nghé. Cham dit
hd tro tir thang tiép theo thang thué bao khong con 1a d6i twong thy huong theo
quy dinh.

- Trudng hop thoi gian st dung khong du thang, mac hd tro xac dinh theo
khoan 4 Diéu 24 Nghi dinh s6 295/2025/ND-CP; diém a khoan 4 Piéu 29 Thong tur
6 57/2026/TT-BKHCN: Thoi gian sir dung tir 15 ngay tré 1én trong thang duoc tinh
bang 100% mic hd tro thang; dudi 15 ngay duoc tinh bang 50% murc hd tro thang.

- Déi véi dich vu vién thong di dong hang hai (dich vu thoai): mdi tau cé
chi duoc nhan hd trg thong qua 01 (mot) doanh nghiép; thai gian tinh ho tro 1am
tron theo phut ciia mdi lién lac, thoi gian lién lac c6 s6 Ié giay duoc lam tron 1én
s6 phut cao hon lién keé.

b) Hinh thtc thong tin/Pon vi thuc hién

- Phong Kinh té, cac thon dan cu: Thong tin truc tiép téi cac ddi tuong 1a
ho nghéo, ho can nghéo, chu tau ca trén dia ban.

- Vian phong HPND va UBND xa: Xay dyng bai viét thong tin tuyén truyén
trén Cong thong tin dién tir x&.

- Trung tam Dich vu sy nghiép cong xa: Xay dung bai viét thong tin tuyén
truyén trén Fanpage Cong théng tin dién tir x&, trang Zalo OA va hé théng loa
phat thanh xa.

2. Quy trinh lap, xac nhan danh sach ddi twong da diéu kién nhan hé
tro' sir dung dich vu vién théng pho cap

a) Danh sach tai thoi diém bat dau thuc hién Chuong trinh

- Cin ctr Cong vin sb 4993/SKHCN-HTS&CNg ngay 16/10/2026 ciia Sé
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc xac nhan danh sach déi twong di diéu kién nhan
hd tro str dung dich vu vién thdng phé cap thang 10 nam 2026, trén dia ban xa
Nghi Duong c6 23 ho can nghéo (c6 danh sach kém theo) dwgc tiép tuc nhan hé
tro sir dung dich vu vién théng cong ich thudéc Chuong trinh va khong phai
thuc hién diang ky lai.

- Phong Kinh té, cac thon dan cu: Thong tin tryc tiép tdi 23 ddi tugng dugc
biét, hoan thanh trong thang 10/2026.

b) Lap danh sach tang, giam, diéu chinh théng tin hang thang

- Bwoc 1: HO nghéo, ho can nghéo (thong qua nguoi dai dién), chu tau ca
c6 nhu cau nhan hd tro 1ap Bang ky st dung dich vu vién thdng phé cap theo Mau
s6 03 Phy luc IV Thong tu so 01/2026/TT-BKHCN (ghi theo Huéng dan so6
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04/HTSD Phu lyc III Thong tu s6 57/2026/TT-BKHCN), nop tai Uy ban nhan dan
x4 (qua phong Kinh té).

- Bwéc 2: Phong Kinh té ra soat, d6i chiéu diéu kién cua déi teong (danh
s&ch ho nghéo, ho can ngheéo dugc cong nhan trén dia ban; thong tin tau ca), lap
03 danh sach sau va giri vé Uy ban nhan dan x4 (qua phong Vin hoa - X& hoi)
trwéc ngay 10 hing thang:

+ Danh sach ddi twong ding ky nhan hd tro st dung dich vu vién théng phd
cap (Mau sb 04 Phu luc IV Thong tu sb 01/2026/TT-BKHCN);

+ Danh sach déi tuong khong du diéu kién nhan hd trg st dung dich vu
vién thong phé cap (Mau sé 04a Phy luc IV Théong tu s6 01/2026/TT-BKHCN);

+ Danh sach ddi tuong du diéu kién nhan hd tro sir dung dich vu vién thong
phd cap diéu chinh théng tin (Miu sé 04b Phu luc IV Thong tu sb
01/2026/TTBKHCN).

Truong hop trong thang khdng phat sinh bién dong, théng bao bang vin
ban dé phong Vin hoa - X& hoi tong hop.

- Bwéc 3: Phong Van hoa - X hoi tiép nhan 03 danh sach cua phong Kinh
té, tham muu Uy ban nhan dan xa gui ban chinh c6 ky tén, déng dau vé S& Khoa
hoc va Cong nghé, ddng thoi gui kém tép dit liéu dién ter dinh dang Excel trwéc
ngay 15 hing thang.

Truong hop trong thang khdng phat sinh bién dong, théng bdo bang vin
ban dé S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop.

3. Thay déi dich vu, thay d6i doanh nghiép cung cap dich vu va ngirng
hé tro

a) Thay d6i stir dung dich vu vién théng pho cap tai doanh nghiép dang
cung cap dich vu

- Ho nghéo, ho can nghéo duoc thay doi tir dich vu vién thong di dong mat
dat sang dich vu truy nhap Internet bang rong cé dinh miat dat va nguoc lai; viéc
thay d6i thuc hién theo quy dinh vé cung cap dich vu cua doanh nghiép vién thong
néu c6 nhu cau chuyén dbi dich vu thuoc pham vi hd tro ciia Chuong trinh.

- Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém chuyén ddi dich vu cho ho nghéo,
ho can nghéo st dung tir thang tiép theo sau thang ho nghéo, ho can nghéo dé nghi
thay d6i dich vu.

b) Thay d6i doanh nghiép cung cap dich vu vién théng pho cap

- Buwéc 1: Bdi tuong dugc hd tro giri Dé nghi chuyén doi doanh nghiép
cung cap dich vy vién théng pho cap (Mau sé 01/HTSD Phu luc 11T Thong tur s6
57/2026/TT-BKHCN) t&i Uy ban nhan dan xa (qua phong Vin héa - X4 hoi).
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- Bwoc 2: Uy ban nhan dan x& lap Danh sach d6i tuong dang ky nhan hd
tro (Mau sb 04) d6i véi doanh nghiép vién thong ma dbi twong c6 nhu cau chuyén
dén va Danh sach d6i twong khong du diéu kién nhan hd tro (Mau sé 04a) d6i véi
doanh nghiép vién thong ma ddi twong chuyén di, giri S& Khoa hoc va Cong nghé
cuing ky bao cao hang thang.

¢) Ngung hd tro st dung dich vu vién thdng phd cap

- Béi tugng khdng con nhu cau nhan hd trg ghi ndi dung dé nghi nging hd
trg tai Mau s6 01/HTSD Phu lyc I1I Thong tu s6 57/2026/TT-BKHCN giri Uy ban
nhan dan xa (qua phong Vian hoa - Xa hoi).

- Uy ban nhan dan x& tong hop vao Danh séch ddi tuong khong du diéu
kién nhan hd tro (Mau sb 04a) giri S& Khoa hoc va Cong nghé x&c nhan theo quy
trinh hang thang.

4. Po toc dd truy nhap internet va hd tro thiét bi dau cuoi

a) Po téc do truy nhap Internet bang cong cu i-Speed: Cac dong chi Truong
thon, dai dién ho dan dugc thy hudng dich vu phéi hop véi doanh nghiép vién
théng tham gia ching kién qua trinh do va ky két qua do tai dia ban.

b) Hb tro thiét bi dau cudi: Phong Vin hoa - Xa hoi, phong Kinh té cir dai
dién ching kién, xac nhan va ky bién ban ban giao thiét bi dau cudi cho nguoi
dan, bao dam viéc giao nhan dién ra cong khai, minh bach, dung doi tugng va
dung danh sach dugc phé duyét.

Trong qué trinh trién khai thyuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic cac co
quan, don vi lién hé dong chi Tran Van Nam - Giam doc VNPT Kién Thuy, s6 dién
thoai 0941.935.888 hoic dong chi Nguyén Thi Trang - Chuyén vién phong Vin
hoa - X& hoi, s6 dién thoai 0966.383.829 dé duoc ho tro.

Uy ban nhan dan x& yéu cau cac co quan, don vi, cac thon dan cu nghiém
tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT; cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, VHXH.

Luu Thi Twoi
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