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Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo thang 9 nam 2025

Thyc hi¢n Cong vén s6 1449/TTTP- VP ngay 12/8/2025 cua Thanh tra thanh
phd Hai Phong vé viéc bao c4o tinh hinh tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
hang thang. UBND x& Ngh1 Duong béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo thang 9 nam 2025 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong thoi gian qua, UBND x@ Nghi Duong lu6n thyc hién nghiém tac
Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao va cac van ban chi dao cua cap
trén vé cong tac tlep cong dén, giai quyét khleu nai, t6 cdo. Lanh dao UBND xi
duy tri ché d¢ tiép cong dan dinh ky va dot xuat, bao dam cong khai, minh bach,
ding quy trinh.

Tu ngay 01/7/2025, sau khi thyc hién mé hinh chinh quyen dia phuong 2
cap, trén dia ban x4 Nghi Duong khong phat sinh vu viée khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phirc tap, vugt cap; cac don thu chuyén tiép tir cip huyén veé xa deq dang
dugc giai quyet. Cac phan anh, kién nghi ctia cong dan chu yeu lién quan dén cac
van d¢ dan sinh, tranh chap dat dai, lan chiém dat cong duoc tiép nhan, xu Iy kip
thoi, dung tham quyén, khong dé ton dong, kéo dai.

Cong tac phan loai, xtr Iy don thu dugc thyc hién chét ché, dung trinh tu;
cac vu viéc thudc tham quyén déu dugc giai quyet trong thoi han luét dinh.
UBND xa chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cdo, gop phan nang cao nhan thuc, han ché phat sinh tranh chép,
khiéu kién.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, van con mot s6 han ché nhu: mot
sO vu viéc can nhié}l tho1 gian xac mjnh do lién quan dén ho so~cﬁ },10510 tranh
chap kéo dai; mot s6 cong dan chua nam rd quy dinh phap luat, dan dén gui don
vuot cap, trung ndi dung.

Nhin chung, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
x& Nghi Duong 0n dinh; cong tac tiép cong dan, giai quy¢t khiu nai, to cao dat
nhiéu két qua tich cuc, ddm bao quyén va loi ich hop phap cuia t6 chirc, ca nhan.

Il. KET QUA THU'C HIEN TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan

- Téng s6 lugt cong dan duogc tiép: 05 luot; sé nguoi duoc tiép: 05 nguoi;
sO vu viéc: 05 vu viéc.

- Tong s6 doan dong nguoi dugce tiép: 0 doan; vai s6 vu vige: 0 vu viée.
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2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu

- Tong s6 don tiép nhan va xu ly: 07 don (ky trudc chuyén sang:0 don;
tiep nhan trong ky 07 don (02 don tiep nhan qua dwong buu dién); tong s6 don
da xu ly: 07 don.

- Tong s6 don du diéu kién xu Iy 07 don (Khiéu nai O don, t6 cdo 0 don;
kién nghi, phan anh 07 don); trong d6 s6 don thugc tham quyén giai quyet 05
don (th'éu nai ‘0 don; to cao 0 don, kién nghi, phan anh 05 don), don khong
thudc tham quyén 02 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai
, - Tong s6 vu viéc khief:u nai thudc tham quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong
sO vu viéc da thu Iy giai quyét 0 vu viéc.
- Téng s6 vu viée da co két qua giai quyét 0 vu viée; trong d6 sb vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai diing 0 vy viéc; khiéu

nai sai 0 vu viéce; khiéu nai ding mét phan 0 vu viéc), sb6 vu viée rat don thong
qua giai thich, thuyét phuc 0 vy viéc.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Toéng s6 vu viée t6 cao thudc tham quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sd
vu viéc da thu 13'/ giai quyét 0 vu viéc.

- Tong s vu viéc da co két qua giai quyét 0 vu viéc; trong do s6 vu viée
c6 két ludn giai quyét to cdo 0 vu viée (to cdo diing 0 vy viée; té cdo sai 0 vu
viéc; 16 cdo ¢ dung, c6 sai 0 vy viéc), sO vu viée rat toan bo ndi dung t6 cao 0
vu viée, sd vu viéc dinh chi khong do rat td céo 0 vu viéc.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vwrgt cap, c6 nguy
co' mat an ninh trat tw va cac vu viéc khieéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cap xa tré 1én (néu co)

Trong ky bao céo, trén dia ban khong phat sinh vu viéc phuece tap, kéo dai,
vuot cap, c6 nguy co gay mat an ninh trat tu hoac vu viéc khiéu nai, to6 cdo lién
quan tir 02 don vi hanh chinh cap xa tro 1én. Cac vu viéc phat sinh chu yéu la
kién ngh1 phan anh cua cong dén, da dugc tiép nhan, xu ly theo ding quy dinh;

khdng c6 don khleu nai, t6 cao thudc tham quyén va khong cé tinh huéng phat
sinh diém nong vé an ninh, trat ty.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu dugc thyc hién nghiém tuc, két
hop voi vige tang cuong nam bat tinh hinh du luan, kip thoi giai thich, van dong
dé thdo g& cac vudng mic ngay tir co sd, qua do gilt vimg 6n dinh tinh hinh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

I1l. PANH GIA CHUNG VA PHUONG HUONG NHIEM VU
TRONG TAM

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc
Trong ky bao cdo, cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xt 1y don thu cia
UBND xa dugc trién khai ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
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nai, Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh. Viéc tiép cong dan duoc
duy tri nén nép, dam bao lich truc tiép cong dan dinh ky va dot xuat khi phat
sinh vu viéc. Tong sb 05 luot cong dan (05 nguoi) véi 05 vu viée da duoge tiép
nhan, 02 don giri qua duong buu dién, khong co doan dong nguoi dén tru so,
cho théy tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong on dinh, khong phat sinh cac
vu vi¢c phure tap, dong nguoi.

Cong tac tiép nhan va xur 1y don thu duoc thuc hién kip thoi, dung trinh
tu. Trong ky, UBND x3 di tiép nhéan va xir 1y tong s6 07 don (trong d6 0 don ky
trudc chuyén sang, 07 don tiép nhan méi), di giai quyét va tra 1oi cong dan duoc
05 don, cac don con lai dang tiép tuc duoc xac minh, xir 1y theo quy dinh. Pa sd
don thuoc nhom kién nghi, phan anh (07/07 don), khong phat sinh don khiéu
nai, to céo; 02 don khong thude tham quyén da duoc hudéng dan, chuyén co quan
c6 tham quyén xem xét giai quyét.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu trong ky da dat duoc
két qua tich cyc, dam bao ding quy dinh phép luat, gop phan gilt viing 6n dinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. Tuy nhién, van can tiép tuc
tap trung don doc giai quyét dit diém cac don con ton, tang cuong cong tac hoa
gial & co s, nang cao hi¢u qua tuyén truyén, pho bién phap luat nham han che
phat sinh don thu méi.

2. Phwong huéng nhiém vu trong tim trong thang tiép theo

Tang cudng trach nhiém ciia ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh tai Luat Tiép cong dan.

Tiép tuc thyuc hién t6t quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y don thu, dam
bado dung thoi han, khong dé ton dong, kéo dai don thu vuot cap.

Chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban, phat hién sém va
xur 1y kip thoi cac vu viéc phat sinh tir co s6.

T chuc tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, td cao dén ngudi
dan dé nang cao nhan thic, giam tinh trang don thu sai sy that, khong dung
tham quyén.

Trén day 1a Béo cdo cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 9 nam 2025; phuong hudng, nhiém vu thang 10 nam 2025 cua UBND xa
Nghi Duong./.
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