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V& viée trién khai cai dat Ung dung “Cap nuéc Hai Phong”
trén thiét bi di dong toi khach llﬁlng
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Nham diy manh hon nita cong tac chuyén ddi sé theo chu truong cua Dang va
Nha nuéc, Cong ty CS phan Cip nudc Hai Phong dd hoan thanh viéc xdy dung va
phat trién tmg dung chim s6c khach hang trén thiét bi di dong danh riéng cho khach
hang str dung nudc vai tén goi “CAp nudc Hai Phong”. Ung dung gitp khich hang
su dung cac dich vu cép nude hoan toan trén dién thoai ca nhan mot cach an toan,
tién lgi va minh bach, gop phé“m han ché tbi da nguy co bi ltra dao trén cac nén tang
s6 ngay cang phd bién trong nhiéu linh vuc doi song x& hoi hién nay.

Ung dung “Cép nudc Hai Phong” dd dugc phat hanh chinh thirc trén App Store

va CH Play, dap tng nhu céu st dung cua khach hang st dung thiét bi chay trén hé
didu hanh iOS (iphone, ipad...) va thiét bi chay trén hé diéu hanh Android.

Biéu tuong teng dung chdm séc khdch hang ciia Cong ty Cé phén Cdp nwéc Hai Phong.

Ung dung c6 giao dién than thién, dé cai dat, hd trg khach hang tra ctru hoa don
tidén nudc, thanh todn truc tuyén, theo dai lich st stt dung nudc, béo su cb va gl cac
yéu cau dich vu nhu dang ky lép dat/di chuyén may nudc, thay doi théng tin,... va
tiép nhan cac théng bio tir Cong ty vé dich vu cép nudce mdt cach nhanh chéng ma
khong cin dén truc tiép tai tru sd/quay giao dich.



Dé vimg dung nay duge trién khai ddng bd téi khach hang st dung nuéce, Cong ty
rat mong nhén dugc su quan tdm, dong hanh va hd trg ctia chinh quyén dia phuong,
cac ong (ba) To trudng dan pho/Trudng thon cung khach hang véi cac ndi dung sau:

]

Phéi hop théng tin tuyén truyén toi nhan dén vé viéc Cong ty Cd phﬁn Cép
nuéc Hai Phong sé trién khai cai dat ing dung “Cé'ip nudc Hai Phong” théng
qua céac hinh thtrc phu hogp tai dia phuong nhu: bang tin khu dén cu, nhom
Zalo cOng dbng, loa truyén thanh, budi sinh hoat & dan phd, v.v.. :

Cong ty s& trién khai huéng dén, hd trg cai dit Gng dung cho khach hang st
dung nudce cua Cong ty thong qua nhan vién ghi s6 nrée cing thoi diém ghi
chi s6 nuéc tai gia dinh, hoéc truc tiép tai tru sc’r/quéiy giao dich ctia Chi nhéanh
cap nudc/Td quan Iy nude trén dja ban.
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I'én, s0 dién thoai ca nhén cua nhan vién Céng ty ho tr¢ cai dat ing dung sé
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duge Cong ty cung cap cong khai cho T6 trudng dan ph6/Trudng thon trén dia

ban.
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Dé khach hang dé nhédn biét: Khi thye hién nhiém vu, nhan vién Céng ty
luon deo thé nhan vién va mac dong phuc cia Cong ty (khach hang c6 the
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chat van, kiém tra néu c6 dau hiéu nghi ngo).

Cong ty khong thyc hién viéc huéng din cai dit ing dl_l:llg qua dién thoai,
cling khdng gii tin nhin chira duwong link hodc ma QR dén khach hang.
Dé nghi ngudi dan khong cung cip théng tin ca nhan, théng tin tai khoan
hoic thuc hién giao dich v&i cac dbi twgng khéng rd danh tinh, c6 diu
hiéu gia mao nhin vién Céng ty. Truong hop phét hién hanh vi nghi vén, xin
vui long bao ngay cho Cong ty hodc co quan chirc nang dé kip thoi xir 1y.

Moi thdng tin cén hé tro, kinh mong Quy don vi hodc ngudi dan vui long lién hé
Trung tdm Cham séc Khach hang — Céng ty Cb phén CAp nu6c Hai Phong theo sb
~dién thoai 02253.51.58.58.

Céng ty trdn trong cdm on va mong nhan duge sy hd trg cua chinh quyén dia
phuong va céc 6ng (ba) T6 trudng dén ph6/Trudmg thon dé tién ich dich vu cdp nude
dugc mang dén géh hon t6i khach hang st dung nuéc.mf

Trén trong cam on!

Noi nhin:

Nhur trén;

LD Céng ty (dé b/c);

Céc don vj trong Cong ty;
Luu: VT, KHH.




