UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 443 /QB-UBND Nghi Duong, ngay 14 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ¢ ché phdi hop tam thoi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ciia to chirc, ¢4 nhén trén dia ban xi qua tong dai 1022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGHI DUONG

Can civ Ludt Té chitc t6 chive chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

(;dn cur Ludt swa c?‘éi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludat T6 chure chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cir Ludt Vién théng ngay 24/11/2023;

Can cie Chi thi s0 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
viéc tang cuong xu Ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Can cir Quyét dinh so 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh

phu phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 442/0P-UBND ngay 14/8/2025 ciia Uy ban nhdn
ddn xa Nghi Duong vé viéc van hanh Tong dai 1022,

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong HPDND va UBND Xa tai Ké hoach s6
16/KH-UBND ngay 05/8/2025 vé céng tdc kiém sodt thi tuc hanh chinh va thiec
hién co ché mét civa, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh nam
2025 trén dia ban xa Nghi Duong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tam thoi tiép
nhan, gdr 1y phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan trén dia ban x&8 Nghi Duong
qua Tong dai 1022.

Di,éu 2. Giao Van phong HDND va UBND xa la co quan thuong trye Cong
1022 ph61 hop voi Thu truong cac nganh c6 lién quan chiu trach nhiém to chir
trién khai thuc hién Quy ché nay.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-10-ct-ttg-2019-ngan-chan-co-hieu-qua-tinh-trang-nhung-nhieu-gay-phien-ha-cho-nguoi-dan-412108.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Trung tim phuc vu hanh
chinh cong Phong Kinh té, Phong Vin hoa - Xa hoi, Cong an x4, cac Truong thon
va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: CHU TICH

- Nhu Diéu 3;

- TTPbU, TTHDND x§;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Céc phong chuyén mén, don vi;
- COng an x&;

- Cac Trudng thon dan cu;

- Luu: VT, KSTTHC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA NGHI DUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop tam thoi ti€p nhin, xir Iy phéan anh, kién nghi ciia to chirc, ¢4 nhan
trén dia ban xi nghi dwong qua tong dai 1022
(Kém theo Quyét dinh sé 443/0P-UBND ngay 14 thang 8 nam 2025 ciia
Uy ban nhén ddn xd Nghi Dwong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Muc dich

1. Quy dinh nguyén tic, trach nhiém va quy trinh phdi hop giita cac bo
phan, cong chirc, lyc luong chirc nang cua x4 trong viée tiép nhan, xur ly thong tin
phan anh, kién nghi (PAKN) cua t6 chtrc, ca nhan qua Tong dai 1022.

2. Bao dam phan anh, kién nghi duoc xur 1y kip thoi, diing tham quyén, nang
cao hi¢u qua quan 1y nha nudc va sy hai long cia nguoi dan.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung cho UBND x4 (goi chung la co quan qudn 1y nha
nudc), cac can b, cong chirc chuyén mon (Van phong HPDND va UBND xa, Trung
tam phuc vu Hanh chinh céng, Phong Kinh té, Phong Vin héa - Xa héi); Cong an
x&; Truong thdn va cac don vi lién quan, cac td chic doan thé chinh trj - xa hoi
ctia xa c6 nhiém vy, quyén han tham gia tiép nhan, xu 1y, tra 10i cac yéu cau, thic
mac g6p ¥, phan anh, kién nghi (sau ddy goi chung la phan dnh, kién nghi) cua
t6 chirc, ca nhan d6i voi cac ndi dung quy dinh thu¢c pham vi, thAm quyén quan
1y ctia Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa va céac co quan, don vi,
nganh trén dia ban xa Nghi Duong thong qua Tong dai 1022.

2. Phan anh, kién nghi ctia T6 chirc, c4 nhan dugc tiép nhan qua Téng dai
1022 thudc cac linh vye quan Iy cua UBND xa. Quy che nay khong diéu chinh
vige tlep nhan khiéu nai, t6 cdo va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; tlep nhan cac loai
tin t§ giac toi pham; tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua xa thong qua Céng
Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tiép nhan va xir Iy dang quy dinh phép luat, ding thAm quyén.

2. Phan cong 1d trach nhiém, thoi gian xtr Iy va phan hoi.



3. Bao dam cong khai, minh bach, chinh xac thong tin va bao mét theo quy
dinh.

Chuwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY
Piéu 4. Quy trinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tong dai vién cua Téng dai 1022 (Chuyén vién Van phong HDND va
UBND xd la dau méi tiép nhdn thong tin PAKN do hé thong Téng dai 1022 chuyén
vé) thuc hién tiép nhan nodi dung phan anh, kién nghi cua to chtre, ca nhén tur cac
kénh tuong tac theo quy dinh va ghi luu cac thong tin tiép nhan cua to chic, ca
nhan gém: ho tén, dia chi, s6 dién thoai, ndi dung PAKN, thoi gian phan anh.

2. Truong hop thong tin thude tham quyén x4 thi Tong dai vién chuyén
thong tin ghi luu (phleu chuyen) ngay cho cong chure, bo phan chuyén moén xir ly
thong qua H¢ thong phan mém, qua tin nhan SMS dén can bd dau mdi cua cac
don vi xir Iy biét dé xu 1y; trong thoi gian 08 (tam) gio lam viée ké tir khi nhan
dugc phan anh, kién nghi, can bd dau mbi cua cac don vi xtr Iy phai phan héi cho
t6 chuc, c nhan va cap nhat két qua xtr Iy vao Hé théng phan mém. Néu ndi dung
phan anh, kién nghi can phai xac minh, kiém tra; can bo dau mdi ctia cac don vi
xtr y phai bao ngay cho tong dai vién biét thoi gian hoan tat giai quyét cu the, dé
phan hoi kip thoi dén to chirc, ca nhan.

3. Truong hop mot so n6i dung phan 4nh, kién nghi lién quan dén nhiing
van dé cap bach can xtr Iy gip hodc qua ra soat két qua xir 1y n61 dung phan anh,
k1en nghi tai cac don vi xu ly can thiét phai c6 vin ban nhac nho, don dc, yéu
cau giai trinh cy thé vé trach nhiém... , trong thot han 02 ngay lam viéc ké tir khi
nhan dugc phan anh, klen nghi hodc co két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi, Tong
dai 1022 co trach nhiém tong hop, gui vé Vin phong HDND va UBND X4 dé tong
hop tham muu, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa c6 van ban yéu cau cu thé,

Picéu 5. Xir Iy va phéan hoi

1. Chuyeén vién, bo phan dugc giao xtr Iy phai kiém tra, xc minh ndi dung
phan anh.

2. Thoi han xu ly: khong qua 03 ngay lam viéc (101 v6i1 vu viée don gidn;
khéng quéa 07 ngay lam viéc d6i v6i vu viéc phirc tap, can xac minh nhiéu budec.

3. Két qua xur 1y duoc giri lai ddu moi dé nhap phan hoi 1én hé thong 1022.

Picéu 6. Lwru trir va bio cio

1. Toan bd ho so tiép nhan va xir Iy PAKN phai duogc luu tai bo phan Vin
phong HDND va UBND xa,

2. Hang thang, tong hop tinh hinh tiép nhan, xir 1y bao cao Cha tich UBND

xa.
Chuong 111



TRACH NHIEM CUA CAC BQ PHAN
Piéu 7. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xa

1. La ddu méi tiép nhan, phan loai, chuyén xur 1y va theo ddi kiém tra, giam
sat, don ddc, nhic nhé cac don vi xu ly thyc hién tiép nhan, xir 1y va tra 101 phan
anh kién nghi qua Tong dai 1022; tong hop, bao céo dinh ky, dot xuat theo yéu
cau ctia Uy ban nhan dan x4.

2. Nhap thong tin phan hoi 1én hé thong 1022 dung thoi han. HJ tro diéu
pho1 xu ly thong tin phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan dung co quan, don
vi ¢6 tham quyén.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cong chirc chuyén mén va Cong an xa

1. Tiép nhan, xir 1y theo linh vuc dugc phan cong.

2. Bao cdo tién d0, két qua xtr Iy vé dau moi.

Piéu 9. Trach nhiém cia Truéng thon, Truweéng Ban cong tac mit trin
thon.

1. Phoi hop xac minh thong tin tai co sd.

2. Thong tin kip thoi cho UBND x4 céc van dé phat sinh lién quan dén
PAKN.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 10. Di¢u khoan thi hanh
1. Quy ché nay dugc ap dung tam thoi ké tir ngdy Quyét dinh ban hanh dén
khi c6 van ban thay thé.
2. Tr‘ong qua tr‘mhﬁ thuc hién, péu c6 kho khan, vudng mic, cac bd phan
phéan anh vé UBND xa dé kip thoi diéu chinh.
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