UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 23/KH-UBND Nghi Duong, ngay 08 thang 8 ndam 2025
KE HOACH

To chirc tiép cong dan dam bao an ninh, trat tw .
tai diem tiép cong dan trudc, trong nhirng ngay to chirc Dai hi dai biéu
Pang by xa Nghi Dwong khoa I, nhiém ky 2025-2030

Thuc hién Cong vin sé 67-CV/DU ngay 07/8/2025 cua Pang uy x4 Nghi
Duong Vé viéc thanh 1ap T6 cong tac tiép nhan, xir Iy don, thu; tiép dang vién va
cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu Pang bo xa Nghi Duong khoa |, nhiém ky
2025-2030. UBND x4 Nghi Duong xay dung ké hoach trién khai thyuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cia cong dan theo dung quy
dinh cua phap luat; han ché dén mirc thap nhat viéc cong dan khiéu kién tap
trung dong ngudi, phuc tap, kéo dai, bic xtc tai cdc co quan cua Pang, Nha
nuéc & Trung wong va Thanh phd, X4 nhat 1a trong thoi gian dién ra Pai hoi.

- Tap trung ra soat, ki€m tra, don doc giai quyét dut di€ém cac vu viée
khi€u nai, t6 cdo phtc tap, khong dé€ phat sinh “diém néng”.

- Chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan Trung wong, Thanh pho;
thuong xuyén nam tinh hinh, tich cuc chi dao cac phong, ban, don vi lam tbt
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Giai quyét kip
thoi, dat diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo ngay tir co s dam bao quyén khiéu
nai, t6 cdo cta cong dan theo dtng quy dinh ctia phap lut.

- Han ché thap nhét tinh trang cong dan kéo dén cac co quan thanh phd,
Trung uong dé khiéu kién. Kip thoi xir Iy cac tinh hudng d6i véi doan cong dan
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban X&; déng thot,
phéi hop chit ché véi cac co quan Trung wong, thanh phd dé xir 1y cac doan
cong dan cua X& khiéu nai, t6 céo tai Tru s& cac co quan Trung wong, thanh
phé nham phuc vu t6t Dai hoi Dang bo céac cép va Pai hdi bang toan quéc.

2. Yéu cau

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, huéng dan chi dao ctia Thu



tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan dan thanh phd vé to chuc
tiép cong dan trudc trong sau thoi diém dién ra Dai hoi Dang.

- Tuyén truyén giai thich, huéng dan cong dan thuc hién dung quyén
nghia vu trong khiéu nai, to cao theo quy dinh ctia phap luat.

I1. NOI DUNG:

1. Cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat, thanh lap
T6 cong tic tiép cong dan phuc vu Pai hoi

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
dinh ky cta Chu tich UBND x4 theo quy dinh; cong khai lich tiép cong dan dinh
ky, van ban két luan, chi dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét trén
Cong thong tin dién tir ctia xa (tr1r nhitng néi dung thuéc pham vi bio vé ngueoi to
cdo, bi mat Nha nuodc theo quy dinh cua Phap ludt).

- Thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan cta X4, c6 nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén tai try s UBND x&. Phdi hop voi Ban Tiép cong dan thanh phd,
Thanh tra thanh phd va cic sd, ban, nganh thanh phd dé nam tinh hinh céng dan
trén dia ban x4 1én thanh phd dé khiéu nai, to cao. Phdi hop cac dia phuong nim
tinh hinh cong déan tap trung khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap trong thoi
gian dién ra Dai hoi. Thuong xuyén bio cdo UBND x4 tinh hinh cong dan ctia X4
1én thanh phé khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi chi dao cac phong, ban, don vi c6 lién
quan xir Iy, khong dé phat sinh “diém néng”. T6 chtic tuyén truyén, van dong, tiép
nhan va dua cong dan thudc x4 vé dia phuong dé giai quyét trong truong hop co
cong dan 1én thanh phd, Trung wong khiéu nai, té cdo.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi; chi dao, giai quyét kip thoi cac vy viée dong nguoi,
phuc tap kéo dai thudc tham quyén theo dung quy dinh phap luit, dam bao
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

- Thuong xuyén tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phire tap trén dia ban nham han ché tinh hinh cong dan tap trung khiéu nai,
t6 cao dong nguoi, phirc tap, phat sinh thanh “diém néng”.

3. Xir ly cdc tinh hudng ddi véi cac doan cong din tip trung dong
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

- Can bo tiép cong dan tai cac co quan, don vi va tai UBND cac phudng to
churc tiép cong dan va tiép nhan nhirng kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo cta
cong dan dé xir 1y theo quy dinh cta phap luat.



- Khi phét sinh cac doan khiéu nai, t6 cdo tap trung dong nguoi tai thanh
phé va x4. Lanh dao UBND x4, Truong cac phong, ban nganh c6 lién quan truc
tiép tiép cong dan va t chirc ddi thoai, xtr Iy ngay vu viéc; trudng hop cong dan
tap trung dong ngudi vuot cap 1én Trung wong giao T6 cong tac tiép cong dan
phéi hop voi cic co quan Trung wong co lién quan van dong, thuyét phuc va to
chtrc dwa cong déan trd vé dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN:
1. Van phong HDND va UBND xa :

- Chi dao cong churc duoc giao nhiém vu tiép cong dan to chuc tot vige tiep
cong dan, tiep nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan.

- Tham muu UBND x& chi dao, d6n dbc cac phong, ban, don vi trong cong
tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét cac khiéu nai, t6 cao ctia cong dan va thyc hién
cac két luan, chi dao ctia 1anh dao UBND Xa& sau cac budi Tiép cong dan dinh ky,
dot xut.

- Pang tai déy du lich tiép cong dan va van ban két luan, chi dao sau cac
buodi tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich UBND X4 (trir nhitng ndi dung
thudc pham vi bao vé ngudi t cao, bi mat Nha nudc theo quy dinh phap luat).

- Tang cuong dang tai, dua tin, xay dung cac chuyén muc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio dé nhan dan duoc biét, hiéu dung cac quy
dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 céo va viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co
quan nha nudc, gop phan ning cao y thirc chip hanh phap luat cho nhan dan.

2. CONng an xa

- Tang cuong kiém tra, theo ddi, nim chéc tinh hinh dién bién khiéu kién
tai dia phuong; xay dung phuong an xir Iy ddi v6i tinh hudng cong dan tap trung
d6ng nguoi dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong dung noi quy dinh,
phdi hop céc co quan, don vi lién quan van dong, hudng din cong dan vé noi tiép
cong dan theo quy dinh.

- B4 tri lyc lugng tham gia T6 cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh trat
tu tai Tru so Tiép cong dan, dia diém dién ra Dai hoi.

- Thu thap, cing cb chimg ct, 1ap hd so xtr 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh cta phap luat d6i v6i nhimg ngudi loi dung quyén khiéu nai, t cdo co
hanh vi gdy rdi trat ty cong cong, vi pham phap luat, xam pham dén loi ich cia
Nha nudc, cia tp thé va cong dan, anh huong dén cong tic va hoat dong binh
thudng cua cac co quan, don vi va cac dong chi 1anh dao X3 trude, trong thoi gian
dién ra Pai hoi.



3. Cac phong, ban don vi

- Cin ctr K& hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang
bd cac cap va Pai hoi toan qudc 1an thir XIV cua Pang, Bau ctr dai biéu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cc cap nhiém ky 2026-2031 quan
triét, xdy dung va trién khai thyc hién.

- Chu dong ndm bét tinh hinh va ting cuong d6i thoai véi cong dan, giai
quyét dat diém ngay tir co s6; kiém tra, ra soat cac vu viée c6 kha nang cong dan
tap trung dong ngudi, phirc tap; thudng xuyén trao ddi thong tin v6i T6 cbng tac
tiép cong dan dé chu dong trong qué trinh van dong, thuyét phuc khi cong dan tap
trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Ctr ngay nguoi c6 thim quyén dé phdi hop véi T6 cong tac tiép cong dan
van dong, hd trg, ¢ bién phap hitu hi¢u dua cong dan tr& vé dia phuong giai quyét.

Trén day la Ké hoach t6 chirc tiép cong dan dam bdo an ninh, trat ty tai
diém tiép cong dan trudc, trong nhitng ngdy to chirc Pai hoi dai biéu Pang bo x4
Nghi Duong khéa |, nhiém ky 2025-2030 yéu cau cac phong, ban, don vi quan
triét va to chirc thuc hign./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTBU, HDND x4 (B/c); CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x&; 3
- Van phong Pang ty;
-Congan xa;

- Céc phong chuyén mon;
- Luu: VT.

g6 DYy Kham
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