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XA NGHI DUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:54 /BC-UBND Nghi Duong, ngay 28 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac :tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
tir ngay 01/7/2025 dén 25/7/2025 trén dia ban xa Nghi Dwong

Trong bdi canh tinh hinh kinh té - x hoi trén dja ban x4 tiép tuc c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc nhung van tiém an nhiéu yéu t6 gay phat sinh khiéu nai, t6
cdo, UBND x4 d tap trung chi dao thuc hién dong bo cac giai phap nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thuc hién nghiém tlc cac
cha truong, chi dao cia Bang, Qudc hoi, Chinh phi, UBND thanh phé va Thanh
tra cip trén, cong tac ndy da dat dugc nhiéu két qua nhat dinh, gop phan 6n dinh
tinh hinh an ninh trat ty tai dia phuong.

Thuc hién Cong vin sé 1216/TTTP-VP ngay 23/7/2025 cua Thanh tra
thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam 2025 phuc vu Ky hop thir 10, Quéc hoi khda XV. Uy ban nhan dan x&
Nghi Duong bao cao két qua cu thé nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép céng dan:

- Tiép thudong xuyén: 05 lugt/ 05 nguoi/ 05 vu viée; doan dong ngudi: 0
doan/ 0 nguodi/ 0 vu viée (trong do: khiéu nai: 0 don/ 0 vu viéc; Td céo: 0 don/ 0 vu
viéc, kién nghi: 05 don/ 05 vu viéc (Pon tiép nhan tir Ban tiép cong dan huyén Kién
Thuy, thanh ph6 Hai Phong chuyén vé sau khi thyc hién chinh quyén dia phuong
2 cap).

- Tiép dinh ky: 0 luot/ 0 pgu’(‘ri/O vu viéc; doan déng nguoi: 0 doan, trong do:
(khi€u nai: 0 don/ 0 vu viéc; To6 cdo: 0 don/ 0 vu vi¢e, kién nghi: 0 don/ 0 vu vi¢e).

+ Chu tich UBND x4 tiép dinh ky 4 budi v6i: 0 lugt/ 0 ngudi/ 0 vu viéc;
doan dong ngudi 0 doan.

+ Uy quyén cho cip pho tiép dinh ky: 0 luot/ 0 nguoi/ 0 vu viée; doan dong
nguoi: 0 doan.

- Tiép dot xuat: Khong phat sinh tiép dot xuat.
b) Néi dung tiép céng dan:

- SO vu viéc khiéu nai, t0 cdo: 0; ndi dung khiéu nai, t0 cao ¢ cac linh vuc:
hanh chinh dat dai: 10; hanh chinh: 0; tu phap: 0; chinh tri: 0, van ho4, xa hoi: 0;



t6 c4o tham nhiing: 0.
c) Két qua phan loai, xit Iy qua tiép cong dan:
- Tong s6 van ban ban hanh sau budi tiép cong dan caa lanh dao don vi: 0;
- S6 vu viéc di duoc giai quyét sau budi tiép cong dan cua lanh dao don vi: 0;

- S6 vu viéc chua duogc gidi quyét sau budi ti€p cong dan cua lanh dao don
vi: 0.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi
a) Tiép nhén:

Téngq s6 don tiép nhan: 10 (s6 don tiép nhan trong ky: 05; don tiép nhan ky
trude chuyén sang: 05 (Pon ti€p nhén tur Ban ti€p cong dan huyén Kién Thuy,
thanh pho Hai Phong chuyén vé sau khi thyc hi¢n chinh quyén dia phuong 2 cap)).

b) Phan loai don:
Téng s6 don: 10 (trong do don: khiéu nai: 0; t6 cdo: 0; kién nghi, phan anh: 10).

- Theo noi dung: linh vyc hanh chinh dat dai: 10; hanh chinh: 0; tu phap:
0; chinh tri: 0, van hoa: 0, xa hoi: 0, t6 cdo tham nhiing: 0.

- Theo tham quyén:
+ Pon thudc thim quyén: 10 (khiéu nai: 0, to cdo: 0, kién nghi: 10),
+ Pon khong thudc tham quyén: 0 (khiéu nai: 0; to cao: 0; kién nghi: 0).

‘ - Theo trinh ty giai ’quyét‘: chua dugc giai quyét: 08; da duoc giai quyét 1an
dau: 01; da dugc giai quyét nhiéu lan: 01.

c) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, té cdo nhdn dwoc: 0; (khiéu nai: 0, t6
cdo: 0, kién nghi: 0).

-S6 lugng van ban don dbe viee giai quyét: 0; (khiéu nai: 0, to céo, kién ngh).
- S don thudc tham quyén: 0 (khiéu nai: 0, to céo: 0, kién nghi: 0),

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén: 0; (khiéu nai: 0, t6 cdo: 0,
kién nghi: 0).

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén: 0 (khiéu
nat: 0, t0 cao: 0, kién nghi: 0).

- S6 don luwu do don trung ldp: 0; don khong rd dia chi, khong ky tén: 0;
don mao danh, nac danh: 0....).

d) Két quda xir Iy don thu kién nghi nhdn dwoc:10

’ - Téng s6: 10 don/ 10 don kién nghi, phan anh thudc linh vuc: Hanh chinh
dat dai
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- So vu viéc da giai quyet 01 (thong qua giai thich, thuyét phuc; giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh); s6 vu viéc giai quyét 1an 1, 1an 2 va trén 2 lan: 01 vu.

- Pon dang trong giai doan thu Iy chd két qua xac minh giai quyét (trong
han): 09 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6: 0 don/ 0 vu viéc khiéu nai.

- So vu vi¢e da giai quyet 0 (thong qua giai thich, thuyet phuc; giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh); s vu viéc giai quyét 1an 1, 1an 2 va trén 2 1an: 0 vu.

- Tong sb cudc ddi thoai khi giai quyét khiéu nai: 0 cudc /0 vu viée; (trong
d6: Chu tich UBND xa chu tri: 0 cude/ 0 vu viée; Uy quyén cho cap pho chu tri:
0 cudc/ 0 vu viée). S6 vu viée khiéu nai dung: 0, s6 vu viée khiéu nai sai: 0, s6 vu
viéc khiéu nai ding mot phan. 0 vu viéc.

- Két qua xtr 1y: tong sd tién, dat (tai san) kién nghi thu h6i vé cho Nha nuoc
va tra lai cho cong dan: 0; phat hién va kién nghi xtr ly vi pham qua giai quyét
khiéu nai: 0 (kién nghi xir Iy hanh chinh: 0; kién nghi chuyén co quan diéu tra xtr
Iy: 0); chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: 0.

- Viée thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat: 0 (t6ng sd quyét dinh giai quyét khiéu nai phai to chirc thuc hién: 0; s6 quyét
dinh da thuc hién xong: 0).

- Két qua thyc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat: 0 (vé kinh té: 0, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir 1y: 0).

- Céc sai pham qua giai quyét don khiéu nai: 0 sai pham.
4. Két qua giai quyét don t6 cao thudc thim quyén:
- Téng s6: 0 don/ 0 vu viéc.

- S6 vu viée da giai quyét: 0; s6 vu viéc tb céo ding: 0; s6 vu viée td cao
sai: 0; s0 vu viéc t0 cao dung mot phan: 0 vu.

- Két qua giai quyét: tong s tién, dat, tai san kién nghi thu hoi vé cho Nha
nude va tra lai cho cong dan: 0; phat hién va kién nghi xtr Iy vi pham qua giai
quyét to cdo: 0 (hanh chinh: 0, chuyén co quan diéu tra xtr 1y: 0).

- Tong sb cudc ddi thoai khi giai quyét td cao: 0 cude/ 0 vu viée: 0 (trong do:
Chu tich UBND xa chu tri: 0 cude/ 0 vu; Uy quyén cho cap pho chu tri: 0 cudc/ 0 vu).

- Viéc thi hanh quyét dinh xir Iy to cdo: 0 (tong s6 quyét dinh phai t6 chic
thuc hién: 0; s6 quyét dinh da thuc hién xong: 0).

- Két qua thyc hién quyét dinh xur 1y t6 céo: 0 (vé kinh té: 0, hanh chinh va
chuyén co quan di€u tra xu ly: 0).

5. Két qua ra soat, giai quyét vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai
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Trén dia ban xa khong co6 vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai

6. Két qua thue hién nghi quyét, kién nghi ciia Quéc hdi (néu co)

Khong c6 vu viéc do cac co quan cua Qudc héi, Poan PBQH chuyén
dén trong ky bao cao.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém

- Khong phat hién vi pham trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t0 cao tai UBND xa.

- Pa tu kiém tra dinh ky noi b 01 lan/nam.
8. Cong tac chi dao, diéu hanh

Ngay sau khi di vao t6 chiic hoat dong mé hinh chinh quyén dia phuong 2
cap, Uy ban nhan déan xa Nghi Duong di chi dao Vian phong HDND va UBND xa
kip thoi tham muu xay dyng cac van ban dé thyc hién cong tac tiép cong dan cua
UBND x4: Quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 02/7/2025 Ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai Phong tiép cong dan ciia Uy ban nhan dan x4 | Nghi Duong; Quyét dinh
s6 45/QD-UBND ngay 02/7/2025 Ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa Nghi Duong; Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 02/7/2025
Lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan xa Nghi Duong; Thong bao sé 04/TB-
UBND ngay 02/7/2025 Lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND x& Nghi
Duong nim 2025; Thong bao s6 25/TB-UBND ngay 11/7/2025 dudng day nong
tiép nhan phan anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap. Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 15/7/2025 vé viéc thanh 1ap To
Tiép cong dan xa Nghi Duong;

UBND x4 dé bd tri co sé vat chat thuan loi phuc vu cong tac Tiép dan, s6
dién thoai duong day nong, can bo phu trach Tiép cong dan. Lich Tiép cong dan
va Noi quy, quy ché Tiép cong dan da dugc UBND x& niém yét cong khai tai
Phong Tiép cong dan, dang tai leén trang thong tin dién tur Cua xa theo ding quy
dinh. Qua do, goép phan on dinh, gitr virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban x&, han ché tinh trang tap trung dong ngudi, phic tap; gui don thu
vuot cap Ién thanh phd, Trung wong.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thyc hién nhiém vu cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu khiéu nai, to céo cua cong dan ngay cang duoc Quan tam. Uy
ban nhan dan xa nghiém tuc thuc hién cac van ban cua thanh pho vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td céo, duy tri lich tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, thai do tiép dan ding myc va trach nhi¢m, don thu dugc phan
loai, xtr ly kip thoi, khong dé ton dong, khong phat sinh khiéu kién vuot cap, dong
nguoi, phu’c tap gop phan gilr viing on dinh, chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén
dia ban, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.
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2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyen pho bién phap luat lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t céo chua di vao chiéu sau. Chu yeu tuyén truyén
bang vin ban, chua to chtc tuyén truyén bang cac hinh thirc ¢b dong truc quan.

- Cac don thu kién nghi chu yéu tap trung & linh vue dat dai. Viéc xac dinh
nguon goc str dung dat, dién tich dat lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc
xac minh, giai quyét don cham, chua dam bao ve thoi gian.

- Nhan thirc phap luat cia mot bd phan nguoi dan con han ché.

- Can bo kiém nhiém nhiéu viéc nén d6i luc chua theo sat tinh hinh don thu
tai co so.

I11. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl
PHAP THOI GIAN TOI

1. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, trén dia ban xa dang trién khai nhiéu dy &n caa thanh
phd, do vay du béo sb lugng don thu phét sinh ting nhét 1a khi thuc hién giai
phong mat bang doi voi du an KCN Ngii Phiic, KCN Tan Trao. UBND x4 ting
cudng cdng tac tuyén truyén van dong nhan dan, chi dao st sao vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu dam bao quy dinh caa phap luat, khong dé phat sinh
diém nong, dam bao an ninh trat ty trén dia ban xa.

2. Phwong hwong, nhiém vu, giai phap trong thoi gian téi

- Tiép tuc tham muu cho Pang uy, UBND x4 trién khai thuc hién day du
cac noi dung chi dao cua Bo Chinh trj tai Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
“y& tang cudng su lanh dao cta Pang ddi véi cng tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb cao”; Chi thj s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 “vé ting cudng su 13nh
dao cua Pang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh
Chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc”; Quy dinh s6 11- -Qb1I/TW ngay 18/02/2019
& trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan, doi thoai
truc tiép vai cong dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan”; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu “vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khleu nai, tb cao”,... Cac vin ban
chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé: Chi thi s6 16/CT- UBND ngay 11/6/2012
“yé& viéc chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o0”; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2016 “vé viéc chan chinh, doi
méi, nang cao trach nhiém thu trudng cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t5 céo cua cong dan trén dia ban thanh phd Hai
Phong™; Chi thi s6 28/CT-UBND ngay 28/12/2018 “vé viéc chan chinh cong tac
tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi trén dia ban thanh phé
Hai Phong”.
- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac tiép dan: Cha
tich Uy ban nhan dan x4 tryc tiép tiép dan dinh ky, ddi thoai giai quyét cac phan
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anh, kién nghi ciia cong dan lién quan dén quan ly dét dai, hd tro chinh sach, thi
tuc hanh chinh...

- Nang cao chat luong cdng tac tiép dan: Can b¢ tiép cong dan can nam rd
quy dinh phap luat, thai do ding myc, huéng dan cong dan thyc hién quyen khieu
nai, to cao dang trinh tu, thu tuc.

- Tap trung giai quyet k1p thoi, co hiéu qua theo dung quy dinh cua phap
luat, phu hop thuc té d6i véi cac vu viéc khiéu nai, td cao thuoc tham quyén Jngay
tir khi méi phat sinh tai dia phuong, phan du dat ty 18 trén 85%; thuc hién tét cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t cao da co6 hiéu luc phéap luat,
phan dau dat ty 1¢ trén 90%.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém cuaa cdng chic phu trach cac nganh
chuy&n mén trong viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, to cdo. D& xuat xi ly trach nhiém doi vai cong chirc chuyén man khong
thuc hi¢n hoac thyc hién khong nghlem cac quy dinh cua phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan &nh.

Trén day 1a bao cao cua UBND xa Nghi Duong vé két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khieu nai, to cdo tir ngay 01/7/2025 dén 25/7/2025 trén dia ban xa ./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho (B/c); p— i

- Ban Tiép cong dan thanh phé (B/c); N\CHU TICH
- TTbU, HDND, UBND x3;

- Cac PCT UBND xa;

- Luu: VT.
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