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1. Tén sang kién: Mot sb giai phép nang cao hiéu qua thuc hién dich vu

cong truc tuyén tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng x4 Nghi Duong.

2. Linh vue 4p dung sang kién: Cai cach hanh chinh.

3. Tac gia:

Ho va tén: Nguyén Thi Nga

Ngay, thang/nam sinh: 14/6/1987.

Chure vu: Chuyén vién Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

DPon vi cdng tac: UBND xa Nghi Duong

4. Pong tac gia:

Ho va tén: Pham Thi Thanh Dung

Ngay, thang/nam sinh: 25/10/1985

Chtre vu: Chuyén vién Trung tdm phuc vy hanh chinh céng.

DPon vi cong tac: UBND xd Nghi Duong

5. Pon vi ap dung sang kién:

Tén don vi: Uy ban nhan dén x4 Nghi Duong.

Dia chi: Thon 4, xa Nghi Duong, thanh phb Hai Phong.

I1. MO TA GIAI PHAP DA BIET:

Xéc dinh viéc nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh 13 nhiém
vu quan trong, gép phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, ngay tr khi duoc
thanh lap Uy ban nhin dan x& luén xé4c dinh ting cuong trién khai thuc hién
cung cép va st dung dich vu cdng truc tuyén la mot trong nhitng muc tiéu quan
trong dé nang cao hidu qua cong tc cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va x4y
dung chinh quyén dién tur tai dia phuong. Hon nita trong bdi canh dat nude dang
day manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb qudc gia va thuc hién mo6 hinh
chinh quyén hai cép (tinh - xd), yéu cau dit ra dbi véi hoat dong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC) cong ngay cang cao. Viéc bai bo
cép huyén déng nghia véi viée nhiéu thu tuc tap trung vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng va UBND cap x4, lam gia tang khéi luong hd so, phat sinh
nguy co qua tai, cham tré, thiéu minh bach. Néu van 4p dung phuong thtic xir Iy
truyén théng, bo méy hanh chinh s& khé d4p (mg nhu cau phuc vu cua nguoi dan

va doanh nghiép, dan dén giam hiéu qua quan ly nha nude va sy hai long cta xa
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hoi viéc 4p dung rong rai cac dich vy nidy mang lai nhiéu loi ich dang ké, gitip

giam thiéu thoi gian va chi phi di lai cho nguoi dan, ddng thoi ting cudng tinh

cdng khai, minh bach trong hoat dong hanh chinh Nha nuéec. Béng thoi dich vu

cong tryc tuyén con gép phan ning cao hiéu qué va hiéu luc hoat dong cua céac

co quan hanh chinh, tir d6 thiic ddy su phét trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong.
LQ1 iCH BOI VO1 NGU'O'l DAN VA DOANH NGHIEP KHI
su DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Han ché %\
\ dilai

Thyec té cho thay dich vu céng truc tuyén ngdy cang duoc ngudi dan dén
nhan rong rai nho nhing loi ich vuot trdi trong viée hd tro giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cong. Viéc thuc hién céc giao dich nay qua mdéi truong mang gidp
nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi. Tinh trong
thang 7 va thang 8 ndm 2025 tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x& da thuc
hién tiép nhan 1.758 hd so (1.020 hd so tryc tuyén chiém 58,02%, 738 hd so
truc tiép chiém 41,98%). Pa giai quyét 1.754 hd so, trong d6: dung han 1a 1.754
hé so, qué han 12 0 ho so; dang giai quyét 04 hd so. Ty 18 s6 héa hd so TTHC ¢6
file thanh ph?m hd so va file két qué dinh kém dat 100%. Thuc hién chirng thuc
ban sao dién tir trén Cong dich vu cong qubc gia; thanh todn truc tuyén trén cong

dich vu cong quéc gia.




Cong din dén thue hién TTHC tai Trung tim PVHCC xi

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién con gip rat nhiéu kho

khn, thach thirc chi yéu d6 la: |

- Do ngudi dén trén dia ban xd phén 16n 14 nong dan, kha ning tmg dung
cong nghé thong tin clia da sb ngudi dan trén dia ban x& con han ché, nhiéu
nguoi c6 dién thoai thong minh (smartphone) nhung chi yéu sir dung vao céc
chirc nang nhu nghe, goi, khong hoac it biét st dung véo cac chirc ning khéc.

- Coéng dén dén thuc hién céc tha tuc hanh chinh 1a nhitng nguoi 1én tudi
nén viéc dang ky ké khai, ing dung céng nghé thoéng tin dé nop hd so truc tuyén
gip nhidu khé khin; Céng dan chua thyuc hién dang ky tai khoan dinh danh dién
tor (VNelD) muc do 2...

- Hién tai dang thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép, do dé mét phén
16n khéi luong cong viée trude kia thudc thdm quyén cua cdp huyén duoc
chuyén vé cép xa dé giai quyét do d6 khdi lugng cong viée clia cac phong, ban
nhiéu, s6 lugng bién ché it, trong khi viéc hudng dén, hd trg nguoi dan thuc hién
hd so truc tuyén mét nhiu thoi gian va nhu cdu ctia ngudi dan phat sinh ngay
cang nhiéu.

- Nbi dung tuyén truyén chua da dang, phong phu; viée tuyén truyén chua

duoc thuong xuyén, lién tuc.
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Dé khic phuc nhing kho khin, thach thirc néu trén, nhdm giup nang cao

hiéu qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén, gitp td chirc, cong dén tiét kiém tdi
da thoi gian, chi phi trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, déng thoi gop
phdn nang cao sy hai 1ong ciia ngudi dan khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢ong, ching t6i da tham muu cho Uy
ban nhén dan xd mot sb giai phap thiét thuc nhim ning cao hiéu qua thyuc hién
dich vu céng truc tuyén tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng qua d6 gép phan
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.

III. NOI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

1. Néi dung gidi phdp dé nghi cong nhin sing kién:

Qua mdt thoi gian thuc hién nhiém vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cbng, ching t6i cling cac ddng chi can b, cong chirc duge phan coéng thuc hién
nhiém vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong da théy dugc nhiing ton tai,
han ché va nguyén nhén néu trén; tir 46 ching t6i da tham muu mot s6 giai phép
nhdm nang cao hiéu qua thuc hién dich vu cong truc tuyén dé dat dugc hiéu qua
nhu sau:

Mét 1a, thuc hién tiép nhén, xtr ly tha tuc hanh chinh va tra két qua cho
t6 chirc, céng dan theo hudng tép trung theo co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong tai mot d4u moi 13 Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cta x4 dam
bao theo ding quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan TCVN
SO 9001:2015. Nho vdy, hd so khéng bi phan tan hay chéng chéo, tao su
minh bach va thdng nhét trong quan 1y. Piém quan trong nhét 12 ngudi dan chi
can ndp hd so mot 1an tai mot dia diém, khong phai di lai nhidu 1an, tiét kiém
thoi gian va cong suc.

Hai la, thuc hién b tri ban hd tro dién miu mién phi, 1am cac to khai mau
d& ngudi dan dua vao cac mu sin co dé ké khai dbi véi hd so ctia minh; bd tri
cén bd hd tro ké khai ddi voi cc truong hop cong dén gia, yéu, nguoi khuyét
tat...khi dén ndp hd so tai Trung tdm va hudng dan, hd tro ngudi dan trong viée
thuc hién nop ho so truc tuyén; ngoai ra phéi hop vai doan vién cua Poan thanh
nién xa thuc hién hudng dan, hd tro ngudi dan thyc hién ké khai to khai, ndp ho

so truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia....
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Ba la, xay dung to roi huéng dan tai Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng

d& ngudi dan c6 thé thuc hién cac bude ndp hé so truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia.
HUGNG DAN NOP DICH VU CONG TRUC TUYEN
DINH CHINH GCN.QSD PAT

1. Truy cdp vao dia chi dichvucong.gov.vn sau d6 chon 6 “Dang nhap”

2. Pang nhap tai khoan VNeID (mirc d6 2) cia Bo Cong an (6 ghi ngi dung
tai khoan dinh danh dién tur cdp boi Bo Cong an danh cho Céng dan)

3. Tai thanh cong cu mau tring ghi mé thi tuc ho so ghi ma thu tuc ho so
012976 hodc dinh chinh gidy chimg nhén da cap lan dau co sai sot, nhin

tim kiém.

4. Khi hién 18n thu tuc can tim, hira chon co quan thue hién va an nép truc
tuven

5. Pién cac thong tin theo hudng dan dau * mau do
6. Scan don/phiéu yéu cau, gidy ching nhan dudi dang PDF

7. Sau khi nop hé so thanh cong chup lai/ghi lai ma ho so.
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NQP HO SO TRUC TUYEN

Buwéce 1: Truy cap vao dia chi dichvucong.gov.vn sau do chon o

“Ding nhap”
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Buwée 3: Cong din ding nhip bang md sé dinh danh va mit khiu ciia
tai khoan dinh danh ho_éc quét ma QR trén app VNelD trén dién thoai di djng
dé ding nhip
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Buéc 4: Sau khi ding nhip thanh cong, tai man hinh trang chii cong
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hé so thii tuc hanh chinh
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Buwée 5: Cong dan chon don vi va trwong hop gidi quyét
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chimng, chiing thyc; truéng hop nép hd s¢ theo hinh thirc truc tuyén thi hé sa ndp phai duge s6
héa tir ban chinh hoic bin sao gidy td 43 dugc cdng chiing, ching thuc theo quy dinh cla phip

ludt.
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Budc 6: Cong dan nhip thong tin to khai di¢n tir theo mau va dinh kém
thanh phan ho so hodc chon gidy to tir kho sé héa dé tdi siv dung theo quy
dinh
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Buwéc 7: Chon givi ho so. Sau khi nhin giti hé so man hinh hién thong
bdo: Ping ky ho so thanh céng kém theo ma ho so
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Bén 14, niém yét cong khai toan bd thu tuc, thanh phan hd so, phi va 1& phi
tai trung tam. Bén canh d6, tién d6 xir Iy hd so duoc hién thi theo thoi gian thuc,
m3i hd so ddu c6 ma QR riéng dé ngudi dan d& dang tra ciru. Piéu nay gilp
céng dan theo doi rd quy trinh, biét hd so dang & giai doan ndo, don vi nao phu
trach. Loi ich 16n nhét 1a nang cao trach nhiém giai trinh ctia can b9, cong chue,
han ché tiéu cuc, déng thoi cung ¢b niém tin ciia nguoi dan vao bd mdy hanh
chinh va chinh quyén dia phuong.
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Bang niém yét cong khai tht tyc hanh chinh tai Trung tim PVHCC xa

Nam la, thuc hién thanh todn truc tuyén, 4p dung bién lai dién tu thu phi,
1& phi thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, s6 héa hd so TTHC c6 file thanh
phan hd so va file két qua dinh kém. D4y la mét trong nhimng giai phap cai cach
thu tuc hanh chinh manh mé. Thanh toan truc tuyén mang lai nhiéu tién ich, giup
tiét kidm thoi gian, cong stic, minh bach trong thu ngén sach, tién t6i x8y dung
chinh quyén dién tir, hién dai. Khi sit dung hinh thirc thanh toén tryc tuyén, céc
khoan phi, 1€ phi giai quyét thi tuc hanh chinh s& dugc cong khai cu thé dén
nguoi dan. |

Trong 02 thang tir khi sap nhép, ty 1€ thanh toan truc tuyén tai Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong xa dat 100% véi 1.754 giao dich. Ty 1¢ s hoa ho so
TTHC c6 file thanh phan hd so va file két qua dinh kém dat 100%. Thuyc hi¢n
dich vu ching thyc ban sao dién tir trén Céng dich vu cong quoc gia. Tai trung
tdm phuc vu hanh chinh co6ng x& da thuc hién niém yét ma QR va td huéng dan
dé nguoi dan dé dang thyc hién thanh toan tryc tuyén dbi véi cc thl tuc hanh
chinh d3 dugc tich hop tinh ning nay. Khéng chi tang tinh minh bach trong thu
ngan sach, viéc st dung tinh nang thanh toan tryuc tuyén con tao thém su lya
chon vé& hinh thtrc thanh todn cho cong déan, gop phéan giam thoi gian cho doi,
tiét kiém chi phi di lai cho ngudi dan khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh,
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Sdu Ia, tang cudng theo dbi, kiém tra, don dbc cac phong chuyén mén giai

quyét thi tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh, han ché hd so giai quyét
qué han. Hién nay, trén phan mém Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ¢6 chic ning tra ctu cac hd so sip dén han, qué han. T do, héng ngay
cap nhat, kiém tra hd so dén han trén Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh
chinh dé dén dbc céc don vi khan truong hoan thanh, tra hd so. Nghiém tac
cong khai xin 16i ngudi dan khi giai quyét hd so qua han. Trong 02 thang thuc
hién khong c¢6 hd so ndo ciia cong dan bi gidi quyét qué han.

Bay la, ddy manh cong tac tuyén truyén, dang tai cac thong tin, h&é‘ng dan
trén cbng thong tin cia x4, chia sé trén cac nén tang mang xi hoi dé nguoi dan
va doanh nghiép duoc biét vé& cai cach thii tuc hanh chinh nhdm nang cao nhén
thirc va thay d6i théi quen cho ngudi dén trong viée tham gia gidi quyét cac thi
tuc hanh chinh bang cach st dung dich vu cong tryc tuyén. Trong d6 trong tdm
la ddy manh tuyén truyén, giai thich dé nguoi dan hiéu va ndm rd vai tro cling
nhu céc tién ich cua dich cong truc tuyén mang lai nhét 13 khi nop hd so dich vu
cong truc tuyén cong dan s& duge hudng céc chinh sach vé mién giam phi, 1& phi
hd so theo quy dinh cda thanh phd; giam thoi gian, cdng sire, thoi gian di lai;
khong phai xuét trinh nhitng gify to ban gbc dé dbi chiéu, ...

Tém la ¢t can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao boi dudng gop
phan xay dung doi ngfl can bd, céng chirc ddm bao du nang lyc, trinh d6 dé thuc
hién cac quy trinh, nghip vu tu vén, huéng dan, hd tro va giai quyét cac van dé
¢4 lién quan trong viéc gitp d& ngudi dén lam quen va st dung dich vu cong
truc tuyén trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

2. Tinh moi, tinh sang tao:

- Tinh moi:

Nang cao hiéu qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén la cong viéc thuong
xuyén nhim ngdy cang nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép, cling nhu thoi gian giai quyét. Viéc van hanh, nop
hd so, tiép nhan, xit 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh trén cong dich vu cong
qubc gia da loai bé dan hé so gidy trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh, thay vao do la tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong

dién tir; cdc thu tuc hanh chinh dugc lién thong va théng nhat véi nhau Cong
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dich vu cong quoc gia, Co s& dir liéu quoc gia veé dan cu. Tat ca ket qua giai

quyét thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan va doanh nghiép déu dugc s hoa, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc luu trif, tra ctru, chia sé dit liéu. Viée hang ngay cép
nhét, ra soat cac hd so dén han dé dén dbc, nhic nhd can bd, cong chirc tiép
nhan giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao thoi gian, han ché hd so giai quyét
qua han, nang cao chi s6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Nguoi dan, doanh nghiép khi c¢é nhu cAu thuc hién thu tuc hanh chinh,
thanh toan phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh s& khong phai tryc tiép dén
Trung tdm phuc vy hanh chinh céng xa d8 ndp hd so, nhan két qua, thanh toén
phi, 1€ phi; ma co thé thuc hién tai nha hodc & moi lic, moi noi va trén céc
phuong tién khac nhau nhu iPad, mdy tinh, dién thoai théng minh giup nguoi
dan, doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian chd doi, di lai df‘:ong thoi duogc hudng
céc chinh sich vé mién giam phi, 1& phi hd so theo quy dinh cua thanh phd;
khéng phai xudt trinh nhitng gidy to ban gbc dé doi chiéu...ddng thoi han ché
duoc nhitng hanh vi ti€u cuc trong viéc tiép nhén, thy ly, giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh.

- Tinh séng tao:

Tép trung thdo g& cac diém nghén 1a giai phap gop phan bao dam hoat
dong chinh quyén hai cép thong sudt, on dinh ngay tr giai doan dau van hanh;
rit ngan thi tuc, giam chi phi tuén thi cho ngudi dan va doanh nghiép, ddng
thoi thac day phan cap, phan quyén rd rang, tang trach nhiém nguoi ding dau va
hiéu qua phdi hop.

Trung tAm Phuc vy hanh chinh c¢ong 1a noi co6 thé kiém chimg mic do hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép khi van hanh m6 hinh chinh quyén hai cap.

DPang uy x4 ciling chi dao Uy ban, Mit trin T qubc, cac t6 chirc chinh tri-xa
hoi tham gia tuyén truyén truc tiép tai cong ddng théng qua cac hoat dong cua to
chirc minh.

3. Pham vi anh hwéng, kha nang dp dung ciia sang kién:

Mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa ngoai 4p dung tai Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng x4, con c6 thé ap dung rong réi tai Trung tdm phuc vu

hanh chinh céng khac va cic cén b, cong chirc tryc tiép tiep nhén, giai quyét
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tht tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém cua can bd, cong chirc giai quyét thu

tuc hanh chinh trudc han, ding han cho ngudi dan; huéng din cong déan thuc
hién tra ctru, ndp hdé so TTHC; khong gay phién ha, séch nhiéu, tiéu cuc trong
thuc thi cong vy; han ché ho so qua han. Déng thoi, mé rong pham vi tiép nhén,
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén co so ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong; nang cao tinh chi dong trong d6i mdi, nang cao hidu qua, ning
sudt lao dong tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

4. Hiéu qud, loi ich thu dwgc tiv sing kién:

* Hidu qua kinh té:

Viéc ap dung céac giai phap giip nguoi dén, doanh nghiép rut ngén duoc
tdi da thoi gian va tiét kiém chi phi di lai khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh,
duge hudng céc chinh sach vé mién giam phi, 1& phi ho so theo quy dinh cua
thanh phé tr d6 danh thém thoi gian cho viéc lao dong, san xuit, kinh doanh,
gop phan phat trién kinh té, 6n dinh va nang cao chét luong cudc séng. Pong
thoi gép phan nang cao sy hai long cia ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuée. Gitp Uy ban nhan dan x4 gidm thoi gian giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, tiét kiém duogc chi phi in 4n, chi phi vin phong pham;
thuc ddy d6i moi sang tao, ting ning suat lao dong.

* Hiéu qua vé mdit xd hoi:

Viée dé ra cac giai phap phi hop dé nang cao hiéu qua thyc hién dich vu
cbng truc tuyén gitp nang cao ty 1¢ hé so ndp truc tuyén va gitp nguoi dan,
doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian, chi phi di lai, duge huéng cac ché do
chinh sich v& mién giam phi, 1& phi hd so theo quy dinh cua thanh phé khi dén
lién hé giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢ong xa gop phan nang cao hiéu qua cong téc cai
cach hanh chinh, chuyén dbi s6 va xdy dung chinh quyén dién t tai dia phuong./.

CO QUAN PON VI TAC GIA SANG KIEN PONG TAC GIA
AP DUNG SANG KIEN
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