UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
UY BAN NHAN DAN XA NGHI DUONG

BAN MO TA SANG KIEN

Nang cao hiéu qua cong tic tham muwu, tong hop va quén 1y thong tin trén
Cong thong tin dién tir xi trong giai doan chuyén ddi s6 hién nay

TAc gia: PAO THI DUNG

Trinh d§ chuyén mén: Ctr nhan Luét kinh té.

Chire vu: Chuyén vién Van phong HDND va UBND x3
Noi cong tac: UBND xa Nghi Duong

Pong tac gia: NGO DUY KHAM

Trinh @9 chuyén mén: Thac S§ quan Iy kinh té

Chire vu: Pho Bi thu DPang ty, Chu tich UBND x&

Noi cong tac: UBND xa Nghi Duong




BAN MO TA SANG KIEN

L. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: “Nang cao hiéu qua cdng tic tham muu, tong hop
va quan ly thong tin trén Cong thong tin dién tir xa trong giai doan chuyen
doi s6 hién nay”.

2. Linh vuc ap dung sang kién: Cong thong tin dién tr x& trong giai
doan chuyén dbi sb.

3. Tac gia:

Ho va tén: DAO THI DUNG

Ngay thang/ndm sinh: 21/11/1985

Chtrc vy, don vi cong tac: Chuyén vién Vin phong HDND va UBND x&
Dién thoai: 0363.814.097

4. Dﬁng tac gia (néu co):

Ho va tén: NGO DUY KHAM

Ngay thang/ndm sinh: 02/10/1979

Chure vy, don vi cong tac: Pho Bi thu Pang ty, Chu tich UBND x4
Dién thoai: 0854.883.588

5. Pon vi 4p dung sang kién:

Tén don vi: Van phong HDND va UBND xi

bia chi: Thon 4 x Nghi Duong, thanh phd Hai Phong

Dién thoai: 0363.814.097

II. MO TA GIAI PHAP PA BIET:

Cong tac van phong HDND & UBND x4 gift vai trd quan trong trong tham
muru tong hop, quén 1y vin ban, t6 chirc ky hop, hoi ngh1 va cong tac hanh chinh.
Céng thong tin dién tir x4 12 kénh théng tin chinh théng, phuc vu sy lanh dao, chi
dao ctia chinh quyén, dong thoi 12 cAu nbi gifta chinh quyén v6i nhan dan.

Trong bbi canh c& nuéc dang ddy manh thuc hién Chuong trinh chuyén
ddi sb quéc gla Cbng thong tin dién tir (CTTDT) cta cac co quan nha nudc,
trong d6 ¢ cip x4, duge xac dinh 13 mot trong nhitng céng cu trong tam. Pay
khong chi la phuong tién truyén tai thong tin chinh théng, ma con 1a nén tang hd
trg cung cap dich vu cong truc tuyén, ting cu(mg minh bach, nang cao hiéu qua
quan ly Nha nudc & co sé va phuc vu nhén dan tdt hon.
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Dbi v6i co quan nha nude: Cong théng tin dién tir (CTTDT) dé cong khai,
minh bach cdc chu truong, chinh sach, véan ban chi dao, hoat ddng cia co quan.
Tich hgp céac hé théng quan ly van ban, dich vu cong truc tuyén, co so dir liéu,
gbp phén hién dai héa nén hanh chinh, giam chi phi, ndng cao hiéu qua chi dao
diéu hanh. Tao nén tang két ndi, lién thong dit lidu véi cAp thanh phé va céc co
s& dir liéu qubc gia, hudng téi xay dung chinh quyén dién tt, chinh quyén sé.

Déi v6i ngudi dan va doanh nghiép: Céng thong tin dién tir (CTTDT)
gitip tiép can nhanh chéng, kip thoi va chinh xdc céc thong tin cin thiét vé chinh
sach, thi tuc hanh chinh, théng bdo quan trong. Cho phép thuc hién nhiéu thu
tuc hanh chinh tryc tuyén, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, tang sy hai long khi
tiép xuc véi co quan cong quyén. M& ra kénh tuong tac hai chiéu dé giri phan
anh, kién nghi, gép y va theo ddi két qua xi 1y, qua dé phat huy dan chu, ting
cudng su giam sat xa hoi.

Déi véi xd hoi: Cdng thong tin dién tr (CTTDT) gép phan thic ddy cai
céch hanh chinh, xiy dung nén hanh chinh hién dai, minh bach va chuyén
nghiép. Téng cuong két ndi, chia sé dir liéu, h‘mh thanh kho thong tin dung
chung, hd tro xay dung chinh phu sd, kinh té s§ va xa hoi sb. La kénh tuyén
truyén, phd bién duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nuédc téi
ngudi dan, tao su ddng thuén va gin két trong x4 hoi.

C6 thé khing dinh, trong giai doan chuyén dbi sb hién nay, Céng thong
tm dién tir khéng chi 1a “cira sd thong tin” cta chinh quyén ma con la nen tang
s6 quan trong, gép phan nang cao hiéu qua quan Iy, phuc vu t6t hon nhu cu cia
ngudi dan va doanh nghiép, dng thoi thic day su phat trién toan dién cta chinh
quyén sb, kinh té sé va xa hoi sb.

Tuy nhién, dé thuc hién t6t dwoc muc dich, y nghia truyén tai cla Céng
thong tin dién tir, chung ta phai nhin nhan ddnh gla thu'c trang hoat déng Cong
thong tin dién tir cAp xa trong giai doan chuyén déi sb hién nay

1. Uu diém:

O x4, phudng dic khu hién nay, trong d(’) c6 TP Hai Phong da x4y dung
va vén hanh CTTDT buéc dau dép u’ng yéu cdu cong khai, minh bach thong tin
céc véan ban chi dao, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, thong bdo, tin tirc hoat
dong déu dugc dang tai thudng xuyén, tao diéu kién dé ngudi dan tiép cén thong
tin chinh théng.

HO trg cung cép dich vu cong true tuyén nhu mét sé thu tuc hanh chinh d
duoc tich hop 1én CTTDT, gitip ngudi dan thyc hién truc tuyén thay vi dén truc
tiép co quan. Kénh tuong téc véi nguoi dan: CTTDT clng véi cac kénh mang xa
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hoi chinh théng (Zalo, Fanpage Facebook) di tao thém ciu ndi dé tiép nhan
phan 4nh, kién nghi va phan héi nhanh chéng.

2. Ton tai, han ché:

Viéc cap nhét thong tin chua duge thuong xuyén, chua tao nhidu chuyén
muc phong phu, ndi dung con so sai, chira hap dan.

Ung dung CNTT chua ddng bo: Hé thdng phan mém quan 1y vin ban,
chir ky s6 d4 trién khai nhung chua dugc khai thac triét d&; nhidu can bd van
quen xit ly vin ban gidy. Pdi ngii phu trach han ché v& k¥ ning s6: Mot sb can
bd chua thanh thao cong nghé, din dén cdp nhét cham, thao tac chua chuyén
nghiép, kho khai thac t&i uu hé thdng.

Ha ting k¥ thuat con yéu: My tinh, dudng truyén Internet tai cip xa chua
6n dinh, thiéu thiét bj ddng bg, anh hudng dén téc d6 xtr Iy va van hanh hé théng.

Béo mét théng tin chua duge chii trong: Co ché sao luu, phong chdng tAn
cong mang, quan ly dit liéu chua day du, tiém 4n nguy co 10 ri thong tin.

3. Nhwge diém ciia giai phap da trién khai:

Do Khéi lugng vin ban, thong tin nhiéu, cap nhat chua kip thoi. Trinh do
ung dung CNTT cta can bd con han ché. Thong tin trén Céng chua phong phu,

chil yéu méi dimg & mu'c cung cip thong tin mét chiéu, chua phat huy manh mé
tinh twong tac, tham van ngudi dan.

Chua tao dugc ngudn dit lidu sé tap trung, lién thong v6i thanh phd, dan
dén Vlec khai théc thong tin con manh mun, thiéu ddng bo. Noi dung tuyén
truyén trén CTTDT con khé khan, it ung dung hinh anh, video, chua thuc su thu
hit nguoi dan truy cép.

III. NQI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

IT1.1.Ndi dung gidi phap dé nghi cong nhan sang kién

*Muc tiéu gidi phdp:

Néng cao hiéu qua cdng tic tham muru, tong hop, quan ly va khai thac
thong tin trén Cdng thong tin dién tir (CTTDT) cép x4. Téng cudng minh bach,
cai cach hanh chmh phuc vu nguoi dan va doanh nghIep t6t hon. Py manh ung
dung cong nghé so, timg budc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb &

cép co sd.
*Cdc giai phdp cu thé:

Nang cao chat luong tham muu, téng hop thong tin Chuédn héa quy trinh
thu thap, xur ly va déng tai thong tin 1én CTTDT. Ting cudng st dung céc phan
mém phan tich, téng hop dit liéu dé tham muu chinh xac, kip thoi. X4y dung co
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ché phéi hop, lién thong dit lidu giita céc bd phan trong UBND xa nhim dam
bao théng nhét, tranh chdng chéo.

Phat trién, hién dai héa CTTDT x4 Chuin héa giao dién, bb cuc, ndi dung
dé dé su dung, than thién véi ngudi dan. Cap nhat thudng xuyén tin tirc, van ban
chi dao, céc thu tuc hanh chinh, guong dién hinh, hoat dong van héa — xa hoi.
B6 sung chuyén muc héi — dap, phan anh truc tuyén, tao kénh tuong tac hai
chiéu. Tich hop dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4, két néi véi Cong dich vu
cong ctia huyén va thanh ph.

Néng cao ning luc doi ngii can bd To chirc tap hudn, bdi dudng k§ ning
s, k¥ ning quan tri CTTDT cho can bd van phong va cén bd phu trach cong
nghé thong tin. Khuyén khich, khen thuéng nhiing c4 nhan tmg dung CNTT
hiéu qua, sang tao trong cdng viéc.

PAu tu ha ting va an toan thong tin Trang bi ddng bd may tinh, duong
truyén Internet téc d6 cao, thiét bi luu trit va sao luu dit lidu. I'J’ng dung giai
phép bao mat, chimg thuc s, bao vé dit lidu ca nhan va hé thdng trudc nguy co
tAn cong mang. Thuc hién sao luu dit liéu dinh ky, x4y dung phuong 4n khic
phuc sur cb dé dam bao hoat dong lién tuc.

Pa dang hoa kénh truyén thong sb Két hop van hanh CTTDT véi cac
kénh mang x4 hoi chinh théng nhu Fanpage Facebook, Zalo dé lan toa thong tin
nhanh chéng. Tang cuong st dung hinh &nh, video clip, dé noi dung sinh dong,
dé tiép can.

IT1.2.Tinh m@i, tinh sang tao:

* Tinh méi: Giai phap khong chi dimg & viéc van hanh CTTDT nhu trudce
day ma tap trung chuyén ddi phuong thirc quan 1y thdng tin tir thi cong sang sd
hoa, lién thong, hién dai; ting cudng tinh tuong tac va phuc vu nguoi dan.

* Tinh sang tgo: Giup lanh dao xa cd thong tin kip thoi, chinh xéc dé ra
quyét dinh. Ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can thong tin va thuc hién
dich vu cng truc tuyén, giam thoi gian, chi phi. Nang cao chit luong cai cach
hanh chinh, xdy dyng hinh anh chinh quyén co s& minh bach, hién dai, than
thién. Tao nén tang dé két ndi, chia sé dit liéu véi cép huyén, thanh phé, gop
phan xay dung chinh quyén s toan dién.

I11.3. PHAM VI ANH HUONG, KHA NANG AP DUNG CUA SANG KIEN:

* Pham vi anh huong:

Trong ndi bd co quan, don vi cp xa: Gilp can bd, cong chirc vin phong
HDND — UBND x4 nang cao k¥ ning tham muu, tong hop, quan ly théng tin.

ek Boe L



6

Tang cudng hiéu qua cong tic chi dao, didu hanh cta l3nh dao x4, dam bao
thong tin thong suot, minh bach.

Trén dia ban thanh phd Hai Phong: C6 thé trién khai ddng bd tai céc x4,
phudng, thi trin, gbp phin hién dai héa nén hanh chinh co sé. Gép phan xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb theo dinh huéng chung ctia thinh
phd. Pham vi rong hon: M6 hinh, giai phap nay c6 thé 4p dung cho nhiéu dia
phuong trén ca nudc, nhét 14 & cip x4 — noi thuong gip khé khan vé nhan luc,
ha taing CNTT. C6 thé chia sé, nhan réng nhu mdt kinh nghiém thyc tién trong
qua trinh trién khai chuyén dbi sé tai co sé.

* Kha nang ap dung tinh kha thi cao:

Giai phép phit hop vai didu kién thuc té tai cdp x4, khong doi hoi ha ting
qua phirc tap. No6i dung tap trung vao thay doi théi quen lam viéc, tng dung
phan mém sén c6 va ting cudng quan trj CTTDT.

C6 thé trién khai thi diém tai mot s x4, sau d6 mo rong toan bd cac don vi
hanh chinh cing cp. Phu hop ap dung ca & cic co quan hanh chinh cép huyén,
phong ban chuyén mén d& dong bd hé théng thong tin. Hiéu qua bén vimg: Gép
phan tao nén tang dit liéu s6 ding chung. Tang cudng su hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép, ddng thoi nang cao uy tin, hinh anh cta chinh quyén co s6.

IL4. HIEU QUA, LOI ICH THU PUQC TU SANG KIEN:

*Hiéu qua truc tié})

Péi véi cong tac tham muu, tong hop: Thong tin duge cép nhét nhanh
chéng, chinh xéc, kip thoi, hd tro 1anh dao xa trong chi dao diéu hanh. Han ché
tinh trang béo cdo cham, thiéu dong bd, ning cao chét luong du béo, phan tich.
Pbi v6i quan ly, van hanh Cdng thong tin dién tr: Noi dung phong phi, cap nhat
thudng xuyén, phan 4nh ddy da cac hoat dong kinh t& — xa hoi cua dia phuong.
Tich hop dich vu cong truc tuyén, tao thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Dbi v6i can bd, cong chirc: Nang cao trinh
d0, k¥ ning sd, thay doi thoéi quen xir Iy cong viée tir thii cdng sang mdi trudng
dién ttr. Giam tai cong viéc hanh chinh gidy to, tiét kiém thoi gian.

* Hiéu qud gidn tiép

Tang cudng tinh minh bach, cong khai trong hoat dong quan ly nha nudc,
qua d6 cing ¢ nidm tin ciia nhan dan dbi véi chinh quyén co sé. Tao kénh két
ndi hai chidu giita chinh quyén vé6i ngudi dan, gép phan phat huy dan chi, néng
cao hiéu qua gidm sat cua cong ddng. Gop phan thic day cai cach hanh chinh,
xay dung chinh quyén dién ti, tién t&i chinh quyén sb & co s6.

SIONG & W
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* Loi ich kinh té — xa hoi

Giam chi phi in 4n, vin ban gidy; tiét kiém thoi gian di lai ciia ngudi dan
khi thyc hién thii tyc hanh chinh. Han ché tinh trang tring 13p, thit thoat thong
tin, tdng nang suat lao dong clia can bd cong chirc.

Néng cao mtrc d6 hai long cuia nguoi dén, doanh nghiép khi giao dich véi
co quan hanh chinh. Gép phan hinh thanh x3 hi sb, khuyén khich nguoi dan
tham gia c4c dich vy sd, timg budc thay ddi théi quen tiép can va xtr 1y thong tin.

* Tinh bén vitng

Giai phép c6 thé duy tri va phét huy hiéu qua lau dai nho co s¢ ha tang
CNTT ngiy cang dugc dau tu, doi ngii can bd timg budc 1am chi cong nghé. Co
kha nang nhén rdng, tao loi ich chung cho nhiéu dia phuong trong ca nuée.

CO QUAN DON VI TAC GIA SANG KIEN
AP DUNG SANG KIEN (Ghi 1 ho va tén, ky tén)
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10 PONG TAC GIA SANG KIEN (néu ¢6)
(Ghi 5 ho va tén, ky tén)
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