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CHUONG TRINH
Coéng tac thang 11 nam 2025 cua
Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Muc tiéu chung: Nang cao chat lugng phuc vu va sy hai 10ng ctia ngudi dan,
tiép tuc day manh ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
huéng tdi mot nén hanh chinh cong hiéu qua va than thién.

|. Cac nhiém vu trong tim va chi tiéu cu thé

1. Pdy manh cong tac tiép nhdn, gidi quyét hé so TTHC:

* Chi tiéu: Tap trung giai quyét ho so tir ky truéc chuyén sang, dam bao ty 18
ho so giai quyét dung han va trudc han dat muyc tiéu dé ra. Tiép tuc nang cao chat
lugng dich vu, thai d6 phuc vu ctia cong chuec tai Trung tam:

* Thuc hién:

- Ty 1& ho so ding han dat trén 98%, khéng c6 ho so quéa han do 18i chu quan
cta Trung tam; Hoan thanh dat diém cac quy trinh lién thong, khong dé ho so chd
doi qué 4 gio lam viéc tai Trung tam.

- B4o céo chi tiét viéc xu ly 100% cac phan anh, kién nghi trong thang.

- Tang cudng lién lac, phbi hop véi cac ban, nganh, cong chic chuyén mon caa
xd dé day nhanh tién d6 xt Iy ho so, dic biét 1a cac thu tuc dat dai doi hoi xac minh
thuc dia hoic y kién chuyén man.

2. Tang cwong chuyén déi sé6 va Dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

* Chi tiéu: Pay manh hd trg, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién nop
hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Tang cuong sé hda ho so, két
qua giai quyét TTHC. Ra soét, khac phuc céc 16i ki thuat, dam bao hé théng théng
tin mot cira dién tir hoat dong théng suét.

* Thuc hién:

- Pam bao ty 18 ho so truc tuyén ting 5% so voi thang 10 ( dat ty 1& 75%).



- Pat ty 18 100% ho so tiép nhan méi dugc sé héa; Hoan thanh sé hda cac hd
so chuyén tir ky trudc sang theo ké hoach.

- B4o c&o ra soét 15i dit liéu, dam bao thdng tin TTHC trén Cong Dich vu cong
Quéc gia/thanh phé 1a chinh xac va déng bo.

- Tang cuong huéng din va khuyén khich, dam bao ty 18 thu phi, & phi khdng
ding tién mat dat muc tiéu.

- Kiém tra hé théng: Dinh ky 02 lan/tuan (tha Hai va thir Nam) kiém tra tinh
trang hoat dong cua hé théng may tinh, may in, may scan, dudng truyén internet va
phan mém chuyén dung dé dam bao hoat dong thdng suét.

3. Cong tac Cdi cach hanh chinh (CCHC) va Kiém soat TTHC:

* Chi tiéu: Tham muu, hoan thién B&o céo chi sb cai cach hanh chinh quy 1V
nam 2025. Phdi hop voi cac S, nganh lién quan dé ra soat, kién nghi don gian hoa
c4c thu tuc hanh chinh khéng can thiét, gay kho khan cho nguoi dan.

* Thuec hién:

- Cén bo phu trach thuong xuyén kiém tra cac thong bao, quyét dinh mai tir cap
trén vé viéc cong bd/sira ddi/bai bo thu tuc hanh chinh. Cap nhat ngay bang niém yét
tai Trung tdm va trén hé thong dién tu.

- Khuyén khich can bo chia sé kinh nghiém, giai dap cac thac mac vé nghiép
vu trong cac budi lam viéc noi bo.

I Lich cong tac cu thé (Dy kién)

Tuan 1 (01/11 - 07/11):

- Ra so0at, chuan bi cac diéu kién lam viéc cho thang méi.
- Tiép nhan, giai quyét hd so thudng xuyén.

- T6 chuc budi hudng dan nop hd so truc tuyén cho ngudi dan (Tap trung vao
thua tuc khai sinh, ching thyc).

Tuan 2 (08/11 - 14/11):
- Tiép nhan, giai quyét hd so thuong xuyén.
- Kiém tra tinh trang hoat dong cua hé thong may tinh, mang internet.

- Téng hop cac vudng méc, kho khin phat sinh trong 2 tuan dau thang va dé
Xuat giai phap.



Tuan 3 (15/11 - 21/11):
- Tiép nhan, giai quyét hd so thudng xuyén.
- Cap nhat cac quy dinh méi vé thu tuc dat dai, xay dung

- T6 chte budi huéng dan nop hd so tryc tuyén (Tap trung vao cac thu tyc lién
quan den an sinh x& hot).

Tuan 4 (22/11 - 30/11):
- Tiép nhan, giai quyét hd so thudng xuyeén.

- Hop danh gia tong két cong tac thang 11, rat kinh nghiém va dé ra phuong
hudng cho thang 12.

- Hoan thién bao céo thang 11 gui UBND xa va cac don vi lién quan.

Trén day la chuong trinh cong tac thang 11 cua Trung tam phuc vu hanh chinh
cong kinh gtri Uy ban nhan dan x3 xem xét va c¢6 ¥ kién chi dao./.
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