UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:219 /BC-UBND Nghi Duong, ngay 21 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thue hién chién lrgc quoc gia phat trién kinh té so
va xa hoi s0 dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 theo quyét dinh
s0 411/QD-TTg ngay 31/3/2022

|. PANH GIA TINH HINH

Trong quy 111 nam 2025, Uy ban nhan dén x4 Nghi Duong d4 tap trung chi
dao quyét liét, trién khai déng b cac nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi, cai cach
hanh chinh va chuyén d6i sb theo chi dao ctiia Thanh phd va Sé Khoa hoc va Cong
nghé. Cong tac 1anh dao, diéu hanh dugc d6i méi, khoa hoc, linh hoat, bam sét
thuc tién, gop phén 6n dinh tinh hinh, bao dam an sinh x3 hoi, gilt virng quéc
phong - an ninh va trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

Céac chi tiéu kinh té - x3 hoi chu yéu co ban dat tién d0: san xuét nong
nghiép duy tri 6n dinh, nudi trong thily san phat trién kha; thu ngan sach dat trén
75% ké hoach nam; cong tac quy hoach, xay dung nong thon méi nang cao dugc
trién khai dang dinh hudéng. Linh vuc van hoa, gido duc, y té, an sinh x4 hoi tiép
tuc dugc quan tam, doi séng vat chit va tinh than ciia Nhan dan ting budc duogc
cai thién.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb va xay dung chinh quyén sb
dugc xac dinh 1a nhi€ém vu trong tam:

UBND x4 d4 ban hanh va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh 06 thang
cubi nam 2025, thanh 1ap Ban chi dao chuyén d6i s6, Pé an 06 va CCHC dé thong
nhét chi dao, diéu hanh. Thanh 1ap cac T phuc vu chuyén ddi sd trén dia ban xa.

Hé thdng Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dugc dau tu nang cép, trang
bi hién dai; 100% hd so TTHC cap xa dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd; ty 1¢ hd so giai quyét dung han dat trén
99%.

Cong tac sd hoa ho so, thanh toan khong dung tién mat, sir dung dich vu
cong truc tuyén va tai khoan VNelD dugc ddy manh, gop phan nang cao hiéu qua
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

D3 trién khai cac phong trao “Binh dan hoc vu $6”, “Pdi mai sdng tao va
chuyén d6i s6”, to chire tp huan, tuyén truyén, hudng dan can bo, cong chirc va
nguoi dan str dung cac tng dung sb co ban.



Cong tac xay dung t chirc b may, dao tao, boi dudng ddi ngii can by, cong
chuc dugc thyc hién nghiém tac, bdo dam dung quy dinh. Vi¢c giao bién ché, s:flp
xép don vi su nghiép gido duc cong lap dugc hoan thanh dung thoi han; doi ngii
can bo co ban dap tmg yéu cau nhiém vu trong mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

Bén canh két qua dat dugc, van con mot s6 kho khan, han ché:

Mot sb chi tiéu chuyén ddi s6 va x3 hoi sb chua dat yéu cAu; ty 1€ nguoi dan
st dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan dién tir con thép so vO1 muc tiéu.

Nguén luc dau tu cho ha tﬁng sb, hoat dong dao tao, tuyén truyén con han
ché; téc do mang ¢ mdt sb khu vuc chua 6n dinh.

Mot bo phan nguoi dan, nhét 1a nguoi cao tudi, lao dong nong nghiép con
han ché vé k¥ ning sd, chua hinh thanh thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén.

Nhin chung, trong bbi canh sap nhap don vi hanh chinh, khdi luong cong
viéc 16n, UBND xa Nghi Duong da nd luc duy tri tdc do phat trién kinh té - x4
hoi, gilt viing on dinh, nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, thac déy chuyén
d6i s0, tao nén tang quan trong dé hoan thanh cac muc tiéu dén nim 2025 va dinh
hudng 2030.

Chi tiét nhu sau:

1. Panh gia tinh hinh thuc hién cac muc tiéu phat trién da dit ra veé
phét trién xa hdi so

Muc tiéu co ban d3 dat duge tinh dén nam 2025 gém:

Pon vi do Két | Muc | Panh gia
STT Chi tiéu lwong bao qua tiéu
céo 2025 | 2025
Ty 18 dan sd truong thanh | UBND x3 0 0 Pat, vuot
L c6 dién thoai thong minh Nghi Duong 85% | 80% muc tiéu
Ty 1& dan so tir 15 tudi tro AL o
A . . Ngan hang Tiém can
1én co6 tai khoan giao dich Aaribank chi muc tidu
2 |thanh toan tai ngan hang ar : 72% | 80% X A
< A 1 . nhanh Nghi can nang
hodac t6 chic dugc phép he
Khac Duong thém
) Chua dat —
T}/ 1& ~dan, 50 tru’(vmg t1~1an1,1 UBND x4 S d(} nguol
3 | coO chit ky s6 hoac chir ky . ~15% dan chua
A a2 A Nghi Duong 50% 2 A
dién tr ca nhan pho cap st
dung
Ty;'le neuol dan tr01‘1g do UBND x& > Pat muc
4 | tuoi lao dong duoc dao tao i 70% .
~ = Z , Nghi Duong 70% tieu
k¥ ndng so co ban




Ty I¢ ho gia dinh dugc phu

UBND x&

bat, vuot xa

5 5 0 0
5 mang Internet bang rong Nghi Durong 95% | 80% muc tidu
cap quang
Ty l1¢ neuol dafl , ket, "OLT T UBND x3 > Pat muc
6 | mang dugc bao vé & muc co : 70% o A
ban Nghi Duong 70% tieu
Chua dat —
T}/ 1? dan so truong thaAmh UBND x4 S Qang nang
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X Nghi Duong 50% A X
truc tuyén tuyen truyen
thém
Ty 1¢ dan s truong thanh
8 dung dich vu tu van stuc | UBND xa o504 > Tiém can
khoe truc tuyen, kham chira | Nghi Duong 30% muc tiéu
bénh tir xa
g | Ty 1¢ nguoi dan co ho so| UBND x3 92% > Pat, vuot
suc khoe dién tu Nghi Duong 90% muc tiéu
Ty 1€ céc co s¢ giao duc tur
10 | thn 6 Hinh qulgftr?os%n UBNDXa | g9 | > | Dat vuot
' “ | Nghi Duong 80% muc tiéu

chuan hoa dir liéu, kho hoc
liéu sO ma

I1. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU

1. Thé ché

Ban hanh 07 van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang, nhiém wvu,

quyén han ctia cac phong chuyén mon va Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa;

dam bao ding quy trinh theo Luat Ban hanh VBQPPL nam 2025.

anh, kién nghi cta coéng dan trong quy I11/2025.

Thuce hién ra soat, niém yét, cong khai 100% TTHC, khong phat sinh phan

2. Ha tang so va nén ting so

100% co quan, don vi, trudng hoc ¢6 mang Internet bing rong va thiét bi

két noi.

UBND x4 trién khai hé théng camera giam sat trong va ngoai bo phan “mot

ctra”; ¢6 hé thong danh gia su hai long va tra ctru thu tuc hanh chinh.

Xay dung, duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir xi, két ndi v6i Cong

thong tin dién tir thanh ph.

3. Dit ligu s6

100% ho so hanh chinh duoc luu trix dién tir; dit liéu dan cu, dat dai, ho

kinh doanh duogc quan 1y bang phan mém.




Trong 9 thang dau nam 2025, xa di cip 15/20 gidy ching nhin quyén st
dung dét, dat 75% ké hoach.

4. An toan thong tin va bao mat dir li€u

Trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin mang mic dinh trong
thiét ké hé thong tai Trung tdm hanh chinh cong x4.

100% can bd duoc tap huén, st dung an toan h¢ théng thong tin, tranh 1o ri
dir lidu.

5. Nhén luc s6 va Ky niing s6

100% can bd, cong chire st dung thanh thao phan mém quan 1y van ban, ho
so cong vi¢e, dich vu cong truc tuyén.

Té chire tuyén truyén, phd cap k¥ ning sé co ban, st dung dich vu cong
tryc tuyén va thanh toan khong tién mat cho ngudi dan.

6. Vin hoa so va cong dan so

T6 chtc phong trao “Cong din s6 Nghi Duwong - st dung thong minh, séng
an toan” nam 2025; tuyén truyén vin hoa sd tai cac thon.

Trién khai phong trao phén loai réc thai sinh hoat tai nguén bang ing dung
QR, gop phan hinh thanh théi quen Gng dung cong nghé trong doi sdng.

I11. CAC GIAI PHAP PA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. T6 chirc, bé may

a) Uy ban nhan dan xd dd ban hanh Quyét dinh s6 349/QD-UBND ngay
31/7/2025 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc x3 Nghi Duong 06
thang cudi nam 2025; Quyét dinh s6 364/QD-UBND ngay 01/8/2025 kién toan
Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén doi sd,
va bé an 06 xd Nghi Duong;

Quyét dinh s6 648/QD-UBND, ngay 02/10/2025 vé viéc thanh lap Ban Chi
dao xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 29/9/2025 trién
khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién He théng quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Nghi Duong.

b) Quyét dinh sé 713/QD-UBND, ngay 17/10/2025 vé viéc thanh lap To
cong nghé sb cong dong tai cac co s thon trén dia ban xd Nghi Duong; Quyét
dinh s6 672/QD-UBND, ngay 08/10/2025 ban hanh Phwong an kich ban hd trg
nguoi dan yéu thé va xa ly tinh hubng thuong gap tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x& Nghi Duong; Quyét dinh sé 468/QD-UBND, ngay 22/8/2025 vé
viéc thanh 1ap T6 tng ciu cdng nghé va hd trg ngudi dan thuc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Nghi Duong.



2. Hop tac trong nuéc

a) Uy ban nhan dan xa da chi dao Phong Vin héa - Xa hoi phdi hop voi cac
don vi trong trién khai huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh
danh dién tr cho can bo, ngudi dan. Trién khai chuong trinh thanh toan khéng
ding tién mat, tuyén truyén ma tai khoan giao dich dién tt, huéng dan ngudi dan
cai dit va sir dung ung dung Mobile Banking, cap nhat hd so stc khoe dién tir,
Phéi hop voi cac doanh nghiép vién thong (VNPT, Viettel) trong viéc bao tri,
nang cap ha tang cap quang, ma rong ving pha song di dong va cung cap dich vu
Internet dén céc thon dan cu.

3. Tuy@n truyén, phé bién, nang cao nhén thic

T6 chire 13 budi tuyén truyén, pho bién vé cic nén tang s6 qudc gia, cac
mo hinh kinh té s6, x4 hoi s6 dién hinh trén hé théng truyén thong loa truyén
thanh, hd tro nguoi dan nang cao k¥ ning s, str dung nén tang s, dich vu sb va
cong nghé so.

T6 chirc phong trao “Céng dan so - str dung thong minh, sdng an toan” nim
2025 dén cac co quan, don vi, trudng hoc trén dia ban; tuyén truyén van hoa sb
tai cac thén.

4. Bao dam kinh phi

Ngudn ngan sach dia phuong cin ctt nhiém vu duge giao wu tién ngudn
kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong Chién lugc dé phat trién xa
hi sb.

5. Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cia phat trién kinh té s, x4 hoi so

a) Danh gia tac dong cta phat trién kinh té sb, x4 hoi sé ¢ dia phuwong; Lao
dong trong linh vuc nong nghiép va dich vu nho 1¢é cd nguy co bi thay thé dan boi
thiét bi tu dong, thuong mai dién tir va giao dich truc tuyén. Mot bo phan nguoi
dan trung nién, ngudi lao dong thii cong con thiéu k§ nang sir dung cong nghé,
khoé thich img véi yéu cau cong viéc $0. Nguoc lai, luc lwgng thanh nién, gido
vién, can b cong chitc dang nhanh chong thich tmg va khai thac tot cong nghé sb
trong quan 1y, san xuét va dich vu.

b) V& tac dong ti€u cuc: rdi ro an toan, an ninh mang: mat, 10 dit liéu ca
nhan; phr:fm mém, thiét bi thiéu bao mat c6 thé dan dén ro ri thong tin hanh chinh,
thong tin dat dai, hd so y té. Diéu nay duoc nhiéu t6 chirc qudc té nhic 1a rai ro
chinh cta chuyén doi sb.

Tac dong t6i stc khoe tinh than va tré em: tiép xGic qua mirc, thong tin doc
hai, thao tang cam xuc - cac béo cdo qudc té chi rd can quan 1y tiép xuc va ky

nang so cho tré em.



Bit binh dang s6: ngudi gia, lao dong ndng nghiép, ving ven bién c6 thé bi
b6 lai do k¥ ning va ha ting chua dong déu.

Thong tin sai 1€ch/Itra ddo truc tuyén: ngudi dan dé bi lira khi thanh toén,
cung cap théng tin c4 nhan; tac dong phap 1y, kinh té tai cAp cong dong.

d) Uy ban nhan dan xa da chi dao bé tri cac diém tap két tai dia phuong dé
tap két rac thai tap trung va phan loai rac thai tai ngudn.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Ton tai, han ché

Mt sb chi tiéu xa hoi sd chua dat muc tiéu, dic biét 1a:

Ty 18 nguoi dan c6 chit ky s6, chit ky dién tir c4 nhan cia nguoi dan con
thap (~15%), do ngudi dan chua phd cp str dung va chua c6 théi quen xir Iy hd
so trén moi truong dién tur.

Ty 1€ ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyén moi dat 36,7%, con cach
xa muc tiéu trén 50%; nguyén nhéan chinh 13 do thoi quen truyén théng va thiéu
k¥ niang s, Uy ban nhan dan xa da chi dao cac phong chuyén mén, Trung tdm
Vin hoa, Thé thao va Truyén thong x4 tich cuc tuyén truyén, huéng din, t6 chirc
cac Cudc thi dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan nham nang
cao k¥ nang s6, tao thoi quen st dung cac k¥ nang s0, nop ho so truc myén, phén
dau tang ty 1¢ dat trén 50%.

Thanh toan khong dung tién mit tuy dugc tuyén truyén rong rai nhung chua
dong déu gilta cac nhom dan cu, nhat 13 nguoi cao tudi, lao dong ndng nghiép.

Nhan thire va k§ ning s6 ciia mot bd phan ngudi dan con han ché, dic biét
nguoi trung nién, nguoi lao dong tu do, dan dén kho tiép can dich vu sd.

Ha tang cong nghé thong tin & cap thon tuy duoc phu song nhung téc do
mang chua 6n dinh, anh hudng dén kha ning khai thac dich vu sd.

Rui ro vé an toan, an ninh mang con tiém an: nguy co 19, mat dit liéu ca
nhan, thong tin hanh chinh; mot s6 thiét bi va phan mém bao mat chua duoc cap
nhat thudng xuyén.

Bit binh dang sb con hién hitu gitra nhom déan cu tré - thanh thao cong nghé
va nhom dan cu 16n tudi - thiéu k¥ ning so.

Kinh phi trién khai cic nhiém vu chuyén d6i s con han hep, chu yéu dua
vao ngan sach dia phuong, thiéu ngudn luc x4 hoi hoa.

2. Pé xuat, kién nghi

bé nghi thanh phé, S& Khoa hoc va Cong nghe:

Tang cudng hd tro ky thuat va ngudn von dau tu ha ting sd, nhat 1a mang
vién thong, nén tang dir liéu dung chung.



C6 chinh sach hd trg trién khai chit ky sb ca nhan cho ngudi dan; két hop
tap huan, hudng dan sir dung truc tiép.

HJ tro x4 trong viéc trién khai mo hinh “Thén théng minh”, tmg dung sb
trong quan 1y san xuit, moi trudng, y té, gido duc.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Muc tiéu téng quét

Thac day chuyén dbi s trén dia ban x4, ning cao ty 1é ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va chir ky/chit ky s6 ca
nhan; bdo dam an toan, an ninh mang; thu hep khoang cach sb gifra cac nhom dan
cu; tao nén tang cho phat trién kinh té sb, xa hoi sd bén vitng, phu hop véi Ké
hoach 144 cua thanh phé va Chién luge quéc gia.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Bén 31/12/2025:

Tang ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi trudng thanh trén dia
ban > 50% (hi¢n 36,7%).

Tang ty 1é tai khoan giao dich dién ti/hé thong thanh toan khong dung tién
mat 1én > 85% trong nhom dan cu nang dong; giam chénh I¢ch ty 1€ gitta nhom
tré va nhom 16n tudi < 20 diém phan trim.

100% ho so hanh chinh co ban sb hoa, lién thong voi hé thong cap thanh
phé theo tiéu chuan; dam bao sao luu, ma hoa, phan quyén truy cép.

2.2. Pinh huéng dén 2030:

Pat chuan cong dan s cao hon (ty 1& dung smartphone, thanh toan dién tu,
chit ky s6 ca nhén tién gan mirc myc tiéu toan qudc) va hoan thién nén tang dir
liéu dia phuong, an toan mang theo hudng chuan hoa, tich hop 1én cap thanh phd.
(Huéng dan chi tiét theo Chién luoc 411 va Ké hoach thanh pho).

3. Nhiém vu theo tru cot

3.1. Nang cao nhén thirc va pho cap k§ ning s6

Nhiém vu: Tuyén truyén k¥ ning s6 cong dong dén nim 2030 tap trung
vao: dang ky, nop ho so tryc tuyén; thanh todn di¢n tir; st dung chit ky s6; an toan
thong tin co ban.

Uu tién tap huan cho: can bo, cong chuc, truong thon, lyc lugng tinh
nguyén vién cong nghé, ngudi cao tudi, tiéu thuong.

Giai phap: Duy tri T cong nghé ) cong déng & moi thon, chiu trach nhiém
hd tro truc tiép, to chirc “cho k¥ thuat s6” luu dong (hudng din cai app, quét ma,
nop ho so).



Phan cong nhi¢m vu: Phong Van hoa - Xa hoi chu tri, Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong x3, T6 CNTT cong dong.

3.2. Thic day sir dung dich vu cdng trwe tuyén va chir ky s6

Nhiém vu: Ap dung co ché “mot cira s6 - ho tro toan dién”: bd tri diém hd
trg, nhan lyc huéng dan tai Trung tim PVHCC dé gitip ngudi dan hoan thién hd
SO’ truc tuyén. Khuyén khich, ho trg cép chir ky s6 cho cac ho kinh doanh, chu
doanh nghiép, nguoi dan.

Giai phap: Xay dung quy trinh rit gon, checklist hd so dién tir, video huéng
dan ngan, c6 biéu miu in sdn cho cac truong hop can hd tro.

Lam md hinh thi diém “ndp hd so online - nhan két qua offline” dé giam
rio can ban dau.

Phan cong nhiém vu: Van phong UBND xa, Trung tam PVHCC, Cong an
xa (vé xéc thyc danh tinh).

3.3. Ha tang s va truy cip internet 6n dinh

Nhiém vu: Khao sat va phéi hop doanh nghiép vién thong dé nang cap.

Giai phap: Lam viéc véi VNPT/Viettel dé bo sung tram thu phat hodc gia
cb cap quang; phdi hop 1ap danh sach “diém wu tién ning cip”.

Phan cong nhiém vu: Phong Van hoa - Xa hoi chu tri lién hé véi S¢ Khoa
hoc va Céng nghé va cac nha mang vién thong.

3.4. An toan, an ninh mang va bao v¢ dir liéu

Nhiém vu: Hoan thién ké hoach bao mat dir liéu ndi bo xa; quy dinh phan
quyén truy cap; thuc hién sao luu dinh ky. T6 chtrc tdp huan ATTT cho can b,
cap nhat phan mém, va 16i theo chu ky.

Giai phap: Trién khai checklist ATTT bat budc cho cic may chu, thiét bi
I trir ho so; ky hop dong duy tri, cdp nhat voi nha cung cap phan mém.

T6 tng ctru sy ¢d CNTT cua xa hd trg khi ¢6 yéu cau.

Phan cong nhiém vu: Phong Van héa - Xa hoi, Van phong UBND xa (chu
tri), Cong an xa (huéng dan nghiép vu bao mat), To tmg ctru CNTT.

3.5. Huy ddng ngudn luc

Nhiém vu: Xay dung dé an huy dong nguon lyc cho cac hoat dong chuyén
doi so.

Giai phap: Long ghép kinh phi chuyén doi s6 vao ké hoach ngan sach hang
nam; kéu goi doanh nghiép hd tro thiét bi, dao tao; thanh 1ap quy nhé “Hd tro
chuyén d6i s6 cong dong”.

Phén cong nhiém vu: Phong Kinh té x4 chu tri phdi hop cac don vi ¢6 lién
quan thuc hién.



3.6. Giam thiéu bét binh ding s6 va bao vé nhém yéu thé

Nhiém vu: Céc hoat dong hudng t6i ngudi cao tudi, lao dong ndong nghiép,
ngudi yéu thé (hd trg dang ky, 1am thu tuc, huéng dan bang giong nodi/loai tai licu
dé tiép can).

Giai phap: Chuong trinh “D6i ban k§ thuat s6” (cap thanh nién - nguoi cao
tudi) dé truyén ky ning.

Phéan c6ng nhiém vu: Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tim PVHCC, Hoi
Nong dan, Poan Thanh nién phdi hop thuc hién.

Trén day 1a B&o céo so két Tinh hinh thyc hién Chién luoc qubc gia phat
trién kinh té sb va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo quyét
dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctiia Uy ban nhan dan xi Nghi Duong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN (dé béo céo); KT.CHU TICH

- TT Pang uy (dé béo cao); PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND xa;

- Phong VH - XH x§;

- Van phong HDND&UBND x3;
- Luu: VT.
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