BAN MO TA SANG KIEN

I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Nang cao ting dung chuyén déi sd, tri tué nhan tao trong
hoat dong chi dao diéu hanh, tham muu ctia Dang iy xd Nghi Duong.

2. Linh vue 4p dung sang kién: Thudc linh vuc chuyén dbi sb.
3. Tac gia:

Ho va tén: Pham Trung Huy.

Ngay thang nam sinh: 16/9/1976

Chure vu, don vi cong tac: Bi thu Pang uy xa Nghi Duong.
Pién thoai di dong: 0983576315.

4. Pong tic gia:

Ho va tén: Nguyén Tuin Quynh.

Ngay thang nam sinh: 08/7/1984.

Chtrc vy, don vi cdng tac: Chanh Van phong Pang ty xa Nghi Duong.
Dién thoai di dong: 0904345684. -

5. Pon vi ap dung sang kién:

Tén don vi: Dang uy xa Nghi Duong.

Dia chi: thon 4, xa Nghi Duong, thanh phd Hai Phong.

II. MO TA GIAI PHAP DA BIET:

X4a Nghi Duong duoc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 1626/NQ-UBTVQH,
ngay 20/6/2025 cua ij ban Thuong vu Quéc hdi, chinh thirc di vao hoat dong tur
ngay 01/7/2025 trén co s¢ sap nhép tur cac xa Kién Quéc, Ngii Phuc, Du Lé trudc
day. Tong dién tich ty nhién toan x4 la trén 19.48 km2, dén s6 25.660 nguoi. Pang
bd xd c6 36 td chic Pang truc thude vai 1.014 dang vién va 03 co quan chuyén
trach tham muu, giup viéc cua Pang uy.

Thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 va Chuong trinh
hanh dong s6 89-CTr/TU, ngay 25/02/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé thuc
hién dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia; tir 01/7/2025 dén nay, Dang uy xa Nghi Duong da tép trung cao trong



cong tac tmg dung chuyén doi so, tri tué nhan tao trong hoat dong tac nghiép, diéu
hanh va budc dau dat duoc nhiing két qua, cu thé 1a:

(1) Cac giai phap truyén thong trudc day

Trude khi mg dung tri tué nhan tao, cong tac quan ly, diéu hanh ctia Pang
Uy xd chii yéu duoc thuc hién theo cac phuong phép truyén théng, bao gdbm soan
thdo vin ban thu cong: Can bd van phong, can bg chuyén trach phai truc tiép soan
thao cac ké hoach, bao cao, nghi quyét dua trén mau san c6. Cong doan nay mét
nhiéu thoi gian, d& 13p lai, thidu tinh sang tao. Hop, trao dbi truc tiép: Moi y kién
chi dao, két luan cha yéu ban hanh dudi dang vin bén gidy hodc théng bao truc
tiép, viéc Iuu trir, tim kiém sau nay con han ché. Téng hop bdo cao theo tudn,
thang: Can bd phai thu thép sb liéu tir cac thon, ban nganh, nhap liéu thu cong, dé
sai s6t va cham tién d6. Luu trit ho so gidy: Viéc quan 1y tai liéu con phén tan, kho
tra ciru nhanh chong. Nhitng cich 1am nay méc du phu hop véi diéu kién trudc
day, nhung hién nay boc 16 han ché: ton nhan luc, thoi gian; thong tin chdm; hiéu
qua diéu hanh chua cao.

(2) Ban giao, hwdng dan va quan 1y ching thue s6

Thuong truc Pang ty da chi dao thuc hién viéc tiép nhan, ban giao, hudéng
dan sir dung va bao quén chimg thu s6 phuc vu cong tac didu hanh tac nghiép. Pén
hét ngay 31/7/2025, xa d3 hoan thanh viéc ban giao va hudng dan st dung 04
ching thu sé o chirc va 22 ching thu s& ¢4 nhan cho cac ddng chi can bd lanh
dao, céng chuc khéi Pang dé thyuc hién viéc nhiém vu trén phan mém dhtn.dcs.vn.
Pén nay, khoang 80% céc vin ban ban hanh cua co quan Pang, chinh quyén va
MTTQ, cic doan thé chinh tri - xa hoi da ddng bd ap dung chit ky s6 va dong dau
dién tir, dam bao tinh phap 1y, do tin cdy, an toan, bao mat, dong thoi gop phan
giam déng ké viéc sir dung van ban gidy, huéng ti chuyén ddi sb va cai cach hanh
chinh trong cac co quan Dang.

(3) Quan Iy thiét bi bdo mdt

Xa dang quan ly 01 thiét bi bao mat chuyén dung do Vin phong Thanh uy
cép. bay la thiét bi quan trong, phuc vu cong tic bao mat an toan mang va hé
thong may tinh; duoc cai dit san cac phan mém chuyén dung dé van hanh chung
thu s, ddng thai luu trit cac dit lidu tuyét mat ciia co quan. Thiét bi nay dugc bd
tri, quan 1y chit ché tai phong lam viéc cia Van phong Dang uy, c6 phén cong cu
thé can bod phu trach, dam bao ding quy trinh, quy dinh bao mat cta Thanh uy va
Trung vong.

Viéc trién khai dong bd cac ndi dung trén da tao sy chuyén bién ro rét
trong cong tac lanh dao, chi dao, dicu hanh cia Dang uy, ning cao tinh chinh



xéc, kip thoi, gop phan thic ddy cai cach hanh chinh va x4y dung chinh quyén
s tai dia phuong.

(4) Chi dao thuc hién nhiém vu cong nghé théng tin va quan ly, van hanh hé
théng mang may tinh dam bdo an toan, hiéu qua

DPang uy xa da phin cong, giao trach nhiém rd rang cho cac dang vién, can
bo, cong chirc thude khdi cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc ctia Pang
uy trong cong tac quan ly, van hanh hé théng mang may tinh, ddm bao an toan,
thong sudt, dap Gng yéu cau ngay cang cao vé bao mat, trao d6i thong tin trong
tinh hinh ma.

- Mang dién rong (WAN) cua Pang: Hién nay, cdc co quan chuyén trach
tham muu, gip viéc cua Dang uy xa dang su dung 02 mdy tinh chuyén biét duoc
két n6i véi mang dién rong (WAN) cua Dang. Day 1a hé thdng mang duoc Trung
wong trién khai ddng bd, c6 kha ning giri nhan vin ban dén mic ¢6 “Toi mat”. Hé
thong nay dugc Vin phong Déang uy truc tiép tham muu quan 1y, thudng xuyén
kiém tra, gidam sat, bao dam tuyét doi an toan, bao mat, dap tmg yéu cau trao ddi
thong tin cua co quan Dang cac cép.

- Hé thdng mang khong day (Wifi): Lap dit tai Vin phong Pang uy, cac co
quan tham muu cta dang va cac phong lam viéc cua cac ddng chi 1anh dao Thuong
truc Dang uy. Puong truyén dugc cung cap boi nha mang VNPT, thong qua hé
thong Hub trung gian ciia UBND xa.

DPé dam béo an toan, cac diém truy cap (Access Point - AP) da dugc bao vé
vat 1y, ngin chin moi hanh vi truy cap trai phép, chi cho phép can bd quan tri
mang va nhan vién nha mang tiép xuc truc tiép véi thiét bi; khoa chirc ning reset
trén thiét bj d& tranh viéc khoi phuc cai dat mac dinh, dam bao an toan cdu hinh; ap
dung co ché khoa va giéi han quyén truy cép, ddng thoi kich hoat chirc ning
“Internet Access Control - IAC” tai bd phat song, st dung céc tuy chon nhu Host
List, Target List, Schedule dé chin két ni t6i cac dia chi doc hai, giam nguy co
tAn cong mang, bao vé dit liéu quan trong clia Pang uy.

Viéc trién khai dong bo cac bién phip ndy di giup hé thong mang cua co
quan hoat dong én dinh, bao mat cao, phuc vu tot yéu cau cong viéc, nhét 1a trong
thoi diém chuyén ddi s6 manh mé hién nay.

(5) Viéc ung dung cdc phan mém tri tué nhan tao (Al) vao hoat déng chuyén
mon nghiép vu

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lin th tu va xu hudng chuyén doi
s6 manh mé, tri tué nhan tao (AI) da va dang tr¢ thanh cong cu quan trong, mang



lai nhidu co hdi ddi méi phuong thire lanh dao, quan 1y va diéu hanh cta cap ty,
chinh quyén. Trong thoi gian qua, Pang uy x Nghi Duong budc dau da chi dong
tiép can, khai thac va Gmg dung céc phin mém Al vao mot s6 hoat dong chuyén
mon, nghiép vu, dat dugc nhitng két qua tich cyc nhu: Str dung Al dé hd tro soan
thdo van ban, gitp rGt ngan thoi gian chun bi du thao, dong thoi nang cao chit
luong cau chit, bao dam dung thé thirc va chuan muc vin ban cia Pang; tmg dung
cac cong cu Al dé kiém tra chinh ta, ra soat 16i cau chit, dinh dang van ban, giam
sai sot trong ban hanh vin ban; thir nghiém phan mém chuyén giong no6i thanh vin
ban (Speech-to-Text) trong qua trinh ghi bién ban hop, ghi nhanh cic y kién phat
biéu, gitp tiét kiém thoi gian va dam bao tinh chinh x4c. Céc phan mém tri tué
nhén tao duoc sir dung phd bién bao gdom ChatGPT (phuc vu phan tich chuyén sau
cac ndi dung lanh dao, chi dao, hd tro xdy dung bao céo, du thao nghi quyét, bai
phat biéu va cac tai liéu tham muu gitp cép Uy ra quyét dinh nhanh chéng va kip
thoi hon), Grock (huyén xit 1y hinh anh, phuc vu thiét k&, bién tap hinh anh, dd
hoa, so dd minh hoa, hd tro hiéu qua trong cdng tac tuyén truyén, bédo cdo va luu
trit dir liéu truc quan), Gemini (Hd tro xdy dung va hoan thién van ban nhu bao
céo, ké hoach, chuong trinh hanh dong, nghi quyét..., dam bao tinh chuén xac,
khoa hoc va tiét kiém thoi gian bién soan)...

I11. NOI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

Trong béi canh cuéc Cach mang cong nghiép lan thtr tu dang dién ra manh
mé, chuyén ddi s6 va tri tué nhén tao (AI) di trd thanh xu thé tit yéu, anh hudng
sau rong dén moi linh vuc cta doi séng'xﬁ hoi. Cong tac xay dung Pang, dac biét
& clp co s, cling cin bit nhip véi xu thé nay nham nang cao chét lwong lanh dao,
strc chién dau cua t6 chirc Pang. Xa Nghi Duong duge thanh 1ap trén co s sap
nhap 3 xa (Du L&, Kién Quéc, Ngii Phtc), budc vao giai doan kién toan t6 chirc bd
may, trién khai chinh quyén hai cap, khéi lugng cong viéc quén 1y, diéu hanh cua
Péng ty rat 16n. Trong diéu kién nhéan lyc con han ché, nhu cau d6i méi phuong
thirc 1anh dao, nang cao hiéu qua chi dao diéu hanh cang tro nén cép thiét. T thuc
tién do, Pang uy xi Nghi Duong dd manh dan nghién clru, ap dung cac giai phap
chuyén ddi sb, dic biét 1a cong nghé tri tué nhan tao va cong cu ChatGPT, vao
cong tac lanh dao, quan 1y, gop phan d6i méi phuong thic diéu hanh, ning cao
hiéu qua hoat dong.

1. Noi dung giai phap dé nghi cong nhin sing kién
(1) Ung dung chuyén déi so trong quadn 1y van ban, diéu hanh

- Hé thdng hoéa vin ban dién ti: Trién khai ing dung phan mém quén 1y vin
ban, gitip phat hanh, ky sb, luu trir, tim kiém nhanh chong, minh bach.



- T4 chite hop truc tuyén: Két hop hop truc tiép va truc tuyén, dic biét trong
thoi gian cao diém cong viéc hoic khi diéu kién thoi tiét, dich bénh phic tap.

- Sb hoéa dir lidu dang vién: Xay dung co s& dit liéu quan ly dang vién tép
trung, cap nhat thong tin chinh x4ac, thuan tién tra ciru.

- Ban Thuong vu Pang tiy ban hanh nghi quyét chuyén dé v& chuyén d6i so
trong cong tac lanh dao, chi dao.

- Vin phong Pang ty chiu trach nhiém trién khai thi diém cac cong cu Al
vao cong viéc thuong xuyén.

- Cén bd phu trach CNTT huéng dan, tap huin k¥ ning st dung ChatGPT va
phan mém lién quan cho d6i ngil cn by, cong chirc.

- Co ché kiém soat: Moi van ban, san phdm tir AI phai dugc chinh stra, thim
dinh trude khi ban hanh dé dam bao chinh xac vé chinh tri, phap 1y.

(2) Thue tién tai xd Nghi Dwong

- Pang uy xd Nghi Duong moi thanh lap, cdn nhanh chéng xay dung nén
nép, quy ché lam viéc khoa hoc, hién dai. Can bd, cong chuc da sb tré, c6 kha nang
tiép can cong nghé mdi, 1a diéu kién thuan lgi dé 4p dung chuyén ddi s6. Nhu cau
nang cao chét luong vin ban, bai phat biéu, bao cao chinh tri trong bbi canh nhiéu
su kién quan trong cua xa mdi thanh lap. Xu thé chuyén ddi sb toan quéc, cac van
ban chi dao cua Trung wong, Thanh uy vé xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb la dong luc va hanh lang phép ly quan trong.

Ngay 05/7/2025, Thuong truc Pang iy da chi dao toan thé cén bo, cong
chie khéi cac co quan chuyén trach tham muu, giup viée ctia Pang ty, Uy ban
MTTQ va cac td chtrc chinh trj - x3 hoi xa vé viée tiép nhan, van hanh va st dung
phan mém diéu hanh tac nghiép méi, thay thé cho hé thong phin mém trudc day.
Pay la bude di quan trong, mang tinh dot pha, khiang dinh quyét tim d6i méi cua
Dang uy xa trong ung dung cong nghé thong tin vao cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh nhdm ning cao nhan thic, boi dudng k¥ ning tmg dung céng nghé 50
cho ddi ngli can bd, cong churc; tung budc nang cao hi€u qua quan ly, diéu hanh,
bao dam tinh minh bach, kip thoi va chinh xéc trong xtr Iy cong viéc.

Pong thoi, thuc hién su chi dao cua Trung wong va Thanh ty vé viée triéu
tap can bg, cong chirc tham gia l16p tap huan tng dung tri tué nhan tao, chuyén doi
s6 vao cong tac tham muu, chi dao, diéu hanh cua cAp uy va chinh quyén dia
phuong. Pang uy xa da triu tap toan thé can bd, cong chirc cac co quan tham muu
giup viéc cua Pang ty va cic céng chirc co quan chuyén moén lién quan tham gia
tap huan (mg dung cong nghé thong tin, chuyén déi s, img dung Al trong cong tac



chi dao, diéu hanh va tham muu gitp viéc. Pinh hudng trong thoi gian tdi, s€ chi
dao can bd, cong chic dau tu tai khoan Chat GPT ban quyén dé ning cao chét
lugng Uimg dung cho céc céng viéc cu thé.

So voi cdc xa lan cén trén dia ban, Pang uy xa Nghi Duong ciling 1a mot
tong nhitng don vi chu dong thiét 1ap tai khoan diéu hanh tac nghiép cho can bd
khéi Pang. Cac dong chi can bd phu trach cong tac cong nghé thong tin dugce giao
nhiém vu truc tiép thuc hién cac ky thuat, huéng dan quy trinh khai thac, van hanh
phan mém va thudng xuyén hd trg can bd, cong chirc trong qué trinh sir dung va
van hanh hé thong quan ly vin ban. Viéé nay da giup cac can bg, cong chirc nhanh
chéng nim bét, chu dong thao tac, tao didu kién dé cac van ban chi dao, diéu hanh
duoc chuyén sang hinh thtc dién tir, giam thoi gian, chi phi va ning cao hiéu qua
cdng viéc.

2. Tinh méi, tinh sang tao

- Hd tro soan thao vin ban: ChatGPT dugc ung dung dé phac thao du thao
ké hoach, béo cdo, bai phat biéu. Can bd chuyén mén sau d6 chinh sira, bd sung
theo yéu cAu thuc tién, vira tiét kiém thoi gian, vira nang cao chét luong dién dat.

- Tu van y tuong: Khi can xdy dung chuong trinh hanh ddng, nghi quyét,
can bd c6 thé sir dung ChatGPT dé tham khao cac khung y twéng, cich tiép can
moi, dam bao tinh sang tao va phu hop. °

- Tao cong cu tra ciru nhanh: Str dung ChatGPT nhu mdt “thu ky a0” hé tro
tra ctru nhanh nghi quyét ctia cap trén, huéng dan nghiép vu cong tac Pang, gitip
lanh dao dua ra quyét dinh kip thoi.

- Hd tro cong tac tuyén truyén: Soan thao cac ban tin, bai viét tuyén truyén
trén hé thong truyén thanh, mang x4 hoi cua xa véi ngon ngit dé hiéu, gan giii.

- Pao tao, tap huén: Ung dung Al xdy dung bd cau hoi tric nghiém, tinh
hudng gia dinh phuc vu cong tac bdi dudng dang vién, can bd méi.

Ngoai ra, tinh sang tao con thé hién & viée két hop chuyén doi sb voi viée st
dung céc cong cu Al hién dai hudng téi ddi méi phuong thure 1anh dao, diéu hanh
tir tha c6ng, phu thudc hd so gidy sang quan ly, didu hanh trén nén tang 56, dam
bao ra quyét dinh nhanh hon, chinh xac hon nho dit liéu duge cap nhat va phan
tich tirc thoi; giam thu tuc, tiét kiém thoi gian, nhan lyc va tang tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh trong hé thong chinh tri.

Cac giai phap trén khong chi hién dai hoa phuong thirc 1am viéc cua cac co
quan Pang, ma con tao nén tang hinh thanh md hinh “Pang bd s6”, dap Ung yéu
cdu v& d6i méi phuong thie 1anh dao, quan ly trong thoi ky cdch mang cong



nghiép 1an thir tu, ddng thoi gop phin ning cao ning luc canh tranh va chét lugng
phuc vu nhéan dan trong giai doan phat trién mai.

3. Pham vi anh huéng, kha ning 4p dung cua sang kién

Sang kién vé ung dung chuyén ddi s6. Tri tué nhéan tao dugc trién khai toan
dién tir cAp uy, chinh quyén dén Mit tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - xa
hoi. Viée trién khai s& tao chuyén bién manh mé trong tu duy va phuong thirc 1anh
dao, chi dao, diéu hanh cua Pang y, cu thé:

- Théng nhét nhan thic va phuong thuc lam viéc s6: Can bo, dang vién,
cong chirc duge tiép can va thuc hanh truc tiép trén cac nén tang sb, timg budc
thay ddi thoi quen tir xir 1y vin ban gidy sang diéu hanh, quan 1y dién tu.

- Hinh thanh quy trinh chuén vé chuyén dbi sé trong cong tac Pang: Tir quan
1y vén ban, trao doi thong tin nd1 bd dén chi dao, giam sat va danh gia két qua, dam
bao khoa hoc, minh bach va bao mat.

- Nang cao nang luc s6 cho ddi ngl can bd co sd: Can bg, cong chirc duge
dao tao, tap hudn bai ban vé k¥ ning cong nghé thong tin, quan tri phin mém va an
toan dir liéu.

- Tang cuong két ndi, chia sé thong tin: Cac hé théng mang ndi bo duoc két
ndi voi cap trén, dam bao thong tin, bdo cdo dwgc glri nhan nhanh chéng, chinh xac
va bao mat tuyét doi.

- Cac giai phap co thé md rong 4p dung cho cac xd, phuong khac trén dia
ban thanh phb Hai Phong. Pic biét, day la tai liéu phuc vu cong tac chi dao, hudéng
dan trién khai chuyén ddi sé cap co s, gop phan thic diy chuyén doi sd trong cac
co quan Dang.

4. Hiéu qua, lgi ich thu dwoc tir sang kién

Viéc trién khai cac giai phap da mang lai két qua rd rét va loi ich da chiéu,
thé hién & mot so linh vuc:

- Hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh, tham muu: Nang cao chét
luong, tbc d6 soan thao vin ban: Thoi gian chuén bj béao cdo, ké hoach, bai phat
biéu giam khoang 30—40%. Van ban mach lac, chuin muec, it sai sot. Téng tinh linh
hoat, sdng tao: ChatGPT goi y nhiéu gdc nhin méi, gitip can b c6 thém ¥ tudng
xdy dung nghi quyét, k& hoach phu hop véi dia phuong. Minh bach, dé tra ctru: Co
s& dit lidu dién tir vé& vén ban, dang vién duoc cap nhat, phuc vu t&t cong tic quan
Iy. Giam tai 4p luc cho cén bd: Thay vi mit nhidu gio soan thao, can bd c6 thé tap
trung nhiéu hon vao céng tic tham muu chién luoc, bam sat co so. Gop phan ning



cao hinh anh Pang ty xa: Thé hién tinh thin d6i méi, img dung cong nghé hién dai
trong quan 1y, diéu hanh.

- Hiéu qua vé quan ly va bao mat thong tin: Hé thdng chir ky sb va chimg
thu s& dam bao an toan tuyét dbi, bao mat cac thong tin quan trong. Dit liéu van
ban duge luu trit trén nén tang s6, han ché rui ro mat mat, hu hong hd so.

- Hiéu qua vé kinh té - xd hoi: Tiét kiém chi phi vin phong pham, in an,
nhan lyc va thoi gian. Hinh thanh méi truong lam viée hién dai, van minh, gop
phén cai thién hinh anh chinh quyén va Pang bd xi truéc Nhan dan.

- Tuy nhién, Ung dung Al can két hop chat ché véi su chu dong, sang tao
ciia con nguoi; tuyét ddi khong phu thudéc may moc, ma chi coi Al 1a cong cu hd
tro. Phai co co ché kiém soat chit ché vé noi dung chinh tri, tu tuéng trude khi ban
hanh van ban. Can td chtc tdp huan thuong xuyén, nang cao ky ning so cho can
bo, dang vién. Viéc ung dung céng nghé phai gin voi didu kién thuc tién dia
phuong, khong rap khuén may moc./.

CO QUAN DON VI

AP DUNG SANG KIEN - Nghi Duong, ngay 09 thang 9 nam 2025

TAC GIA SANG KIEN

Sang kién ciia déng chi Pham Trung Huy va
dong chi Nguyén Tudn Quynh da dwoc ap

dung co hiéu qua tai Pang uy xa Nghi chrng %{—/

DAN G UY

Pham Trung Huy

PONG TAC GIA SANG KIEN

Nguyén Tuin Quynh



