UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:188 /BC-UBND Nghi Duong, ngay 26 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Bo sung két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh phuc vu ky hop thi 10,
Quadc hdi khéa XV
(So liéu bdo cdo tir ngay 01/8/2025 dén ngay 25/9/2025)

Thyc hién Cong vin sb 1872/TTTP- VP ngay 23/9/2025 ciia Thanh Tra
Thanh phd Hai Phong vé viéc bo sung bao cao két qua cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khicu nai, t6 cdo nam 2025 phuc vu ky hop thir 10, Qudc hoi khoa
XV. Uy ban nhan dan xa Nghi Duong bao cao két qua nhu sau:

L. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cao

Thuc hién mé hinh chinh quyén 2 cép, cong chic thuc Van phong
HDND-UBND xa dugc phan cong thyc hién nhiém vu truc tiép tlep cong dan
thuong xuyén tai try s6 UBND x&; Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan
dinh ky vao ngay Thir Nam hang tuan va tiép dot xuat doi voi cac vu viée phirc
tap, c6 nhi€u nguoi tham gia theo quy dinh.

a. Vé khiéu nai:

~ Trong thang 8 va thang 9/2025, UBND xa Nghi Duong nhén dugc 0 don
khi€u nai cta cong dan.

b. V& tb cdo:

‘Trong thang 8 va thang 9/2025, UBND xa Nghi Duong nhan duoc: 01
don to cao cua cong dan.

c. V& Kkién nghi, phan anh:

Trong thang 8 va thang 9/2025, UBND xa Nghi Duong c6 tiép nhan 12
don kién nghi, phan anh

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ Chinh sach, phap luét con bét cap: Mot s6 quy dinh phap luét con 9h6ng
cheo, thi€u thong nhat, chua phu hop thuce tién; nhat la trong linh vuc dat dai,
boi thuong, ho tro tai dinh cu, giai quyét ché dg, chinh sach xa hai.

+ Nhing tac dong xa hoi khac: Gia ca, thi truong bién dong, chénh léch
giau ngheo, thleu viéc lam ciing 14 nguyén nhan dan dén buic xuc, phét sinh don
thu khiéu nai, t6 cdo.

- Nguyén nhan chi quan
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+ Cong tac tuyén truyen phd bién phap luat con han ché, hinh thire tuyén
truyén chua da dang, dan dén nguoi dan chwa nim rd quyén, nghia vy, trinh ty,
thu tuc khiéu nai, t6 céo theo luat dinh.

- Nguyén nhan tir phia cong dan

+ Nhan thirc phap luat chua déy du: Mot b phan Nhan dan chua hiéu 10
quy trinh, tham quyén giai quyét khiéu nai, to cdo nén giri don vuot cap, gui
nhiéu noi, nhiéu lan.

+ Tam 1y birc xtc, thiéu niém tin: Do chwa duogc giai quyét thoa dang, kip
thoi nén cong dan khong dong thuan voi két qua, dan dén khi€u nai, to cdo kéo dai.

+ Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo: M6t sb ca nhan loi dung dé gay suc
¢€p, xuyén tac, vu khong hodc phuc vu muc dich cd nhan, gy phirc tap tinh hinh
an ninh, trat tu.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot cong dan duoc tiép: 10 luot; sb ngudi duoc tiép: 16 ngudi;
s0 vu viéc: 10 vu viée (ti€p lan dau: 9, ti€p nhicu lan: 01).

- Tong s6 doan dong ngudi dugce tiép: 0 doan; véi so vu viée: 0 vu viéc.
2. Tiép nhan, phén loai va xir ly don

a) Tong s6 don: 13 (ky trude chuyén sang: 0 don; tiép nhan trong ky 13
don)

- S6 don da xir 1y: 13 don/ 13 don tiép nhan

- Tong s6 don du diéu kién xir 1y: 13 don

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S0 don, 56 vu viéc khiéu nai: 0 don

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 01 don

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 12 don
- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 3 don

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 10 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thAm quyén: 10 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 03 don

3. Ket qua giai quyet Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen
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a) Két qua giai quyét khiéu nai
- Tong s6: 0 don/ 0 vu viéc khiéu nai.

- So vu viéc da giai quyet 0 (thong qua giai thich, thuyet phuc; giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh); s6 vu viéc giai quyét 1an 1, 1an 2 va trén 2 lan: 0 vu.

- Tong sb cudc ddi thoai khi giai quyét khiéu nai: 0 cudc /0 vu vige; (trong
d6: Chu tich UBND xa chu tri: 0 cudc/ 0 vu viéc; Uy quyen cho cap pho chu tri:
0 cudc/ 0 vu viéc). S6 vu viée khiéu nai dung: 0, s6 vu viéc khiéu nai sai: 0, sd
vu viée khiéu nai dang mot phan. 0 vu viéc.

- Két qua xur ly: téng sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hoi vé cho Nha
nudc va tra lai cho cong dan: 0; phat hién va kién nghi xu Iy vi pham qua giai
quyét khiéu nai: 0 (kién nghi xtr Iy hanh chinh: 0; kién nghi chuyén co quan diéu
tra xir 1y: 0); chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: 0.

- Vige thi hanh két luan, quyet dinh giai quyét khleu nai c6 hi¢u luc phap
luat: 0 (tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc thuc hién: 0; sd
quyét dinh da thyc hién xong: 0).

- Két qua thyc hién két luan, quyét dinh giai quyét lghiéu nai ¢6 hi¢u luc
phap luat: 0 (vé kinh té: 0, hanh chinh va chuyén co quan dicu tra xu ly: 0).

- Céc sai pham qua giai quyét don khiéu nai: 0 sai pham.

b) Két qua giai quyét don td cao thudc thAm quyén:

- Téng s6: 0 don/ 0 vu viéc.

- S6 vu viée da giai quyét: 0; s6 vu viée tb céo dang: 0; s6 vu viée tb céo
sai: 0; sO vu viée td céo ding mot phén: 0 vu.

- Két qua giai quyét: tong so tién, dat, tai san kién nghi thu hdi vé cho Nha
nudc va tra lai cho cong dan: 0; phat hién va kién nghi xu 1y vi pham qua giai
quyét to cdo: 0 (hanh chinh: 0, chuyén co quan di€u tra xur 1y: 0).

- Tong s6 cudc d6i thoai khi giai quyet to cao: 0 cude/ 0 vu viée: 0 (trong do:
Chu tich UBND x4 chu tri: 0 cude/ 0 vu; Uy quyén cho cap pho chu tri: 0 cude/ 0 vu).

- Viéc thi hanh quyét dinh xtr 1y t6 cao: 0 (tong s6 quyét dinh phai to chirc
thuc hién: 0; s0 quyét dinh da thyuc hi¢n xong: 0).

- Két qua thyc hién quyét dinh xir Iy t6 céo: 0 (vé kinh t€: 0, hanh chinh
va chuyén co quan di€u tra xu ly: 0).

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
- Tong s6 vu viée di giai quyét: 0 don/10 don phai giai quyét, dat ty 16 0%
4. Bao vé nguoi td cao (khong co)

5. Cong tic quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

a) Sy lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao
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- Cong tac chi dao, diéu hanh va thyc hién nhiém vu co lién quan cua
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu; Thanh tra Chinh phu; cac B9, nganh trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trong thoi ky bao cdo trén dia
Xa ludn duge cac cap uy bang, chinh quyén quan tim lanh dao, chi dao. Cac vu
viéc con ton dong co tinh chat phuce tap lu6n duoc lanh dao Xa thuong xuyén
nam tinh hinh, cho ¥ kién chi dao dé giai quyét, thao gd.

- Viéc phdi hop gitta cac co quan, to chiic trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ludn duoc quan tdm, chi dong phdi hop chat ché gitra
cac phong chuyen mon, gilra Uy ban nhan dan x& voi Mat trén T6 qubc Viét
Nam x4 trong viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi cua cac t6 chtrc, cong dan,
day manh cong tic dan van, hoa giai co s& nham giam thiéu cac tranh chip
khiéu nai c6 tinh chat kéo dai.

- UBND xa da bd tri co sé vat chat thuan loi phuc vu cong tac Tiép dan,
s6 dién thoai duong day nong, can bo phu trach Tiép cong dan. Lich Tiép cong
dan va Noi quy, quy ché Tiép cong dan di dugc UBND x3 niém yét cong khai
tai Phong Tiép cong dan, dang tai 1€n trang thong tin dién tir cua xa theo ding
quy dinh. Qua d6, gbp phan 6n dinh, giit vitng an ninh chinh tri, trit ty an toan
xd hoi trén dia ban x4, han ché tinh trang tap trung déng nguoi, phirc tap; giri
don thu vuot cp 1én thanh phd, Trung uong.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Uy ban nhan dan xi Nghi Duong da chi dao Van phong HDND va UBND
xa kip thoi tham muu xay dung cac van ban dé thuc hién cong tac tiép cong dan
ciia UBND xa: Quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 02/7/2025 Ban hanh Noi quy
tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa Nghi Duong;
Quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 02/7/2025 Ban hanh Quy ché tiép cong dan
ctia Chil tich Uy ban nhan dan xa Nghi Duong; Thong bao s6 02/TB-UBND ngay
02/7/2025 Lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan xa Nghi Duong; Thong bao
s6 04/TB-UBND ngay 02/7/2025 Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND
xd Nghi Duong nam 2025; Thong bao s6 25/TB-UBND ngay 11/7/2025 duong
day nong tiép nhan phan anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap. Quyét dinh sd 78/QD-UBND ngay 15/7/2025 vé viée
thanh 1ap T Tiép cong dan xi Nghi Duong; Ké hoach s6 57/KH-UBND x4 ngay
22/9/2025 ctia UBND xi Nghi Duong vé di thoai cua Chu tich UBND x3 véi
nhan dan nam 2025.

- Ctr 02 cong chirc tham gia 16p tip huan vé tiép cong dan, giai quyét don
thu khi€u nai, t6 céo, phan anh kién nghi.

- Tham muu xay dung 01 Cong vin don ddc giai quyét don cia cong dan.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi dugc thanh tra, sd
don vi co vi pham), kién nghi x{r Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan
diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr 1y:
Téng s6 két luan thuc hién, két qua thyc hién (s6 to chirc, c4 nhan da xt 1y hanh
chinh, khai t§). Khéng c6



III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao cong tac quan triét, trién khai Chi
thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- QB/TW ctia B6 Chinh tri va cac quy dinh
cua Dang, phap luat caa Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu 1y
phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tir d6 nang cao nhan thirc ciia
cac co quan, don vi, cdn bd, cong chuc, vién chirc, Nhan dan, nhét 1a nguoi
dung dau cac co quan, don vi vé vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, té cao. Ban hanh kip
thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao su théng nhat, déng bd, dat hiéu qua
trong to chire trién khai thuc hién.

Cong tac tiép cong dan, do6i thoai truc tiép v4i cong dan va xur 1y phan
anh, kién nghi, giai quyét khleu nai, tb cdo cta cac co quan, don vi c6 chuyen
bién tich cuc, dan di vao né nép; hau hét cac vu viée tiép nhan duoc giai quyét
kip thoi, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cép, khong phat sinh diém
nong gay phuc tap vé khleu nai, té céo, gop phan 6n dinh tinh hinh, phyc vu
nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

Céc co quan, don vi luén dé cao trach nhiém, ph01 hop tham muu chi dao
xtr 1y kip thoi, hiéu qua cac vu viéc thudc thim quyén; gop phan dau tranh ngin
chan nhitng trudng hop loi dung khiéu kién gy phtic tap vé an ninh, trat ty an
toan xa hoi.

Hoat dong tiép cong dan duogc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich
cuc, thong qua tiép cong dan da huong dan cho cong dan thuc hién dung cac
quyen nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cao; dong thoi két hop tuyén truyén pho
bién, giai thich, giai dap cc chinh sach, phéap luit cia Pang va Nha nudc, nhleu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu gidc chap hanh cic quyét
dinh cta co quan nha nudc va ty nguyén rut don.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1 Ton tgi, han ché

- Xa moi duoc thanh lap sau sap nhép, dia ban rong, khéi luong cong vige
l6n trong khi d6i ngi cong chirc phuy trach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo chua duoc tap huan chuyén sau vé nghiép vu nén qua trinh thuc
hién con lung tang, hi¢u qua chua cao.

- Cong tac pho bién, tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chu yéu duoc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi
nghi; chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan, chuyén dé nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

- Nang lyc, trinh d6 chuyén mon cua cong chirc truc tiép tiép cong dan,
tham muu xtr 1y don thu con han ché, chua dap ung yéu cau trong xtr 1y cac vu
viéc phuec tap, phat sinh moi.
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- Cong tac kiém tra, dén dbc viéc thue hién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, tiép nhan, xur Iy va giai quyet don thu khiéu nai, t§ céo tai cac co
quan, don vi trén dia ban chua dugc trién khai _thuong xuyen, kip thoi, dan dén
chua phat hién sém va khic phuc ngay nhing ton tai, thiéu sot.

2.2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sach phap ludt, nhat 13 trong linh vuc dét dai, bdi thuong,
giai phong mat bang con mot s6 diém chua phu h(yp v6i tinh hinh thyc té tai dia
phuong, d& phat sinh kién nghi, phan 4nh, khiéu nai trong Nhan dén.

- Trinh d6 dan tri va nhan thtrc phap luat cia mét by phan nguoi dan con
han ché; mot sé truong hop chua hiéu 1d quy dinh nén giri yéu cau, kién nghi
vuot tham quyén hodc khéng dung quy dinh; c6 truong hop mic du da duoc giai
quyét theo diing phap luat nhung ngudi dan khong dong thuan hodc khong hop
tac, gay kho khan cho qua trinh giai quyét.

b) Nguyén nhan chi quan

- Xa mo1 duge thanh 1ap sau sap nhap, doi ngii can bg, cong churc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo chu yéu kiém nhiém,
chua duoc dao tao, tp huan day du vé nghiép vu nén con ling ting trong xtr 1y
vu viéc, nhat 1a vu viéc phtc tap.

- Cong tac phéi hop gifta cac co quan, don vi c6 lién quan trong xir ly, giai
quyét mot 80 vu vige chua thuc sy chét che, ddng bo, 1am anh hudng dén tién do
giai quyet

- Viéc kiém tra, don ddc thudng xuyén chwa duoc quan tdm dung mic,
dan dén mat so ton tai chua dugc phat hién va khac phuc kip thoi.

~11I. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban c6 thé tiép tuc
dién bién phtrc tap, dac bi¢t 1a trong giai doan dau sau khi thuc hién viée sap
nhap cac don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap. Viéc thay d6i dja gidi hanh chinh, co cdu to chirc bd may, doi ngii can bo,
cong chirc cling nhu quy trinh giai quyét thl tuc hanh chinh c6 thé tao ra nhiing
thay d6i 16m, anh huong dén quyén va loi ich ctia nguoi dan, tir d6 phat sinh don
thu khiéu nai, t cao.

2. Phwong huéng, nhiém vu, giai phap trong thang tiép theo

- T6 chic c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang cu’ong su lanh dao cua Pang ddi vdi cong
tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, to cao. Tang cuong hoat dong gap g0,

d6i thoai giita chinh quyén céc cip véi cac to chuc, cong dan. Tang cudng cong
tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng cac don vi trong cong tac tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu
kém, xtr Iy nghi€m ca nhéan, t6 churc vi pham.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, dic biét 1a Luat T6 céo cho can bo, cong churc, vién chirc
va nguoi lao dong. Chu tich Uy ban nhan dan phuong chu dong chi dao, tryc
tlep klem tra, d6n ddc, nhic nho giai quyét kip thoi, dung quy dinh don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc trach nhiém va thim quyén. Tang cudng
mdi quan hé ph01 hop gilta cac phong chuyén mon, co quan, don vi c6 lién quan
trong cong tac giai quyét don. Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao vé
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai té cdo theo quy dinh.

3. Kién nghi, dé xuat:

Pé nghi cap trén quan tam t6 chirc cac 16p dao tao, boi _dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho doi ngil
can bo, cong chirc cap xa; dong thoi ban hanh hoic huéng dan kip thoi cac van
ban lién quan dé trang bi day du kién thire phap luat, bao dam thyuc hién tot
nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh
phap luat.

Trén day 1a Béo cio bo sung két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo, phan anh kién nghi nam 2025 phuc vu ky hop tb& 10, Quoc
hoi khoa XV, UBND x& Nghi Duong bao cdo Thanh tra thanh pho tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Thanh phd; KT CHU TICH
_TT. Péng tiy ~HDND x&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.
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