HOI PONG NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI DUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 05/KH-HDND Nghi Duong, ngay 09 thang 10 nam 2025
KE HOACH

giam sat két qua hoat dong cia Trung tdm Phuc va hanh chinh céng thugc
Uy ban nhan dan x4 Nghi Dwong tir thang 7 dén thang 9 nam 2025

Thuce hién Quyét dinh s6 05/QD-HDND ngay 08/10/2025 caa Thudng truc
HDND x4 vé thanh 1ap Poan giam sat chuyén dé cia Thuong truc HDND x4 giam
sat két qua hoat dong cua Trung thm Phuc vu hanh chinh cong thuoc Uy ban nhan
dan x4 Nghi Duong tir thang 07 dén thang 9 nam 2025. Poan giam sat xay dung
ké hoach giam sat cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Théng qua giam sat nham danh gia tinh tinh t6 chuc, trién khai, thuc hién
cac hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thudc Uy ban nhan dan xa
Vvé c&c noi dung: cong tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho to chic, ¢
nhan. Ung dung cong nghé thdng tin, chuyén doi so; cong khai, minh bach, tiép
cong dan; danh gia mic do hai 10ng cia nguoi dan; dé xuat giai phap nang cao
hiéu qua phuc vu hanh chinh cong. Trén co so d6 danh gia nhitng két qua dat
duoc, thuan loi, han ché, kho khan, vuéng mac, nguy@n nhan, trach nhiém cua cac
co quan, don Vi, dia phuong.

- Can clr két qua giam sat, dé xuat kién nghi cac giai phap gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua vé hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thudc
Uy ban nhan dan x&; kip thoi khac phuc nhitng han ché, kho khin gop phan thuc
hién tot nhiém vu chuyén doi sb trong giai doan téi.

2. Yéu cau.

- Hoat dong giam sat tuan thu theo quy trinh, quy dinh ctaa phap luat, dam
bao khéach quan, thiét thyc, hiéu qua, dang tién d6 va khdng 1am anh hudng dén
hoat dong binh thuong cta cac co quan, don vi, dia phuong chiu su gidm sat.

- Qua trinh trién khai giam sat dam bao to chirc doan cong tac, tinh gon, du
nang luc lam viéc, taing cuong ung dung céng nghé thong tin, dam bao hiéu qua,
tiét kiém, tranh I13ng phi.

- Co quan, don vi, dia phuong chiu sy giam sat phdi hop chat ché véi Poan
giam séat chuan bi day du tai liéu lién quan, noi dung bao co theo dé cuong goi ¥



guri kém ké hoach; bé tri dia diém, moi céc thanh phan lién quan tham du budi
giam sat; trao doi, giai trinh nhitng vin dé ma doan dat ra, tao diéu kién thuan loi
gitp Poan gidm sat hoan thanh nhiém vy, dat muc dich, yéu cau gidm sat dat ra.

I1. NOI DUNG, PHAM VI, POI TUQNG GIAM SAT

1. Noi dung giam sét:

Hoat dong ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh céng; gom:

- T6 chtc bd may, nhan s, co so vat chat, quy ché hoat dong.

- Két qua tiép nhan, giai quyét ho so hanh chinh.

- Ung dung CNTT, chuyén déi s, dich vu céng truc tuyén.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi.

- Banh gia su hai long cta nguoi dan.

(C6 dé cwong chi tiét guri kém)

2. Pham vi giam sat: Tur ngay 01/7/2025 dén hét ngay 30/9/2025

3. Pdi twong giam sat: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thudc Uy ban
nhan dan xa.

III. PHUONG PHAP, THOI GIAN, PIA PIEM VA THANH PHAN GIAM SAT
1. Phwong phap giam sat

- Pon vi dugc gidm sat bao céo thuc hién ndi dung theo dé cuong.

- Poan giam sat, dai biéu trao d6i nhitng ndi dung can lam rd.

- Pon vi duoc giam sat bao cao bo sung, 1am rd nhitng van dé con vudéng
méc, phat sinh ma Poan gidm sat trao doi.

- Y kién phat biéu tiép thu cua dai dién lanh dao UBND Xa.

- Tmé’nquoén giam sat danh gia, nhan xét va két luan so bo két qua giam
sat; ket thuc budi giam sat.

2. Thoi gian, dia diém giam sat

- Thoi gian giam sét: Dy kién vao tuan cudi thang 10 nam 2025

(Lich giam sat cu thé sé théng bao sau)

- Pia diém giam sét: Tai phong hop caa UBND x&

3. Thanh phan doan giam sat

- Thanh phan doan giam sat: theo Quyét dinh sé 05/QD-HDPND ngay
08/10/2025 cua Thuong truc HDND xa.

- Thanh phan don vi duoc gidm sat:



+ Lanh dao Uy ban nhan dan x& kiém Giam déc Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong.

+ Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; Can bg, cong lién quan.
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Bon vi dugc gidm sat chuan bi cac noi dung phuc vu doan giam sat:
chuan bj b&o co bang vin ban (pho t6 tai liéu 06 bg); chuan bi tai liéu hd so lién
quan dén noi dung giam sét; gui trude cho Poan giam sat qua thu ky Poan giam
sat trwoc ngay 17/10/2025.

2. Thanh vién doan giam sat va cac co quan, don vi dugc moi tham gia
doan giam sat can cir vao ké hoach giam sat cé trach nhiém chu dong nghién cau
tai liéu; b tri thoi gian tham gia Poan day du dé hoat dong giam sat dat hiéu qua;
thao luan va cho y kién dé hoan thién thong qua bao céo két qua giam sét.

3. boan giam sat: Thong bao lich gidm sat gui don vi dugc giam sat; xay
dung théng bao két luan giam sat giri Thuong truc HDND x3 va thong bao két
luan gidm sat giri don vi dugc giam sat.

Trén déy 1a ké hoach giam séat vé két qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thuoc Uy ban nhan dan xa Nghi Duong tir thang 7 dén thang 9
niam 2025. D& nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, cac c& nhan co lién quan
cuing phéi hop thuc hién./.

Noi nhén: , TM. THUONG TRUC HDND
- TT. HDND Thanh Pho (B/c); KT. CHU TICH

- TT.Pang uy- HDND xi (B/c); < .

- Chu tich, cac PCT UBND xa (B/c); N O CHU TICH
- TTPVHC cbng (thuc hién);

- Cac thanh vién Poan giam sat;

- Luu: VT, HSGS.
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