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Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban phwong Nam Triéu

Thuc hién Quyét dinh sé 5049/QP-UBND ngay 11/12/2025 caa Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh B tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyén than thién” cdp x4 trén dia ban thanh phé Hai Phong;
Cong van sd 804/SNV-XDCQ&CTTN ngay 12/02/2026 cta S& Noi vu vé viéc
trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh
phd, Uy ban nhan dan phuong Nam Triéu ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién mé hinh "Chinh quyén than thién" tai phuong Nam Triéu nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. B6i m&i manh mé& 1€ 15i 1am viéc cua chinh quyén co s& tir “ménh Iénh
hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xdy dung nén
hanh chinh than thién, phuc vu, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong
dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém vai dan”, hudng dén sy hai long
cua nguoi dan.

2. Viéc thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” dam bao du 04 tiéu chi
theo Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh
phd ban hanh Bo tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét céng nhan “Chinh
quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Viéc danh gia, xép loai don vi cip xa dat chuan “Chinh quyén than thién”
theo 4 mac d0 sau:

- Mitic 4: Pat tir 95 dén 100 diém.

- Mitic 3: Pat tir 90 dén dudi 95 diém.

- Mitic 2: Pat tir 85 dén dudi 90 diém.

- Mitic 1: Pat tir 80 dén dudi 85 diém.

- Khong dat chuan: Duéi 80 diém hoic khong dang ky.

3. Viéc xay dung va trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién” phai duoc
thuc hién nghiém tdc, chat lwong, hiéu qua, tiét kiém, tranh 1ang phi, hinh thuc.

4. Nbi dung cdng viéc phai gan vai trach nhiém, vai trd cta co quan, don vi,
t6 chiic, c4 nhan lién quan duoc giao cha tri, phdi hop; c6 sy phdi hop chit chg,
thuong xuyén, hiéu qua gitra cac co quan, don vi lién quan.

Il. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén



- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu

A0

qua cac van ban vé viéc thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” gan véi viéc
thi hanh Luat Thuc hién dan chi & co s va thuc hién Quy ché dan chu & co s trén
dia ban phuong.

- T chiic tuy@n truyén, quan triét dén toan thé can bo, céng chuc, vién chic
co quan va can bo, nhan dan tai cac to dan phd vé thyuc hién “Chinh quyén than
thién” théng qua cac hinh thuc tuyén truyén phong ph, da dang.

2. Xay dwng chinh quyén céng khai, minh bach

a) Thuc hién cdng khai cac noi dung dé té chuc, cong dan biét, thuc hién.

- Cong khai danh muc, noi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Cong khai muc thu phi, 1€ phi cuaa ting tha tuc hanh chinh.

- Cong khai s dién thoai ciia Bi thu, Phé bi thu Bang ay; Chu tich, Phé Cha
tich Ho6i dong nhan dan; Chu tich, Phd chu tich Uy ban nhan dan va cén bd, cong
chuc phuong.

- Cong khai noi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky.

- Cong khai lich cong tac cia UBND phuong, Chu tich UBND phuong hang
tuan.

- S6 dién thoai dudng day nong ciia Uy ban nhan dan phuong.

- Cong khai cam két khéng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc
hién nhiém vy, céng vu.

- Cong khai quy ché thuc hién dan chu.

- Cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh cta Luat Thuc hién dan cha &
co s& trong cdng tac boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi nha nudce thu hdi dat trén
dia ban thanh phé.

- Cong khai tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén (ty I¢, s6
luong) dé thuc day chuyén doi sb.

b) Hinh thirc cong khai da dang

- Niém yét thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Ping tai trén Cong thong tin dién tir phudng.

- Thong tin trén hé thong dai truyén thanh.

- Pang tai trén cac mang vién thdng, mang xa hoi (fanpage, zalo page...)
duoc phap luat cho phép.

- Binh ky cung cap thong tin bao chi theo quy dinh cua Luat Tiép can thdng
tin.

¢) Chinh quyén tao diéu kién dé té chic, cdng dan giam sat hoat dong

- B6 tri hom thu gop v tai tru sé 1am viéc cua phudng, noi sinh hoat cong
ddng tai cac to dan phd.



- Luén bé tri cdng chuc truc zalo page, facebook page, sb dién thoai duong
day nong dé tiép nhan y kién phan anh, gop y cta nguoi dan, to chic va doanh
nghiép.

- Van hanh tng dung trén thiét bi théng minh dé tiép nhan y kién phan anh,
gop y cua ngudi dan, té chic va doanh nghiép khi duoc trién khai.

- Uy ban nhéan dan phuong xay dung co ché tiép nhan thdng tin phan anh,
gop Yy cua ngudi dan, té chuc va doanh nghiép it nhat 01 lan/tuan théng qua Mat
tran T6 qudc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - X8 hoi, T6 truong T6 dan phd, chi
hoi doan thé t6 dan phd.

3. Xay dwng chinh quyén than thién, hanh dong, vi nhan dan phuc vu.

a) Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thi tuc hanh chinh
trong ngay cho nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

b) Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
nha cho cac d6i twong (thwong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét tat, ngudi ém
dau, nguoi mac bénh hiém nghéo, nguoi gia yéu cd don khoéng noi nuong tua)
khong c6 kha nang di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.

¢) B4 tri, huy dong su tham gia cua can bo, doan vién, hoi vién cé4c td chic
chinh tri - x& hoi phuong dé hd tro, tiép don, huéng dan ngudi dan dén 1am tha tuc
hanh chinh.

d) T6 chuc cac hoat dong tham hoi, chlic mimg, dong vién nhan dan théng
qua céc hinh thuec.

- T6 chuc trao tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong: gidy ching
nhan két hon, thu chuc mung két hon.

- T6 chuc tham hai, phing viéng hoic gui thu chia budn dén gia dinh cong
dan c6 ngudi than qua doi (néu co).

- Giri thu cam on ngudi dan, t6 chac va doanh nghiép c6 dong gop xay dung
dang, xay dung chinh quyén va cong dong déan cu... (néu co).

- Gui thu biéu dwong d6i véi cong dan c6 sang kién ¢ cong dong dan cu da
dugc Uy ban nhan dan phuong cong nhan (néu cd).

- Guri thu xin 18i nguoi dan, to chic va doanh nghiép vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh qua han (néu co).

d) Nguoi ding dau chinh quyén chic mung toan thé Nhan dan dip nim mdi,
cac ngay I& Ion... théng qua hé thong truyén thanh, cong thong tin dién tir dién ta,
mang vién thong, mang x& hoi...

e) Té chuc gap gd, tiép xUc véi c4c td chie, ca nhan cé nhiéu hoat déng tng
ho phuong, nhitg ngudi c6 uy tin dang sinh séng tai phuong.

&) Chinh quyén phuong thuong xuyén khao sat danh gia viéc thuc hién
chinh quyén than thién dé rat kinh nghiém, hoan thién cac tiéu chi va nang hang



mitc d6 dat chuan.

- Khao sat, danh gia su hai long ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng bang phiéu diéu tra xa hdi hoc hoic online
qua ung dung hoac mé QR tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong.

- Khao sat, danh gia su hai 1ong cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc va vé két qua thuc hién “Chinh quyén than thién” ¢
phuong bang phiéu diéu tra xa hoi hoc hoac online qua ang dung hoic ma QR.

g) Pam bao 100% céc thu tuc hanh chinh ciia ngudi dan, to chac thuce tham
quyén cua phuong duoc giai quyét xong trudc va trong thoi gian quy dinh.

4. Xay dung chinh quyén c6 @di ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép,
trach nhiém, gwong mau, than thién

a) Xay dung hinh anh nguoi ding dau cap uy, chinh quyén guong mau, trach
nhiém, than thién véi nhan dan

- Guong mau di dau trong viéc thuc hién nhiém vu va cac chuan muc dao
duc, tac phong, 18 ndi lam viéc.

+ Guong mau di dau thuc hién chuan muc vé dao duc, 16i séng, tac phong
cong tac cua nguoi can by, dang vién,

+ Guong mau di dau thuc hién hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh.

+ Guong mau di dau trong giao tiép, tng xir va giai quyét cong viéc véi
Nhan dan theo hudng "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi
dan".

- Nguoi dung dau cap uy, chinh quyén thuong xuyén xudng té dan phé lang
nghe tim tu, nguyén vong va ddi thoai, giai quyét don thu.

+ [t nhat 1 lan/tuan, cap ay, chinh quyén cir cir can b, cong chie 1anh dao,
quan 1y phuong (tir cip pho truong phong va tuong duong trd 18n) truc tiép xubng
t6 dan phd dé tham gia hoat dong cong dong véi Nhan dan (Vi du: Ngay thi 7
cuing dan ra quan don vé sinh duong ngd, trong, cham soc cdy xanh); du hop cong
d6ng dan cu to dan phé dé ling nghe sang kién, y kién gop ¥, tim tu, nguyén vong,
phan anh, kién nghi caa Nhan dan.

+ [t nhat 1 thang/lan, nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén tiép cong dan; doi
thoai dot xuat khi c¢6 van dé, vu viéc phét sinh; giai quyét dit diém don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi cua cong dan ngay tir co so, khong dé khiéu nai, té céo kéo dai,
vuot cap (néu co).

- Chi dao, 1anh dao trién khai va thuc hién tét cac nhiém vu.

+ Chi dao xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy ché, quy
dinh vé thyc hién dao dc céng vu ddi voi doi ngii can bo, cdng chac thudc chinh
quyén phuong quan ly.



+ Thuong xuyén quan tdm cong tac bdi dudng cho cén bo, cong chuc vé
chuyén mén nghiép vu va cac ki ning tuyén truyén gido duc, van dong thuyét
phuc.

+ Thuong xuyén don déc nhac nha, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém
vu cua ddi ngii can bd cdng chirc, nhat 1a cdng chirc 1am viéc tai Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong, truc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho Nhan dan.

- Chi dao, 1anh dao thuc hién céc quy ché, quy dinh cua phap luat

+ Luat Thuc hién dan chu & co s6; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat
T cao va cac Luat co lién quan.

+ COng tac t6 chirc Hoi nghi tiép xtc, ddi thoai cua ngudi dimg dau cap uy
dang, chinh quyén phuong véi nhan dan trén dia ban.

+ Giai quyét cac y kién, kién nghi cia nhan dan sau Hoi nghi tiép xuac, ddi
thoai.

b) Pdi ngii can bo, cdng chuc chuyén nghiép, trach nhiém, guong mau, than
thién

- Can bg, cdng chirc ¢6 trinh @6 chuyén moén, nghiép vu dam bao theo quy
dinh; o trinh d6 tin hoc dap wng yéu cau (ng dung cong nghé thdng tin va chuyén
d6i sd.

- Céan bo, cong chirc c6 ki nang giao tiép, tng xu, tiép dan, tiép nhan va xir
ly théng tin, xt ly tinh hudng voi nguoi dan, té chac, doanh nghiép béo chi, hoi
nhap, tng xu trén mang x& hoi.

- Can bo, cdng chirc guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuan
muc vé dao duc, 16i séng; quy tac (ng xa cia nguoi 1am viéc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng phudng; quy tic ¢ng xir trén mang x& hai; tich cuc hoc tap,
nghién ctru, nang cao trinh d9, nang luc, ren luyén tac phong cong tac dan van, dap
rng yéu cau phuc vu Nhan dan.

- Can bo, cong chic thuc hién tét "nu cudi cong so”, tiép don niém na, giai
thich, hudng dan tan tinh cho ngudi dan va to chic trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; thyc hién nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong".

Can bd, cdng chuc khi 1am viéc phai deo thé; mic déng phuc (ca tuan hoac
thir 2, 6); riéng cong chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
phai mic dong phuc cdng so hoic trang phuc nganh theo quy dinh, deo thé cong
churc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

- Khéng c6 can b, cong chuc bi xir ly ky luat, khdng cé can bo cong chuac
vi pham noi quy, quy ché 1am viéc (udng ruou, bia trudc, trong gio hanh chinh,
khong c6 mit tai tru s& 1am viéc (vang mat) trong gio 1am viéc khong cé ly do).

5. Xay dwng chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

a) Xay dung canh quan mdi trudng khu vuc khuén vién tru s Uy ban nhan



dan phuong bao dam sang, xanh, sach, dep, than thién tao an twong tét d6i Voi
cong dan khi dén lién h¢, giao dich.

b) Sap xép céc phong 1am viéc gon gang, khoa hoc, than thién: phong Hoi
truong, phong hop; phong lam viéc caa can bo, céng chuc; phong Bo phan tiép
nhan va tra két qua; phong tiép cong dan.

c) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong dugc trang bi cac may mac,
thiét bi ¢ Nhan dan dén giao dich thuan tién: c6 may tinh dé ngudi dan st dung;
ban ghé ngdi chod; nuéc udng, quat dién hoic diéu hoa noi c6 didu kién:
internet/wifi khong dit mat khau, mién phi cho Nhéan dan dén giao dich sir dung
thuan loi; may photocopy, may scan tai liéu; camera giam sat.

d) C6 bang khau hiéu, pand tuyén truyén:

- Tai sanh trung tdm tru s& 1am viéc caa chinh quyén phuong c6 khau hiéu,
pand tuyén truyén vé “Xay dung chinh quyén phuong than thién, vi Nhan dan phuc
vu” theo hudng dan caa Thanh phé.

- Tai bo phan tiép nhan va tra két qua, phong tiép dan co khau hiéu, pand
tuyén truyén vé can b, céng chac khi giao tiép véi Nhan dan phai thuc hién “4
xin, 4 luén, 5 khong ",

- C6 khau hiéu, pand tuyén truyén vé cac phong trao thi dua yéu nuéc, cac
cudc van dong do Pang, Nha nuéc, Thanh phd va phuong phat dong.

d) Pay manh ¢ng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong chi dao, diéu
hanh caa chinh quyén

- Ty 18 ky s van ban phat hanh dat tir 90% tro Ién.

- Ty 1& dich vy cbng truc tuyén toan trinh va s6 hoa ho so giai quyét thi tuc
hanh chinh dat tir 90% tro 1€n.

- Lap m& quét QR vé cac thu tuc hanh chinh va huéng dan viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh.

- Ung dung VNelD trong giai quyét mot sb thu tuc hanh chinh, thiét bi bam
s6 thir ty giai quyét tha tuc hanh chinh ty dong; Gng dung cong nghé Al trong
hudng dan, tra ciu, giai quyét mét sb tha tuc hanh chinh...

e) Ty Ié nguoi dan cai dit tng dung Hai Phong Smart trén sé ho gia dinh
trén 100%.

&) Hang nam, phuong c6 mé hinh sang tao va hiéu qua duoc cdng nhan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mon, don vi s nghiép thugc phwong

- Quan triét, trién khai dén toan thé cong chic, vién chic thuc hién c6 hiéu
qua viéc xay dung thyuc hién “Chinh quyén than thién” theo chirc ning, nhiém vu,
quyén han va theo cac nhiém vu cu thé tai Phu luc Danh muc thyuc hién Bo tiéu chi
“Chinh quyén than thién” tai phuong Nam Triéu (gei kém).



- Tap trung cac bién phap, giai phap nham dam bao dat duoc Bo tiéu chi mo
hinh “Chinh quyén than thién” tai phuong dam bao thiét thuc, hiéu qua, ding thoi
gian quy dinh.

- Bé4o céo két qua thuc hién (kém tai liéu minh chang) cac ndi dung duoc
phan cong tai Ké hoach nay theo Tiéu chi thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” gtri vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vian hoa - X& hoi) truéc ngay
10/11 hing nam dé tong hop, gui hd so so dé nghi tham dinh cong nhan phuong
dat chuan “Chinh quyén than thién” theo quy dinh.

2. Giao phong Vin héa - X4 hoi

- La dau méi dén dbce viéc trién khai thuc hién cua cac co quan chuyén mon,
don vi sy nghiép thudc phuong; tong hop két qua thyc hién Ké hoach dinh ky hang
nam va theo yéu cau dot Xuat.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong ding ky; tong hop két qua tu danh
gi4, chim diém céc tiéu chi thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” cua
phuong; 1ap ho so dé& nghi Thanh phé tham dinh c6ng nhan phuong dat chuan
“Chinh quyén than thién” theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién khai thuc hién mé hinh "Chinh
quyén than thién" tai phuong Nam Triéu. Yéu cau Tha trudng cic co quan, don vi,
t6 chiic, c& nhan lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

NS0’i nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vuy; - ”

- TT BU, TT HDND phuong ; “‘\ TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; \
- Cac phong, co quan, don vi;
- Pon vi DVSNC ( dua tin);

- C4c t6 dan phé;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN

PHUONG NAM TRIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Bang thang diém va quy trinh xét cong nhin “Chinh quyén than thién”

trén dia ban phwong Nam Tri¢u hing nim
(Kém theo Ké hoach s6 87 [KH-UBND ngay 27 thang 02 nam 2026)

Co quan chu tri

TT Néi dung tiéu chi Diéin Tai lié}l minh | tham I.Iill’u \:2‘1
chuan chung thuce hi¢én bao
cao

| TIEU CHI 1: CHINH QUYEN 24
CONG KHAI, MINH BACH
Chinh quyén céng khai cac 10 Cac van
ndi dung dé té6 chirc, cong ban/hinh  anh
dan biét, thue hién hoat dong trién

khai thuc hién
- Cong khai danh muc, noi 1 Trung tim Phuc vu
dung, thoi gian, quy trinh giai Hanh chinh cong
quyét thi tuc hanh chinh;
- Cong khai murc thu phi, 1¢ phi 1 Trung tam Phuc vu
cua tirng thu tuc hanh chinh. Hanh chinh cbng
- Cong khai s6 dién thoai ctia 1 Trung tam Dich vu
Bi thu, Phé Bi thu Dang uy; Su nghiép cong
Chu tich, Pho Chu tich Hoi
dong nhén dan; Chu tich, phd
1 | chutich Uy ban nhan dén va

can bg, cong chuc cap X,ﬁ;
- Cong khai ndi quy tiép cong 1 Van phong HDND
dan, lich tiép cong dan dinh ky va UBND
- Cong khai lich cong tac cua 1 Van phong HDND
UBND, Chua tich UBND va UBND
phuong hing tun
- S6 dién thoai duong day 1 Vin phong HDND
néng cta Uy ban nhan dan va UBND
phuong
- Cong khai cam két khong gay 1 Phong Van hoéa —

phién ha, sach nhiéu, ti€u cuc
trong thuc hién nhiém vy, cong
Vu.

Xa hoi




- Cong khai quy ché thyc hién
dan chu

Phong Van hoa —
Xa hoi

- Céc nod1 dung phai cong khai
theo quy dinh cia Luat Thuc
hi€n dan chu ¢ co s& trong
cong tac boi thudng, hd tro, tai
dinh cu khi nha nuéc thu hoéi
dat trén dia ban thanh phd.

Phong Kinh té, Ha
tang va Do thi

- Cong khai tinh hinh giai
quyét thii tuc hanh chinh truc
tuyén (ty 18, sd luong) dé thuc
day chuyén doi so.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng

Hinh thirc cong khai da dang

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

- Niém yét thuong xuyén tai
Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong phuong

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

- Péang tai trén trang thong tin
dién tur.

Trung tdm Dich vu
Su nghiép cong

- Thong tin trén hé thong dai
truyén thanh

Trung tdm Dich vu
Su nghiép cong

- Ping tai trén cac mang vién
thong, mang xa hoi (fanpage,
zalo page...) dugc phap luat
cho phép.

Trung tam Dich vu
Su nghiép cong

- Pinh ky cung cap thong tin

T6 chuc hop

Vian phong HDND

b4o chi theo quy dinh cua Luat bédo, giri van | va UBND
Tiép can thong tin. ban
Chinh quyén tao diéu kién dé Céc van

to chirc, cong din giam sat
hoat dong

ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

Bo tri hom thu gop v tai tru s¢
UBND phuong, noi sinh hoat
cong dong tai cac to dan ph.

Van phong HDND
va UBND

- Ludn bd tri cong chirc truc
zalo page, facebook page, sd
dién thoai duong day néng dé
tiép nhan y kién phan anh, gop

Thong béo
phan cong

Vian phong HDND
va UBND; Trung
tam Dich wvu Su
nghi¢p cong




y cuia nguodi dan, td6 chuc va
doanh nghiép.

- Van hanh App trén thiét bj
thong minh dé tiép nhan ¥ kién
phan anh, gop y cua nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cbng

- Uy ban nhan dan phuong xay
dung co ché tiép nhan thong
tin phan anh, gép y ctia nguoi
dan, to chic va doanh nghiép
it nhat 01 lan/tudn thong qua
Mt tran T quéc Viét Nam va
cac tO chirc chinh tri - x3 hoi,
T6 truong T dan phd, chi hoi
doan thé & to dan phd.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cdng;
Uy ban Mt tran T
qudc Viét Nam

TIEU CHI 2: CHINH QUYEN
THAN THIEN, HANH PONG,
VI NHAN DAN PHUC VU
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Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

Quy dinh 01 ngay/tuin giai
quyét nhanh va tra két qua
thi tuc hanh chinh trong
ngay cho ngudi dan, to chirc
va doanh nghiép

Co6 quy dinh cuy
thé TTHC va
c6 két qua trién
khai thuc hién

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cbng

Thue hién viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai nha cho cac
ddi twong (thwong binh,
bénh binh
khuyét tit, ngwoi 6m dau,

nang, nguoi
ngudi mic bénh hiém nghéo,
ngudi gia yéu c6 don khong
noi nwong tua) khong cé kha
niing di lai khi c6 nhu ciu, dé
nghi.

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

B tri, huy dong su tham gia
cia can by, doan vién, h¢i
vién cac to chirc chinh tri -
xa hdi phuong dé hd trg, tiép
dén, hwéng din nguwoi dan
dén 1am tha tuc hanh chinh.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cbng




T6 chirc cac hoat dong thim
héi, chic mirng, dong vién
nhan dan thong qua cac hinh
thire.

- T6 chirc trao tai Trung tim
Phyc vy hanh chinh cong
phuong: gidy chimg nhan két
hén, thu chic mirng két hon.

Van phong HDND
va UBND, Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh céng

- To6 chac tham hoi, phing
viéng hodc giri thu chia budn
dén gia dinh cong dan co
nguoi than qua doi.

Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam

- Giri thu cam on ngudi dan, to
chuc va doanh nghiép c6 dong
gbp xay dung dang, xay dung
chinh quyén va cong dong dan
cu...

Van phong HDND
va UBND

- Gui thu biéu duong dbi véi
cong dan co sang kién ¢ cong
ddéng dan cu di duoc Uy ban
nhan dan phuong cong nhan.

Phong Van hoéa —
Xa hoi

- Gui thu xin 16i nguoi dén, to
chtrc va doanh nghiép vé viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh
qua han.

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Nguoi ding dau chinh quyén
chic mirng toan thé Nhan
dan dip nim méi, cac ngay I¢
16m... thong qua hé thong
truyén thanh, trang thong tin
dién tir dién tir, mang vién
thong, mang xa hoi...

Van phong HDND
va UBND; Trung
tam Dich vu Su
nghiép cong

Té chirc gip g, tiép xic véi
céc to chirc, ¢4 nhan c6 nhiéu
hoat dong tUng ho dia
phuwong, nhitng nguoi cé uy
tin dang sinh séng tai dia
phuong.

Van phong HDND
va UBND

Chinh quyén thuwong xuyén
khdo sat danh gia viéc thuc
hién chinh quyén than thién




dé rat kinh nghiém, hoan
thién cac tiéu chi va nang
hang mirc do dat chuan.

- Khao sat, danh gia sy hai
1ong ctia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong
bang phiéu diéu tra x3 hoi hoc
hodc online qua tng dung hodc
ma QR tai Trung tdam Phuc vy
hanh chinh cong phuong

Bang tong hop
két qua khao
sat, danh gia

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng

- Khao sat, danh gia sy hai
long ciia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc va vé két qua
thuc hién “Chinh quyén than
thién” bang phiéu diéu tra xa
hoi hoc hodc online qua Ung
dung hoac ma QR.

Bang tong hop
két qua khao
sat, danh gia

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

DPam bio 100% cac thu tuc
hanh chinh ciia ngwoi dan, to
chirc thudc thAm quyén ciia
phuong dwoc giai quyét xong
truwdc va trong thoi gian quy
dinh

Bao cao cua
dia phuong

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

TIEU CHI 3: CHINH QUYEN
CcO POI NGU CAN BO,
CONG CHUC CHUYEN
NGHIEP, TRACH NHIEM,
GUONG MAU, THAN THIEN
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Xay dung hinh dnh nguwoi
ding diu cap iy, chinh
quyén gwong maiu, trach
nhiém, thian thién véi nhan
dan.

15

1.1

Gwong miu di diu trong
viéc thuwe hién nhiém vu va
cac chuian muc dao dic, tac
phong, I¢ 16i 1am viéc.

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

- Guong mau di dau thuc hi¢n
chuan muc vé dao dtc, lo1

Phong Van hoa —
Xa hoi




song, tac phong cong tic cua
nguoi can by, dang vién.

- Guong mau di dau thuc hién
hoc tdp va lam theo tu tuong,
dao dtrc, phong cach HO Chi
Minh.

Phong Van hda —
Xa hoi

- Guong mau di dau trong giao
tiép, Gmg xir va giai quyét cong
viéc v&i Nhan dan theo hudng
"trong dan, g?m dan, hiéu dan,
hoc dan va co6 trach nhiém voi
dan".

Phong Van hoéa —
Xa hoi

1.2

Nguwoi ding diu cap uy,
chinh quyén thwomg xuyén
xudng to6 din pho ling nghe
tAm tw, nguyén vong va doi
thoai, giai quyét don thw

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

- It nhat 1 lan/tuan, cap uy,
chinh quyén cir can bd, cong
chtc 1anh dao, quan 1y (tir cap
phd truong phong va tuong
duong tro 1én) truc tiép xudng
dia ban t6 dan phd dé tham gia
hoat dong cong déng v&1 Nhan
dan (Vi du: Ngay tho 7 cung
dan ra quan don v¢ sinh duong
lang, ngd x6m, trong, chim
soc cdy xanh); du hop cong
ddéng dan cu ¢ to dan phd dé
lang nghe sang kién, y kién
gop V¥, tam tu, nguyén vong,
phan anh, kién nghi cia Nhan
dan.

Van phong HDND
va UBND

- It nhat 1 thang/lan, ngudi
dung dau cip uy, chinh quyén
tiép cong dan; ddi thoai dot
xuit khi co van dé, vu viéc
phat sinh; giai quyét dat diém
don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi ctia cong dan ngay tur co
s0, khong dé khiéu nai, t6 céo

Van phong HDND
va UBND




kéo dai, vuot cap.

1.3

Chi dao, linh dao trién khai

va thuce hién tot cac nhiém vu

Vin ban trién
khai thuc hién

- Chi dao xdy dung va trién
khai thyc hién c6 hi€u qua céc
quy ché, quy dinh vé thyc hién
dao dtrc cong vu ddi véi doi
ngili can by, cong chuc thude
chinh quyén dia phwong quan
ly.

Phong Van hoa —
Xa hoi

- Thuong xuyén quan tam
cong tac bdi dudng cho can bo,
cong chuc vé chuyén mon
nghi€p vu va cac ky ning
tuyén truyén gido duc, vén
dong thuyét phuc.

Phong Van hda —
Xa hoi

- Thuong xuyén dén doc nhac
nho, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién nhiém vu cua doi
ngil can bd cong chirc, nhat 1a
cong chuc lam viéc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong,
tryc tiép giai quyét cac ché do
chinh sach cho Nhan dan.

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cbng,
phong Van hoda -
Xa hoi

1.4

Chi dao, lanh dao thuc hién
ciac quy ché, quy dinh cia
phap luat

Vin ban trién
khai thuc hién

- Luat thuc hién dan chu 6 co
so; Luat Tiép cong dan; Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo va cac
Luat c6 lién quan

Vian phong HDND
va UBND; Phong
Van hoa — Xa hoi

- Cong tac t6 chic Hoi nghi
tiép xtic, d6i thoai cua ngudi
dung dau cap uy dang, chinh
quyén phudng vé6i nhan dan
trén dia ban

Vian phong HDND
va UBND

- Giai quyét cac y kién, kién
nghi cua nhan dan sau Hoi
nghi tiép xuc, doi thoai.

Vian phong HDND
va UBND

Poi ngii can by, cong chirc
chuyén nghiép, trach nhi¢m,

11




gwong miu, than thién

2.1

Céan bg, cong chirc c6 trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu dam
bao theo quy dinh; co6 trinh do
tin hoc dap ung yéu cau Ung
dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi sd.

Bao cao cua
dia phuong

Phong Van hda —
Xa hoi

2.2

Can b, cong chuc cod ky nang
giao tiép, tng xr, tiép dan, tiép
nhan va xur ly thong tin, xtr 1y
tinh hudng v&i nguoi dan, to
chuc, doanh nghi¢p bdo chi,
hoi nhap, ing x1r trén mang xa
hoi.

Bao cao cua
dia phuong

Phong Van hoa —
Xa hoi

2.3

Can bo, cong chirc gwong mau
va thyc hién nghiém cac quy
dinh, chuin muc vé dao duc,
16i séng; quy tic Gmg xu cla
nguoi lam viéc tai Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong cap
x3; quy tic Gmg xir trén mang
xa hoi; tich cuc hoc tap,
nghién ctru, nang cao trinh do,
nang luc, rén luyén tic phong
cong tac dan van, dap Gng yéu
cau phuc vu Nhan dan.

Bao cao cua
dia phuong

Phong Van hda —
Xa hoi

2.4

Céan b9, cong chuc thuc hién
t6t "nu cudi cong so", tiép don
niém na, giai thich, huéng dan
tan tinh cho ngudi dan va to
chtc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; thyc hién nghiém
"4 xin", "4 luén" va "5 khéng".

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

Trung tam Phuc vy
Hanh chinh cbng

2.5

Cén bg, cong chuac khi lam
viéc phai deo thé; mac déng
phuc (ca tuan hodc thu 2, 6);
riéng cong chuc lam vige tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong phuong phai mic dong
phuc cong s& hodc trang phuc
nganh theo quy dinh, deo thé

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

Phong Van hda —
Xa hoi




cong chure trong qua trinh thuc
thi nhi€ém vu.

2.6

Khéng c¢6 can b, cong chirc bi
xu 1y ky luat, khong c6 can bd
cong chirc vi pham noi quy,
quy ché 1am viéc (udng ruou,
bia trudc, trong gio hanh
chinh, khong c6 mat tai tru so
lam viéc (ving mit) trong gid
lam viéc khong c6 ly do).

Bao cao cua
dia phuong

Phong Van héa —
Xa hoi

v

TIEU CHi 4: CHINH
QUYEN XANH, VAN
MINH, HIEN PAI

26

Xay dung canh quan moi
treong khu vwe khuén vién
tru s¢ UBND phwong bao
dam sang, xanh, sach, dep,
than thién tao 4n twong tot
ddi véi cong dan Khi dén lién
hé¢, giao dich

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

Sap xép cac phong lam viéc
gon gang, khoa hgc, than
thién

- Phong HGi truong, phong
hop.

Vian phong HDND
va UBND

- Phong lam viéc cua can bo,
cong chuec.

Van phong HDND
va UBND

- Phong Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

Trung tam Phuc vy
Hanh chinh cbng

- Phong tiép cong dan.

Van phong HDND
va UBND

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phwong dwoc
trang bi cic may méc, thiét
bi dé Nhan dan dén giao dich
thuan tién

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

- C6 may tinh dé ngudi dan st
dung.

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

- C6 ban ghé ngdi cho.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng

- CO6 nudc udng, quat dién

Trung tam Phuc vu




hoac diéu hoa noi co diéu kién.

Hanh chinh céng

- Co6 internet/wifi khong dit
mat khéu, mién phi cho Nhan
dan dén giao dich st dung
thuan loi.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cbng

- C6 may photocopy, may scan
tai licu.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cbng

- Cé camera giam sat.

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cbng

C6 bang khiu hiéu, pano
tuyén truyén

Cac van
ban/hinh  anh
hoat dong trién
khai thuc hién

- Tai sanh trung tdm try s& lam
viéc cua UBND phuong co
khau hiéu, pano tuyén truyén
vé “X4y dung chinh quyén cip
xa than thién, vi Nhan dan
phuc vu”.

Van phong HDND
& UBND

- Tai bd phan tiép nhan va tra
két qua, phong tiép dan co
khau hiéu, pa nd tuyén truyén
vé can bo, cong chirc khi giao
tiép voi Nhan dan phai thuc
hién “4 xin, 4 ludn, 5 khong .

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cbng,

Van phong HDND
va UBND

- C6 khau hiéu, pano tuyén
truyén vé cac phong trao thi
dua yéu nudc, cac cudc van
dong do Pang, Nha nudc va
dia phuong, co s& phat dong

Trung tam Dich vu
Su nghiép cong

Piay manh @ng dung cong
nghé thong tin trong hoat
dong chi dao, diéu hanh cia
chinh quyén

- Ty 1& ky so vin ban phat
hanh dat tir 90% tré 1én.

Vian phong HDND
va UBND

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén
toan trinh va s6 hoa ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh dat tir
90% tro 1én.

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

- Lap mi quét QR vé cac thi

Trung tam Phuc vu




tuc hanh chinh va huéng dan
viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Hanh chinh céng

- Ung dung VNelD trong giai
quyét mot sé thu tuc hanh
chinh, thiét bi bam sé tht tu
gidi quyét thi tuc hanh chinh
ty dong; Gng dung cong nghé
Al trong hudng dan, tra ctu,
giai quyét mot sd thu tuc hanh
chinh...

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng

Ty 1€ nguwoi dan cai dat ang
dung Hai Phong Smart trén
s0 ho gia dinh trén 100%

Bao cao cua
dia phuong

Phong Van hoa —
Xa hoi

Hang nam, don vi c6 mé
hinh sang tao va hiéu qua
dwgc cong nhan

Quyét  dinh
cong nhan sang
kién

Phong Van hda —
Xa hoi
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