UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM TRIEU Péc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6:06 /KH-UBND Nam Triéu, ngay 8 thang 0lnam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan cia Cha tich Uy ban nhan dan
phwong Nam Triéu nam 2026

Thuc hién Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013, Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 caa Chinh Phii quy dinh chi tiét thi hanh mot
sb diéu cua Luat tiép cong dan va Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong trong
linh vuc quan 1y nha nuwéc cia Thanh tra Chinh phua, Cha tich Uy ban nhan dan
phuong Nam Triéu ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU:

1. Muc dich:

Thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, tao sy chuyén bién
manh mé&, nang cao nang luc va chat luong cong tac tiép cong dan, ting budc giam
thiéu va han ché tinh trang cong dan cb tinh khiéu nai kéo dai, khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, nham giit vitng on dinh an ninh trat tu, an toan xa hoi, dap tng
nhiém vy phat trién kinh té x& hoi, an ninh qudc phong nam 2026 trén dia ban
phuong.

Tang cudng su phdi hop giira cac phong chuyén mén, don vi lién quan trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Nang cao nhan
thuc ctia nhén dan trong qué trinh thuc hién cac quy dinh cua phap luat.

2. Yéu cau:

Pam bao su phdi hop chat chg, théng nhat giita cac phong chuyén mon, don
vi lién quan trong viéc ra soat, tap hop ho so tai liéu, tham muu, dé xuat Chu tich
Uy ban nhéan dan phuong dé giai quyét dut diém cac vu viéc.

Tiép tuc d6i méi cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cdng viéc; gin cong
tac tiép dan giai quyét don thu véi cdng tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao
diéu hanh cdng khai, dan cha va hiéu qua nham phét huy cao nhit ning luc cua can
bo 1am cong tac tiép cong dan.

I1. NQI DUNG THUC HIEN:

1. Cong téc tiép cong dan, cing co kién toan bé may lam cong tac tiép
cong dan:

- Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan.
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- B6 tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan
tai Tru s& uy ban nhan dan phuong. Viéc tiép cong dan phai dam bao cdng khai, dan
chu, kip thoi, thu tuc don gian thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi
t6 co theo quy dinh phap luat; dam bao khach quan binh dang khong phan biét doi
Xt trong tiép cong dan.

- Hang tuan Chu tich gy ban nhan dan phuaong tryc tiép tiép cong dan 01 ngay,
thuc hién tiép cong dan dot xuat trong céac truang hop theo luat dinh.

- Phan cong Chuyén vién Van phong HDND va UBND phuong thuong truc
cong tac tiép cong dan, khi duoc 1anh dao giao tiép cong dan hang thang tong hop
béo céo.

- To chuc, niém yét cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép cong dan cua
UBND phuong. Nghiém tuc thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan theo Luat tiép
cong dan.

- Phéi hop chat ché vai cac td chire, don vi, phong, ban c6 lién quan tiép cong
dan va xu 1y cac vu viéc c6 tinh chat phic tap, dam bao an toan trat ty cho hoat dong
tiép cong dan.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan:

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang va
tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop theo luat dinh. Trong trudng hop Chu
tich Uy ban nhan dan phuong c6 viéc dot xuat khong thé tiép cong dan co thé phan
cdng Phé chu tich UBND phudng phu trach linh vuc tiép cong dan hoac b tri tiép
cong dan vao ngay tiép sau d6 khong trung véi ngay nghi. Viéc thay ddi lich tiép
cdng dan phai dugc thong bao tai phong tiép cong dan.

- Pia diém tiép cong dan tai phong tiép cong dan Tru s UBND phuong, T6
dan phé Trung, phuong Nam Triéu, thanh phb Hai Phong.

3. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan:

- Khi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té, c6 deo thé can bo cong
chuc theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan &nh phai néu ré ho tén,
dia chi hoic xuat trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu c6), c6 don hoic trinh
bay rd noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, cung cap théng tin tai lidu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

- C6 thai 6 dung muc, t6n trong cong dan lang nghe, tiép nhan don hoic ghi
chép day du chinh xac noi dung ma ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
trinh bay.

- Huéng dan giai thich cho cong dan dén khiéu nai, té cdo, phan &nh kién nghi
phai chap hanh chu truong, chinh sach, phap luat, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu
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luc ctia co quan c6 tham quyén, huéng dan nguoi khiéu nai té cdo, phan anh, kién
nghi dén ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

- Truc tiép xir Iy hodc phan loai chuyén don dén ngudi c6 tham quyén xt 1y,
thong bao két qua xu 1y cho cong dan dugc biét.

- Y&u cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cdng dan cham dut hanh vi vi pham:
trong trudng hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

4. Tang cwdng cdng tac kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan:

- Thudng xuyén ting cudng, nang cao chit luong cdng tac tiép cong dan, dong
thoi gan cong tac tiép cong dan véi cong tac cai cach hanh chinh tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng phuong.

- T6 chuc thuc hién tét quy ché dan chi co so, xay dung cac quy dinh nham
thuc hién cong khai cdng tac tiép dan, té chic tuy@n truyén va lam tét cong tac hoa
giai co s& & cac té dan phd.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phuwong

- Chu tri phdi hop véi Cong an phuong Nam Triéu dam bao an ninh trat ty va
cac diéu kién can thiét phuc vy cong tac tiép cong dan cia Cha tich Uy ban phuong.

- Tiép nhan, phan loai cac noi dung diang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong; xac dinh noi dung, nhan than cua cac cong
dan dang ky tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Huéng dan cdng dan hoan thién hd so, tai liéu, phan loai vu viéc ma cong
dan c6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat, béo céo
Chu tich Uy ban nhan dan phudng xem xét quyét dinh.

- Chuan bj ké hoach, chuong trinh 1am viéc, tai liéu, hd so, ghi bién ban, tong
hop béo céo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctia Cha tich Uy ban nhan dan phuong.

- Dy thao van ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Pon dbc cac phong chuyén mén, ca nhan, don vi lién quan c6 trach nhiém
thuc hién nghiém tdc, dat diém két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan
phuong sau khi tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan dan
phuong.

2. Céac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, Trung
tam dich vu sw nghiép céng, cac té dan phé
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- Trién khai Ké hoach tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
niém yét céng khai Thong bao lich tiép cong dan cua Cha tich Uy ban nhan dan
phuong trén Cong thong tin ciia phuong, tai try & Uy ban nhan dan phudng.

- C6 trach nhiém téng hop, bao cao day du, chinh xéc, kip thoi, cung cip hd
s0, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc Uy
ban nhéan dan phudng giao xac minh. Kip thoi tham muu giai quyét cac vu viéc lién
quan va giri vé Van phong HDND va UBND dé chuan bi noi dung tiép cong dan
dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dén phuong dung thoi gian quy dinh.

- Tham gia day du, dung thanh phan tai budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong khi dugc moi.

3. Giao Cong an phudong

- Phéi hop voi Vian phong HDND va UBND bao dam an ninh, trat tu, Xt ly
nghiém theo dung quy dinh déi véi cac hanh vi vi pham tai cac budi tiép cong dan
cta Cha tich Uy ban nhan dan phuong.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong
dé nghi cac phong chuyén moén, don vi lién quan cin ctt chtrc nang, nhiém vu va noi
dung cua Ké hoach nay nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién
néu c6 vudng mac kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong qua Vin phong
HDND va UBND dé tham muu Chi tich Uy ban nhan phuong kip thoi diéu chinh
cho phu hop./.

Noi nh@n: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Pang uy phuong; - CHU TICH
- TT HDPND, UBND phudng \ |

_ UB MTTQ Viét Nam phuong; \
- Luu: VT/.
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