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Sé: 04/TB-UBND Nam Triéu, ngay 07 thang 01 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao
cia ngwoi dan trén dia ban phwong Nam Triéu

Can ctr Nghj dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phil quy
dinh vé phan dinh thim quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc
quan 1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phﬁ

Nham tao diéu kién thuan 101 dé ngu’cn dan lién h¢ voi chlnh quyen dia
phuong, kip thoi phan anh nhimng van dé phat sinh trong doi séng, san xuét va
sinh hoat tai khu dan cu, nang cao hiéu qua tiép nhan, xir ly thong tin, phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua td chirc, ca nhan trén dia ban phuong.

Uy ban nhan dan phuong Nam Triéu thong bao vé viéc tiép nhan thong tin
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo nhu sau:

1. Hinh thic tiép nhéin thong tin

- Tiép nhan truc tiép hodc bang van ban: Ngudi dan co thé truc tiép dén tru
s& Uy ban nhan dan phudng Nam Triéu dé phan 4nh, kién nghi, giri don khiéu nai,
t céo theo quy dinh; hodc gtri vin ban dén Uy ban nhan dan phuong theo dia chi:

+ Pia chi: Tru s& Uy ban nhan dan phudng Nam Triéu, T6 dan phd Trung,
phuong Nam Triéu, thanh phé Hai Phong.

+ B phan tiép nhan: Vian phong HPND va UBND phudng.

- Tiép nhan qua sb dién thoai dudng ddy néng: Ngudi dan lién hé cung cap
thong tin, phan anh, kién nghi qua s6 dién thoai: 0225 575818.

- Tiép nhan qua céc kénh thong tin dién tir: Ngudi dan c6 thé gai phan anh,
kién nghi qua:

+ Cong thong tin dién tir phudng Nam Triéu tai dia chi:

https://namtrieu.haiphong.gov.vn.

+ Trang Fanpage cua phuong Nam Tri¢u:

https://www.facebook.com/share/140z4P1RvvE/?mibextid=wwXIfr

Website: namtrieu.haiphong.gov.vn

2. Néi dung tiép nhin

Uy ban nhéan dan phuong tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc tai dia phuong, trong do tap
trung vao:

- Vé sinh méi truong, d6 rac khong dung noi quy dinh, dot rac gay 6 nhiém
moi trudng, cac diém tap két rac tu phat. Trat tu d6 thi, ha tﬁng k¥ thuat, chiéu
sang, thoat nudc va cac van dé phat sinh tai khu dan cu. An ninh, trat tu, cac hanh
vi c6 dau hiéu vi pham phap luat.
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- Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc cua co quan hanh
chinh nha nudc. Cac phan anh, kién nghi khac thudc tham quyén giai quyét cta
Uy ban nhén dan phu:ong

- Pbi vé6i khiéu nai, to cao, nguoi dan thyc hi¢n theo dung quy dmh phap luat
vé tiép cong déan, khiéu nai, t6 cao va giri dén co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

3. Trach nhiém t1ep nhan va xir ly thong tin

- Sau khi tiép nhan, Uy ban nhan dan phudng chi dao cac phong chuyén
mon, don vi lién quan phan loai, kiém tra, xac minh va xir 1y thong tin theo chirc
nang, nhiém vu, thAm quyén; truong hop khong thudc tham quyén s& huéng dan
hodc chuyén dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- P& nghi nguoi dan khi phan anh, kién nghi cung cip thong tin cu thé vé
thoi gian, dia diém, noi dung vu viéc va tai liéu, hinh anh lién quan (néu c0) dé
thuan tién cho viéc kiém tra, xac minh. Viéc tiép nhén, xu 1y va théng bao két qua
dugc thuc hién theo quy dinh phap luat tuong u’ng Vol tu’ng loai thong tin.

- Pbi voi vu viée khan cip lién quan dén chay, nd, nguy co mat an toan
hodc an ninh, trat tu, dé nghi ngudi dan lién hé ngay co quan chirc ndng qua sO
dién thoai khan cap phu hop.

4. T6 chirc thue hién

- Céac phong chuyén mén, don vi thudéc Uy ban nhan dan phuong va cac to
dan phd ¢ trach nhiém thong tin, tuyén truyén rong rai noi dung Thong bao dén
can bg, cong chuc, nguoi lao dong va Nhan dan; hudng dan nguoi dan thuc hién
thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dam bao dung quy dinh.

- Giao Phong Vin hoa - X4 hoi phdi hop véi cac don vi lién quan dang tai
Thong bao trén Cong thong tin dién tir va cac kénh thong tin chinh thic cia
phuong; thudng xuyén ra soat, cip nhat thong tin lién hé khi co thay doi.

Uy ban nhan din phudng Nam Triéu thong bao dé cac co quan, don vi, to
dan phé va Nhan dan biét, phdi hop thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy, HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong; KT CHU TICH

- UBMTTQ Viét Nam phuong;

- Cong an; Ban CHQS phuong;

- Céac phong chuyén mén;

- Céc co quan don vi trén dia ban phuong;
- Trung tdm Phuc vu su nghiép cong;

- Cong Thong tin dién tir phuong;

- C4c t6 dan phd;

- Luu: VT.
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