UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM THANH MIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S$0:2083 /UBND-VHXH  Nam Thanh Mién, ngay 07 thang8 ndm 2026

Vv ting cudng tuyén truyén, husng
dan cai dat va st dung tng dung Cong
dan so (Smart Hai Phong)

Kinh gui:
- Thuong truc Hoi ddng nhan dan x&;
- Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam x&;
- Ban Xay dung bang;
- Uy ban Kiém tra Bang uy;
- Van phong Bang uy;
- Cong an x§;
- Ban Chi huy Quan su X§;
- Van phong HDND va UBND xa;
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Phong Kinh té;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;
- Cac truong Mam non, Tiéu hoc, THCS trén dia ban x&;
- Tram Y té x&;
- C4c t6 chac chinh tri - X8 hoi X&;
- Trudng cac thon trén dia ban xa;
- C4c T6 cdng nghé s6 cong dong.

Hé thdng céac ung dung trén nhiéu nén tang sb cung cap dich vu cho nguoi
dan, doanh nghiép thanh phé Hai Phong (goi tit 1a #ng dung Cong dan sé
Smart Hdi Phong) thuoc Du an thyc hién mot sé noi dung dé xay dung chinh
quyén s6 thanh phd Hai Phong da duoc trién khai va két noi, tich hop vai hé
théng xac thuc dinh danh dién tir VNelD.

Ung dung Smart Hai Phong 1a mot trong nhiing kénh giao tiép, két néi va
tuong tac gitta ngudi dan, doanh nghiép voi chinh quyén thanh phd Hai Phong;
gop phan thic day chuyén dai s6, nang cao chat luong cung cap dich vu cong,
tao thuan loi cho nguoi dan trong tiép can théng tin, st dung céc tién ich sé;
dong thoi hd tro viéc tiép nhan, xir ly, tra 16i phan anh, kién nghi ciia nguoi dan
trén moi truong so.

Nham tiép tuc nang cao ty 1¢é nguoi dan cai dat, dang nhap va thuong
xuyén sir dung ¢ng dung Smart Hai Phong, phat huy hiéu qua c&c nén tang sb
trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va thuc day chuyén doi sé trén dia ban
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x&, Uy ban nhan dan x& Nam Thanh Mién dé nghj Thuong truc HPDND xd, Uy
ban MTTQ Viét Nam x4, cac té chizc chinh trj - xa héi, cdc co quan Pang; yéu
cau cdc phong chuyén mén, co quan, don vi, triong hoc, Tram Y té, cac thdn va
T6 cbng nghé sé céng dong tdp trung trién khai thuc hién cac néi dung sau:

1. Téng cuwong cong tac tuyén truyeén

T chtc tuyén truyén sau rong vé muc dich, ¥ nghia, loi ich va cac tién
ich cua ung dung Cong dan sé Smart Hai Phong dén toan thé can bo, cong chuec,
vién chirc, nguoi lao dong, doan vién, hoi vién, hoc sinh, phu huynh hoc sinh va
Nhén dan trén dia ban xa.

Noi dung tuyén truyén tap trung gisi thiéu Smart Hai Phong 1a kénh két
ndi gitra ngudi dan voi chinh quyén; huéng dan nguoi dan khai thac cac théng
tin, tién ich, dich vu dugc cung cap trén tng dung; st dung ung dung dé tiép can
thong tin chinh théng, phan anh, kién nghi va twong tac voi co quan nha nudc
trén moi trudng sb.

Pa dang hoéa hinh thtc tuyén truyén thdng qua hé thdng truyén thanh co
s, Cong thong tin dién tr x4, cac trang mang X& hoi, Zalo, Facebook; tuyén
truyén truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, nha vin héa thon,
truong hoc, Tram Y té va trong cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat cua cac to
chirc, doan thé.

2. To chire cai dit va hwong dan sir dung wng dung Smart Hai Phong

Céc co quan, don vi t6 chire hudng dan can bo, cdng chrc, vién chiic, nguoi lao
dong va Nhan dan cai dat, dang nhap, st dung ung dung Smart Hai Phong.

a) P6i voi dién thoai sir dung hé diéu hanh iOS (iPhone):

- Truy cap App Store, tim kiém tir khéa “Smart Hai Phong” dé tai va cai
dat ung dung;

- Hodc quét ma QR code sau:

b) Pdi véi dién thoai sir dung hé diéu hanh Android:
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- Truy cap Google Play, tim kiém tir khoa “Smart Hai Phong” dé tai va
cai dat ung dung;
- Hodc quét ma QR code sau:

Sau khi cai dat, huéng dan nguoi dung thuc hién ding nhap, xac thuc tai
khoan theo huéng dan va khai thac cac chirc ning, tién ich trén tng dung.

(Guri kém tai ligu hueong dan cai dét va sir dung 1ing dung Smart Hdi Phong:
https://docs.google.com/document/d/1gwRMB6GkhQ2DMupb8rEBHGBs3zIlojzN/edi
t?usp=drive_link&ouid=104156652539481958411&rtpof=true&sd=true ).

3. Phén cdng nhiém vu

3.1. Phong Vin héa - X& hoi

- La co quan dau méi tham muu UBND x4 to chuc trién khai, huéng dan,
theo ddi va don doc viéc thuc hién Cong vin nay.

- Chu tri phdi hop Véi cac co quan, don vi ddy manh tuyén truyén vé ung
dung Smart Hai Phong va cac tién ich cua trng dung.

- Huéng dan cac co quan, don vi, cac thdn va Td cong nghé sé cong ddng
trién khai cai dat, dang nhap va sir dung @ng dung.

- Theo ddi, tong hop sé lugng cai dat, sir dung wng dung trén dia ban xa;
tham muu UBND x3 bdo céo co quan cap trén theo yéu cau.

- Kip thoi téng hop nhitg kho khian, vuedng mac trong qua trinh trién khai
dé tham muu UBND x4 xem xét, giai quyét hodc dé nghi co quan c¢6 tham quyén
huéng dan.

3.2. Vin phong HPND va UBND x4, Phong Kinh té, Cong an x4, Ban
Chi huy Quan sw xa va cac co quan, don vi

- T6 chirc tuy@n truyén, phd bién dén 100% can bo, cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong thudc pham vi quan ly.

- Ra soat, huong dan can b, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong co st
dung dién thoai théng minh thuc hién cai dat, dang nhap va sir dung tng dung
Smart Hai Phong.


https://docs.google.com/document/d/1qwRMB6GkhQ2DMupb8rEBHGBs3zIlojzN/edit?usp=drive_link&ouid=104156652539481958411&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qwRMB6GkhQ2DMupb8rEBHGBs3zIlojzN/edit?usp=drive_link&ouid=104156652539481958411&rtpof=true&sd=true
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- MAdi can bo, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tuyén truyén,
huéng dan nguoi than va Nhan dan noi cu tra cai dat, st dung ang dung.

3.3. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- Tang cuong tuyén truyén vé ang dung Smart Hai Phong trén hé théng
truyén thanh co s&; xay dung, bién tap cac tin, bai tuyén truyén ngin gon, dé
hiéu, d& thuc hién.

- Duy tri tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh it nhat 02 lwot/tuan
trong thoi gian cao diém trién khai.

- Phéi hop dang tai théng tin, tai liéu hudng dan cai dat, sa dung tng dung
trén Cong thong tin dién tir X va cac nén tang mang xa hoi do xa quan 1y.

- Phéi hop voi Phong Vian hoa - X& hoi tuyén truyén cac tién ich, chuc
nang mai cua ung dung den Nhan dan.

3.4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- B6 tri can bo tuyén truyén, huéng dan nguoi dan dén lién hé giai quyét
tha tuc hanh chinh cai dat, dang nhap va st dung ttng dung Smart Hai Phong.

- Long ghép hudng dan sir dung Smart Hai Phong véi huéng dan dich vu
cong truc tuyén, VNelD va c4c nén tang s thiét yéu.

- Phan dau 100% ngwoi dan c6 dién thoai théng minh dén thuc hién
thi tuc hanh chinh tai Trung tdm dwec tuyén truyén, hwéng din cai dit va
str dung wng dung.

- Tong hop két qua thuc hién dinh ky giri Phong Van hoa - X4 hoi dé tong
hop chung.

3.5. Cac trweong Mam non, Tiéu hoc, THCS trén dia ban x&

- To chuc tuyén truyén vé ang dung Smart Hai Phong dén can bo quan ly,
giao vién, nhan vién va phu huynh hoc sinh.

- Van dong, huéng dan can bo, giao vién, nhan vién va phu huynh hoc
sinh c6 dién thoai thong minh cai dat, dang nhap va st dung tng dung.

- C6 hinh thtc tuyén truyén phu hop théng qua cac nhém lién lac giira nha
trrong va phu huynh, bang tin, website, trang mang xa hoi ctia nha truong.

3.6. Tram Y té x&

- Tuyén truyén, huéng dan can bg, vién chic, nguoi lao dong va nguoi
dan dén kham, chita bénh, str dung dich vu y té tai Tram cai dat va sir dung tng
dung Smart Hai Phong.

- Long ghép viéc hudng dan cai dat tng dung véi hoat dong tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan str dung cac nén tang sé trong linh vuc y té.
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- Phén d4u 100% nguoi dan c6 dién thoai thong minh dén lién hé, sir dung
dich vu tai Tram dugc tuyén truyén, huéng dan cai dit ang dung.

3.7.Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x& va c4c té chiic chinh tri - x& hdi

- Tang cuong tuyén truyén vé tng dung Smart Hai Phong dén doan vién,
hoi vién va Nhan dan.

- Phét huy vai tro cta doan vién, hoi vién trong tuyén truyén, van dong va
truc tiép ho tro nguoi dan cai dat, dang nhap, sir dung ung dung.

- Long ghép noi dung tuyén truyén, huéng dan st dung ¢ng dung trong
cac hoi nghi, sinh hoat chi hoi, chi doan va cac hoat dong tai cong dong.

3.8. Truéng cac thon va Té cong nghé so cong dong

- T6 chuc tuy@n truyén tryc tiép dén cac ho gia dinh vé muc dich, loi ich
va cach thure cai dat, st dung trng dung Smart Hai Phong.

- T6 cdng nghé sé cong dong phat huy vai trd nong cét, thuc hién phuong
cham “di ting ngd, gd tung nha, huong dan timg ngudi”; vu tién hd trg ngudi
cao tudi, nguoi it co dieu kién tiép can cong nghé.

- Ra soét, van dong nguoi dan co st dung dién thoai thong minh thuc hién
cai dat, dang nhap va thuong xuyén st dung trng dung.

- Két hop tuyén truyén Smart Hai Phong véi huéng dan si dung VNelD,
dich vu cong truc tuyén va cac nén tang sb thiét yéu khac.

4. Thoi gian thuc hién

- Céc co quan, don vi to chic trién khai ngay sau khi nhan dugc Cong van nay.

- Hoan thanh viéc tuyén truyén, huéng dan cai dat ung dung ddi véi can bo,
cOng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc co quan, don vi trong thang 8/2026.

- Tap trung t6 chuc dot cao diém tuyén truyén, van dong va hd trg Nhan
dan cai dat, dang nhap, st dung wng dung Smart Hai Phong trong thang 8 va
thang 9/2026.

- Sau dot cao diém, tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, hudng dan cai dat
va st dung tng dung thuong xuyén, lién tuc.

5. Ché a9 thong tin, bao cao

Céc co quan, don vi, trudng hoc, Tram Y té, cac thon va don vi lién quan
tong hop két qua trién khai, s6 luong ngudi da duoc tuyén truyén, huong dan; sb
lrong da cai dat, dang nhap tng dung Smart Hai Phong va nhitng kho khan,
vudng mac trong qué trinh thuc hién.



6

Béo céo két qua gui vé UBND X3 (qua Phong Viin héa - X& héi) truéc
17 gi¢r 00 phat ngay 10 hdng thang dé tong hop, theo ddi va bao céo theo quy
dinh (theo mau tgi Phy luc kém theo).

UBND x& Nam Thanh Mién d& nghi Thuong truc HDND xi, Uy ban
MTTQ Viét Nam x4, cac co quan Pang, cac to chuc chinh tri - x& hoi phdi hop
thuc hién; yéu cau cac phong chuyén mon, co quan, don vi, trudng hoc, Tram Y
té, Truong cac thdn va To cdng nghé sé cong dong nghiém tdc trién khai thuc
hién, gop phan nang cao ty I ngudi dan s dung cac nén tang sb, thuc day
chuyén dbi s6 va xay dung chinh quyén sé trén dia ban xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thuong tryc Pang ty xa;

- Thuong tryc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, VHXH.

Vii Viin Nguyén



, PHU LUC
ET QUA CAIDAT VA SU DUNG UNG DUNG CONG DAN
SO (SMART HAI PHONG)

n s6 JUBND-VHXH ngay /8/2026 ciia UBND x& Nam Thanh Mi¢n)

TEN CO QUAN,PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:/BC-....... Nam Thanh Mién, ngay thang  ndam 2026

, ‘ BAO CAO ,
Keét qua tuyén truyen, cai dat va sir dung ing dung Cong dan so (Smart Hai Phong)

Kinh giri: Uy ban nhan dan xa Nam Thanh Mién.

Thyc hién Cong van sb /JUBND-VHXH ngay /8/2026 ciia UBND xa Nam Thanh
Mién Vvé viéc tang cuong tuyén truyén, huéng dan cai dit va str dung tng dung Cong dan
s6 (Smart Hai Phong);

[Tén co quan, don vi] da to chirc tuyén truyén, husng dan cai dat va sir dung tng
dung Cong dan s6 Smart Hai Phong. Két qué cu thé nhu sau:

e ~ e x Ly do
s | Dol twong/don | pe g | DA cal datfChua Hag.s 00 | chua
vi dang nhap cai dat .
cai dat
1
2
3
Tong
cong

Khé khiin, virdng mac (néu co):

~ Trén day la két qua trien khai tuyén truyen, cai dat va sir dung ting dung Cong dan
so Smart Hai Phong cua [tén co quan, donvill. )
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, DON VI

Nhu trén; , - ~
Luu: VT. (Ky, ghi rd ho tén)
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