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S6:244  /[KH-UBND Nam Thanh Mién, ngay 15 thdng7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién mo hinh “Sang ngay thir Bay vi Nhan dan phuc vu”
trén dia ban xa Nam Thanh Mi¢én nam 2026

Cin ctr K& hoach s6 24-KH/PU, ngay 14/11/2025 ctia Pang ty x3 vé day manh
giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi truong mang, nang cao ty 1& dich vu cong truc
tuyén mot phan va toan trinh trén dia ban xa Nam Thanh Mién, giai doan 2025-2030.

Thuc hién Ké hoach s6 89/KH-UBND, ngay 13/3/2026 vé xay dung va thuc
hién mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Nam Thanh Mién nam 2026.
Pé dam bao giai quyét kip thoi thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ¢ nhan, t6 chtc trén
dia ban x4, UBND x& ban hanh K& hoach trién khai thuc hién m6 hinh “Sang ngay
th Bay vi Nhan dan phuc vu”, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- P6i méi, nang cao hiéu qua co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong” trong giai
quyét cac thii tuc hanh chinh; tao chuyén bién tich cuc trong cai cach hanh chinh, ning
cao chét lugng phuc vu nhan dan.

- Thé hién tinh than “dén on dap nghia” 1ong tri an ddi véi nguoi co cong véi cach
mang biang hanh dong cu thé, thiét thuc; dong thoi dua dich vu hanh chinh cong dén
gan hon véi nguoi dan, dic biét 1a doi twong thude dién duge trg gitp phap 1y trén dia
ban x4 it c6 diéu kién tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh
cong mot cach thuan tién, minh bach, nhanh chéng, ding quy dinh.

- Tang ty 1& hd so dugc ndp truc tuyén, khuyén khich ngudi dan st dung Cong
Dich vu cong Qudc gia, gop phan xay dung chinh quyén s6 - xa hoi sd - cong dan sb
trén dia ban xa.

- Nang cao tinh than trach nhiém, sy nang dong cua bd may hanh chinh trong viéc
da g nhu cau thyc té ciia nguoi dan, hudng dén muyc tiéu “lay su hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép lam thudc do chét luong phuc vu gén v61 mo hinh “Chinh quyén dia
phuong hai cap” trén dia ban xa Nam Thanh Mién.

2. Yéu cau

- Viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh vao sang ngay thir Bay
hang tuan phai tudn thu ding thoi gian, trinh tw, tha tuc theo quy dinh cta phép luat



hién hanh.

- Can b, cong chure dugc phan cong thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh phai tuan thu dtng thoi gian lam viée, ¢o6 tinh than trach nhiém, dao dirc
cong vu, mac trang phuc, deo thé cong chure theo quy dinh.

- Pam béo ché do, chinh sach cho can bo, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (TTPVHCC) va can bd, cong chirc cac phong chuyén mon c¢o6 lién quan
thuc hién nhi¢m vu theo quy dinh cua phap luat.

I1. POI TUQNG AP DUNG

Cong dan co day du ning luc hanh vi dan sy, ¢ nhu cau va dé nghi thuc hién
TTHC dang cu tra trén dia ban x4, bao gom:

+ Nguoi cd cong voi cach mang;

+ Nguoi thude h ngheéo, hd can ngheo;

+ Nguoi cao tudi;

+ Nguoi khuyét tat;

+Poi tuong bao trg xa hoi.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian: Vo budi sang, tir 07h30” - 11h30° cac ngay thir Bay hang tuan.

2. Dia diém: Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Nam Thanh Mi¢n, thanh
ph6 Hai Phong hodc tai nha cac ddi tuong duge néu tai muc “II” khi ¢6 yéu cau va da
chuan bi day du ho so theo quy dinh.

3. Noi dung thuc hién

- Cung cap thong tin vé thanh phan hd so ma ca nhan phai ndp khi giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Cung cap thong tin vé quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cung cap thong tin vé& muc va cach thirc ndp thué, phi, 1& phi hoic cac nghia vu
tai chinh khéc.

- Hudng dan, hd trg ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén (chudn bi hé so
dién tir, ké khai mau dom, to khai dién tir theo yéu cau, cdch thire ding ky, truy cdp tai
khoan dinh danh dién tu va nop hé so truc tuyén theo quy dinh hién hanh).

- Viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét, s6 hoa, luu kho va tra két qua cac ho so thu
tuc hanh chinh dugc thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Hb tro tai nha: C4c truong hop kho khin trong viée di chuyén dén Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa dugc hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh tai nha khi c6
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yéu cau va da chudn bi ddy da hd so. Két qua giai quyét duoc tra tn nha ddi tuong
theo duong buu chinh cong ich.

IV. KINH PHI THU'C HIEN
, Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha nuée theo phan
cap quan ly ngan sach hién hanh.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chir tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x4 ban
hanh K& hoach va t6 chue thyc hién, dinh ky bao cao két qua thuc hién vé UBND, Chu
tich UBND xa.

- Chi dao toan b can bd, cong chure truc, thuc hi€n nhi€ém vu theo thoi gian quy
dinh. Phan cong can by Trung tdm thuc hién dén tan nha cong dan huéng dan ho so,
nop ho so truc tuyén déi voi nhiing trudng hop kho khin trong viée di lai, khong thé
dén trung tAm dé thyc hién TTHC.

- Phéi hop véi cac phong chuyén méon cia UBND x4 ddy nhanh tién do giai quyét
cac TTHC, nang cao sy hai long ctia nguoi dan.

2. Phong Vin hoa - xa hdi, Phong Kinh té, Vin phong HDND&UBND xi

- B4 tri can bo, cong chtc truc, lam viéc theo Ké hoach.

- Thyc hién tiép nhan ho so tir Trung tim PVHCC, gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh dam bao tra két qua xuéng Trung tam PVHCC trong thoi han quy dinh, ting s6
ho so tra trude han, khong dé xay ra tinh trang ho so qua han.

- Phong Kinh té x: tham muu bo tri ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach.

3. Trung tam dich vu sw nghi¢p cong xa

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong trén hé thong dai truyén thanh,
Cong thong tin dién tir, mang xa hoi va cac hinh thic phu hop khac dam bao dong dao
nhan déan hiéu duoc y nghia, myc dich cua viéc trién khai thuc hién mé hinh.

4. Cong an xa

Huong dan cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VnelD cho nguoi dan
dé dang nhap va thuc hién ndp ho so truc tuyén. Ra soat, cap nhat dir li€u dan cu
trén hé théng co so dit lidu qudc gia vé dan cu dam bao thong tin chinh xac phuc vu
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quoc va cac to chirc chinh tri - xa hi

Phéi hop tuyén truyén y nghia, muc dich cta viéc trién khai thuc hién mo hinh;
huéng dan k¥ ning s6 dén toan thé can bo, hoi vién, doan vién va nhan dén; xay dung
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chinh quyén s0, cong dan so trén dia ban xa.

- Phan cong can bd, hoi vién, doan vién hd trg huéng dan cong dan ndp ho so truc
tuyén tai Trung tim PVHCC vao sang cac ngay thir Bay hang tun.

6. Truwéng cac thon trén dia ban xa

- Thye hi¢n thong bao rong rai trén hé théng loa cua thon hoac bﬁng cac hinh thic
tuyén truyén phu hop khéc.

- B4 trf thanh vién T cong nghé s6 cong ddng cua thén dan to cong tac dén nha
cac d6i twong kho khian trong viéc di chuyén dén Trung tam thuc hién TTHC dé hudng
dan, nop hd so theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ctia Uy ban nhan dan xa thyc hién mo hinh “Sang ngay thtr
Bay vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Nam Thanh Mién nam 2026./.

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho;

- Lanh dao UBND Xx§;

- Céc phong ban, Trung tam cé lién quan;
- Cac thon;

- Céng thon tin dién tir x4,

- Luu: VP, TTPVHCC.

Vii Viin Nguyén
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