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Trién khai thuc hién mé hinh “Ngay thir Niim khong hen”
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa2 Nam Thanh Mi¢n

Thuc hién Ké hoach s6 89/KH-UBND, ngay 13/3/2026 vé xay dung va thuc

hién mo6 hinh “Chinh quyén than thi€n” trén dia ban xa Nam Thanh Mi¢n nam 2026;
, Nham tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, tao thuén loi,

ti€t kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, to chire va doanh nghi¢p khi thuc hién thf}
tuc hanh chinh tai Trung té}m Phuc vu hanh chinh cong; dong thoi pﬁng cao Chi so
cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghiép, Uy ban nhan dan
xa Nam Thanh Mién xay dung ké hoach trién khai thyc hién m6 hinh “Ngay thur
Nam khong hen” tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa v61 cac ndi1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néang cao chét luong giai quyet thu tyuc hanh chinh (TTHC) va tra két qua
ngay trong ngay doi vdi cac TTHC day du thanh phan ho 50 theo yéu cau khi t6
chure, cong dan dén giao dich vao cac ngay thor Nam hang tuan, qua d6 nang cao ty
1€ ho so duoc giai quyét ding va trudc hen.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cta viéc cung g dich vu cong truc tuyén, tao
dong luc khuyén khich t6 chue, cong dan thuong xuyén st dung dich vu cong truc
tuyén trong nop ho so va nhan két qua giai quyét TTHC qua do tiét kiém thoi gian,
giam chi phi khi thue hién giai quyét cac TTHC; dong thoi nang cao trach nhiém, su
phoi hop cua doi ngii can by, cong chirc gop phan thuc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén doéi s6 va xay dung nép hanh chinh phuc vu lay su hai long ctia
nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do chat lugng dich vu.

2. Yéu cau

- M6 hinh “Ngay thir Niim khong hen” phai thyc hién theo nhu cau ciia to chirc,
cong dan va ddm bao dung quy trinh gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lién thong.

- Nang cao nang luc, y thuc trach nhiém, dao duc cong vu cua can bg, cong
chtrc 1am viéc tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong trong thuc thi nhi¢m vu.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Thoi gian: Thyc hién vao ngay thar Nam hang tuan.

- Budi sang:

+ HO so tiép nhan trude 10h00°: tra két qua ngay trong budi sang.

+ Hd so tiép nhan sau 10h00’: tra két qua vao budi chiéu ciing ngay.
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- Budi chiéu: H6 so du diéu kién duogc tiép nhan, xur 1y, tra két qua ngay trong
budi chiéu.

“Luwu y: Truong hop tra két qud cho cong dan ngay trong ngay dugc thuc hién
khéng bao gom Iy do khéich quan nhw: 16i dwong truyén, hé thong, 16i mang, mat
dién hoac cdc ly do khdch quan khdc mang lai.

2. Pia diém: Tai Trung tAm phuc vu Hanh chinh c6ng xd Nam Thanh Mién

3. Danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién

- Maqthﬁ tuc 2.0070815 - phl’xng thuc ban sao tir ban ghinh gidy to, van l?én do
co quan, to chic ¢d tham quyen cua Viét Nam; co quan, to chic ¢6 tham quyen cua

nude ngoai; co quan, t6 chirc ¢6 tham quyen cua Viét Nam lién két véi co quan, t6
chtrc c6 tham quyén cua nudce ngodi cap hoic ching nhan

- Ma thu tuc 2.000884 - Chiing thuc chix ky trong cac gidy to, van ban (ap dung
cho ca truong hop chimng thue diém chi va trong hop nguwoi yéu cau ching thuc
khéng thé ky, khéng thé diém chi duwoc)

- M4 thi tuc 2.000635 - Cap ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh

- Ma thu tuc 1.000656 - Thu tuc dang ky khai tu

- M4 thii tuc 1.000894 - Thu tyc dang ky két hon (trwong hop khdng can xac minh)

4. Piéu kién thyc hién TTHC

HO so' dii diéu kién dé thuc hién md hinh “Ngay Thir Nam khong hen™ phai
dam bao cac diéu kién sau:

- Hb so yéu cau gidi quyét thudc tha tuc hanh chinh tai diém 3 ctia muc nay.

- Ho so yéu cau giai quyét dam bao dung, ddy du thanh phan hé so theo quy
dinh.

- Ho so yéu cau giai quyét nop trong ngay Thir Nam hang tuan bao gém ca hod
so nop truc tuyén va hd so nop truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phéi hop voi cac phong, co quan chuyén mén thudce Uy ban nhén dan x4
tham muu UBND xa trién khai thyuc hién mo hinh “Ngay thir Nam khong hen”.

- Phan cong cong chirc huong dan tiép nhan hd so dam bao ding quy dinh, thoi

gian; theo ddi, dén ddc cac phong chuyén mon day nhanh tién do giai quyét va thuc
hién tra két qua trong ngdy cho t6 chirc, ca nhan.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién, dinh ky hang thang bao cao UBND xa va
co quan cép trén dung quy dinh.

2. Van phong HDND&UBND xa

- Cha dong phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong cong tac tiép
nhén hd so tur Trung tam phuc vu HCC, tham dinh, giai quyét hd so, tra két qua giai
quyét xudng Trung tAm phuc vu HCC theo linh vuc phu trach.

- Thyc hién xur ly, tham muu lanh dao giai quyet hé so ngay sau khi tiép nhan, han
ché téi da viéc kéo dai thoi gian giai quyét dbi véi hd so du diéu kién.



- Chiu trach nhiém vé tién do, chét luong giai quyét hd so thude linh vuc duge giao.

3. Trung tam dich vu su nghi€p cong xa

Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong trén hé thdng dai truyén thanh,
Cong thong tin dién tir, mang xd hoi va cac hinh thirc phtt hop khac dam bao dong dao
nhan dan hiéu dugc y nghia, muc dich cta viéc trién khai thyc hién mé hinh.

4. Cong an xa

Hudng dan cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VnelD cho nguoi dan
dé dang nhap va thuc hién ndp hd so truc tuyén. Ra soat, cap nhat dir li¢u dan cu
trén hé thong co s dit liéu qudc gia vé dan cu dam bao thong tin chinh xac phuc vu
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Pé nghi Uy ban Mt trin To qudc va cac to chire chinh tri - x4 hoi xa

- Phéi hop tuyen truyen y nghia, myc dich cua viéc trién khai thuc hién mé hinh;
hudng dan ky nang so6 dén toan thé can bo, hoi vién, doan vién va nhan déan; xay dung
chinh quyén s, cong dan s trén dia ban xa.

- Phan cong bd tri doan vién thanh nién tham gia hd tro nguoi dan thyc hién thu
tuc hanh chinh vao ngay thir Nam hang tuan.

- Thong tin kip thoi nhitng phan anh cia can bd, hdi vién, doan vién va nhan dan
vé chat luong thyc hién mé hinh kip thoi t6i UBND, Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong xa.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mo hinh “Ngdy thit Nam khong hen”
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Nam Thanh Mién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho;
- Lanh dao UBND x3; KT CHU TICH

-UB MTTQ xa;

- Cac phong, co quan, Trung tim thuéc UBND x4;
- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VP, TTPVHCC.

Vii Viin Nguyén
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