UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM THANH MIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:294/BC-UBND Nam Thanh Mién, ngay 0%hdang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy II nam 2026

Thyc hién Cong van s6 2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 caia UBND
thanh ph Hai Phong vé thyuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky;
Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nude xa Nam Thanh Mién nam 2026;

Uy ban nhan dan xa Nam Thanh Mién bao cao tinh hinh thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh Quy II nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé day
manh thyc hi¢én Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mdi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia.

Trong Quy II nim 2026, UBND x3 Nam Thanh Mién tiép tuc quan tdm chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh gén Vo1 chuyén ddi sb,
nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

UBND xa da tap trung chi dao thuc hién mot s6 nhiém vu trong tam:

- Tiép tuc trién khai thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua
UBND x4 Nam Thanh Mién theo dinh hudng va chi tiéu thanh phd giao.

- Ban hanh nhiéu van ban chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh,
tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong cua co quan nha
nudc trén dia ban xa.

- Lanh dao UBND x4 t0 chtrc cac cude hop giao ban dinh ky dé kiém diém
tién do thuc hién nhiém vu CCHC, kip thoi thdo go kho khan, vuong mac.

- Pay manh cong téc tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 théng qua
hé théng truyén thanh co s, Céng thong tin dién tir xa va cac hdi nghi tai thon.

- Tiép tuc duy tri hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4,
bao dam tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong.
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- Tang cuong tng dung phan mém quan ly van ban va di€u hanh, chir ky
s0, gbp phan nang cao hi€u qua xtr Iy cong viéc trén moi1 trudong dién tir.

Trong quy, UBND xa d4 chi dao trién khai nhiéu nhiém vu trong tam vé cai cach
hanh chinh, gém: t6 chire kiém tra ndi bo cong tac cai cach hanh chinh; ra soat, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; t6 chiic
tap huan st dung phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh nam 2026; kiém tra hoat
dong ctia Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng x3 nhdm nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh va phuc vu nguo6i dan, doanh nghiép.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC QUY II NAM 2026
1. Cai cach thé ché

- Ban hanh va trién khai thuc hién cac véan ban chi dao diéu hanh thudc thim
quyén cia UBND x4 theo dtung quy dinh ctia phap luat.

- Trong ky bao cdo, dia phuong chua thuc hién ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc thim quyén cap xa.

- Tiép tuc to chtrc tuyén truyén, phd bién phap luat thong qua cac hoi nghi
tai cac thon va cac hinh thire tuyén truyén khac.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac cai cach thil tuc hanh chinh duoc trién khai tap trung tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 375 thu tuc; trong do sb
TTHC duogc cong khai: 375 thu tuc (trong do 155 thu tuc DVC truc tuyén mot
phan, 220 thii tuc DVC truec tuyén toan trinh)

Két qua tiép nhan va giai quyét ho so:

- Tong s6 ho so tiép nhan: 5.683 ho so.

+ Hb so truc tuyén: 5.660 ho so.

+ Ho so tir ky trude chuyén sang: 23 hd so.
Két qua giai quyét:

- P4 giai quyét: 5.650 ho so.

- Giai quyét trudc han: 5.612 hd so.

- C6 01 hd so qua han.

- Tir chdi, khong giai quyét: 24 ho so.

- Rat ho so: 13 ho so.
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- Pang giai quyét: 33 h so, (trong d6 32 hd so trong han, 01 Ho so yéu cau
bo sung).
Céng tdc tiép nhdn va xir 1) phan dnh, kién nghi
Trong ky bao céo:
- Tong s6 phan anh kién nghi tiép nhén: 11
+ 02 phan 4nh trén hé thong tong dai 1022 Hai Phong.
+ 09 phan anh trén Cong Dich vu céng qudc gia
- Két qua xtr Iy: 11/11 phan anh duogc giai quyét, dat ty 18 100%.
3. Cii cach to chirc by may
- Tong s bién ché cong chirc duoc giao: 47 ngudi.
- Tong sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao cao: 40 nguoi.
- S6 hop dong lao dong tai co quan hanh chinh: 3 ngudi.
- S6 bién ché d tinh gian trong ky: 0 nguoi.
Déi v6i don vi sy nghiép cong lap:
- Tong s6 nguoi 1am viée duoc giao: 396 nguoi.
- Tong sb6 nguoi 1am viée co6 mat: 360 nguoi.
- Hop dong lao dong 33 ngudi.
4. Cai cach ché do cong vu

- UBND xa tiép tuc thyc hién vi¢c quan 1y can b, cong chirc theo vi tri viéc
lam da dugc phé duyét.

- Khong phat sinh truong hop tuyén dung méi cong chirc, vién chirc trong
ky bao céo.

- Khong c6 truong hop can bg, cong chirc, vién chuce bi xur Iy ky luét trong
Quy II nam 2026.

5. Cai cach tai chinh cong

- Ké hoach von dau tu cong dugc giao: 37.094 triéu dong.
- S6 vbn da giai ngan: 19.884 triéu dong.

- Ty I¢ giai ngan dat: 53,6%.

Pbi v6i don vi su nghiép cong lap:
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- Tong s6 don vi su nghiép cong lap: 14 don vi.

- 14/14 don vi do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
Cung cip dich vu cong truc tuyén:

- Tong s6 dich vu cong du diéu kién cung cip truc tuyén toan trinh: 220 thu tuc.
- 220/220 dich vu cong da dugc cung cép truc tuyén toan trinh, dat ty 1€ 100%.
Phat sinh hd so truc tuyén:

- Tong s6 dich vu cong c6 phat sinh ho so: 33 tha tuc.

- 33/33 dich vu cong c6 phat sinh ho so truc tuyén.

Két qua tiép nhan ho so truc tuyén:

- Tong s6 ho so dich vu cong tryc tuyén toan trinh: 907 ho so.

- S6 ho so nop truc tuyén: 907 ho so (dat 100%).

Pbi véi dich vu cong truc tuyén mot phan:

- Tong s6 ho so: 4.501 ho so.

- S6 hd so ndp truc tuyén: 4.501 ho so (dat 100%).

Thanh toan truc tuyén:

- Tong s6 thi tuc hanh chinh c6 nghia vu tai chinh: 43 thu tuc.

- 43/43 thu tuc da dugc tich hop thanh toan truc tuyén trén Cé)ng Dich vu

cong qudc gia.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh duogc trién khai kip thoi,

bam sét chi dao cua thanh phd.

- Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién ding quy

dinh, ty 1¢ giai quyét ding han dat cao.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh tiép tuc

duoc tang cuong.

- Chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vy hanh

chinh cong xa ngay cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché
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- Ty 1€ ho so tryc tuyén toan trinh con chura cao so voi yéu cau chuyén doi so.

- M{t s0 can bg, cong chure ki€ém nhiém nhi¢u nhi¢m vu nén viéc trién khai
mot s6 nd1 dung CCHC con gdp kho khan.

- Ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tai mot s6 vi tri 1am viéc con han ché.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2026
- Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026.

- Déy manh thyc hién dich vu cong tryc tuyén, nang ty 1¢ hd so truc tuyén
toan trinh.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- T6 churc tap huan nang cao ky nang so cho can b, cong chirc.

- Tiép tuc nang cao chat lvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghij UBND thanh ph tiép tuc quan tdm hd trg kinh phi cho hoat déng
cai cach hanh chinh va chuyén d6i so cap xa.

Trén day 1a bao cdo ciia UBND x& Nam Thanh Mién vé cong tac cai cach
hanh chinh Quy II nam 2026./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé; KT. CHU TICH

- S& Noi vu thanh phé Hai Phong; 2HO CHU TICH

- TT Dang uy;

-TT HDND;

- Lanh dao UBND;

- Luu: VT, VHXH.

Vii Viin Nguyén
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Phu luc III

ONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY
(Danh cho UBND cac xa, phuwong, dac khu)
{ kém theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngay / /2026 cua UBND xa)

Biéu miu 1
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
1. S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két lugn, chi thj, | Vin ban 8
coéng van chi dgo, quan triét)
2. Ty Ié hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké dénthoi | % 60,5%
diém bao cao)
2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 38
2.2. S4 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 23
3. Kiém tra CCHC
3.1. S6 don vi da kiém tra Co quan, donvi | 5 (Néu co)
3.2. Ty 1& xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 100%
3.2.1. | S6 van dé phat hién qua kiém tra VAn dé 2
3.2.2. | Sb van dé phat hién da xir Iy xong Vin @& 2
4. Thue hién nhiém vu UBND thanh phd, Chi tich UBND
thanh pho giao

4.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 46




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
41.1. |Sb nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 30
4.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
4.1.3. | Sb nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
4.2. S6 luong phiéu khao sat S6 luong
4.3, Hinh thac khao sat Tructuyén =0 |0
Phat phiéu = 1
Kéthop =2
5. To chire d6i thoai ciia lanh dao véi ngudi dan, cong dong | Khong =0
doanh nghiép C6=1
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Biéu mau 2
Cai cach thé che

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
1. Téng s6 VBQPPL! do dia phwong ban hanh Vin ban 0
S6 VBQPPL do cip x4 ban hanh Vin ban 0

1 Vian ban quy pham phép luat.
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Biéu mau 3

Cai cach thu tuc hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lieu

1. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1.1. | Ty lé TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam % 100%
Phuc vu hanh chinh cong

1.2. | S5 TTHC dang thuc hién tiép nhan va giai quyét khong phuc thuoc | Thi tuc 331
vao dia gidi hanh chinh
Két qua giai quyét TTHC

2.1. | Ty 1é ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan dugc giai quyét % 99.32%
ding han

2.1.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 5.650

2.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 5.612

2.2. | Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC | % 100%

2.2.1. | Tong §5 PAKN da tiép nhdn (truc tiép hodc do co quan cé tham quyén PAKN 11
chuyén den)

2.2.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 11
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Biéu mau 4

Cai cach t6 chirc by may

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lieu
1. S6 ligu vé bién ché cong chirc
1.1. Tong sb bién ché duge giao trong nim Nguoi 47
1.2. Tong s6 bién ché co mat tai thoi diém bao cao Nguoi 40
1.3. S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac co quan, to chizc hanh | Nguoi 3
chinh
1.4. S6 hién ché da tinh gian trong ky béo cao Nguoi 0
2. S6 ngwoi lam viéc hwéng lwong tir NSNN tai cac don vi Sw
nghiép cong lap
2.1, Tong s6 nguoi lam viéc duoc giao Nguoi 396
2.2. Tong s6 ngudi 1am viéc c6 mat tai thoi diém béo céo Nguoi 360
2.3, S6 nguoi da tinh gian trong ky béo céo Ngudi 0
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Biéu mau 5
Cai cach ché do cong vu

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lieu
1. Vi tri viéc lam ciia cdng chirc, vién chiic
1.1. S6 co quan, to chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viec | Co quan, donvi | 4
lam theo quy dinh
1.2. S6 don vi su nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo Co quan, don vi 14
quy dinh
1.3. S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thyuc hién vi tri viéc 1am | Co quan, donvi |0
phat hién qua thanh tra
2. Tuyén dung cong chikc, vién chirc
2.1. S6 ¢ong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 0
2.2. S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyen). Nguoi 0
3. S6 lwgng lanh dao quan ly dugc tuyén chon, bé nhi¢ém thong Nguoi 0
qua thi tuyeén (Liy keé tir dau nam)
4, S6 lwong cin b, cong chirc, vién chire bi ky ludt (ca vé Dang va 0
chinh quyén).
4.1. S6 lanh dao UBND cap x4 bi ky luat. Ngudi 0
4.2. S6 1anh dao cap phong UBND cap x4 bi ky luat. Nguoi 0
4.3, S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi Ngudi 0

SNCL bi ky luat.
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Biéu mau 6

Cai cach tai chinh cong

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha

(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
1. Ty I thuc hién K& hoach giai ngan vén diu tw céng % 53,6
1.1. Ké hoach dugc giao Triéu dong 37.094
1.2. ba thyc hién Triéu dong 19.884
2. Thuec hién tw chi tai chinh cia don vi sw nghiép (PVSN) tai dia

phwong (liiy ké den thoi diém bao cdo)

2.1. Téng s DVSN cong lap tai dia phuong Don vi 14
2.2. S6 DVSN ty bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu bon vi
2.3. S6 VSN tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi
2.4, S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi
24.1. S6 BVSN tu bao dam tir 70% - duéi 100% chi thuwong xuyén Don vi
2.4.2. | S6 BVSN tu bao dam tir 30% - dwdi 70% chi thuwong xuyén Don vi
2.4.3. | S6 PVSN tu bdo dam tir 10% - du6i 30% chi thiong xuyén Don vi
2.5. S6 DVSN do Nha nude bao dam chi thuong xuyén Don vi 14
2.6. S6 lugng DVSN di chuyén doi thanh cong ty co phan (liy ké | Pon vi

deén thoi diém béo céo)
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Biéu mau 7

XAy dwng va phat trién Chinh quyén dié¢n tir, Chinh quyén sb

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lieu
1. Cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
11 | Ty 1¢ DVCTT toan trinh du diéu kién % — 100%
1.1.1. | Tong s6 DVC du diéu kién lén truc tuyén toan trinh Thii tuc 220
1.1.2. S6 lwong DVCTT toan trinh Thu tuc 220
1.2. Ty 16 DVC c6 phat sinh h6 so ndp truc tuyén (toan trinh + mot % =100%
phan)
12.1. | Tongso s DVCTT c6 ) phat sinh ho 5O (gom cdc DVCTT ¢6 phat Thii tuc 33
sinh ho so truc tuyén hodc truc tiép hoac ca 2 hinh thirc)
1.2.2. S6 DVCTT c6 phat sinh ho so triec tuyén Thii tuc 33
1.3. Ty l¢ ho so truc tuyén toan trinh % = 100%
1.3.1. Tong s6 lgé so ciia DVCTT toan trinh (gom ho so ndp truc tuyén | Thy tuc 907
+ tryc tiép)
1.3.2. | S0 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT toan trinh Thii tuc 907
1.4. Ty I¢ ho so truc tuyén mot phén % =100%
1.4.1. | Tong s6 hé so ciia DVCTT mét phan (gom ho so ndp truc tuyén | Hi sor 4.501
+ tryc tiép)
1.4.2. | S0 ho so ngp truc tuyén cua cac DVCTT mot phan Hoé so 4.501
15, Ty 16 TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén | o =100%
151. | Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat cd cic TTHC Thii tuc 43
cO phat sinh phi, lé phi, ...)
1.5.2. | S0 TTHC da dwoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyen trén | Thy tyc 43

Cong DVC quéc gia
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