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Trién khai thwe hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Nam Thanh Mién giai doan 2026-2030 va nhiing nim tiép theo

Thue hién Chuong trinh hanh dong sé 01/CTr-UBND ngay 11/3/2026 cia
UBND thanh phd Hai Phong vé viéc thyuc hién Dé an s6 04-DA/TU va Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé viéc
xay dung md hinh Chu nghia x4 hdi gan v&i con ngudi Xa hoi chii nghia tai thanh
ph6 Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo;

Thue hién Quyét dinh sé 1376/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé viéc phé
duyét Dé an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong, dac khu
trén dia ban thanh ph Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nim tiép theo;
Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 vé viéc trién khai thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” tai xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai
Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo.

Uy ban nhan dan xa Nam Thanh Mi¢n xay dung Ké hoach trién khai thuc
hién mo6 hinh chinh quyén than thién trén dia ban xa Nam Thanh Mién giai doan
2026-2030 va nhimg nim tiép theo cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH-YEU CAU
1. Muc dich

a) To churc trién khai thyc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu di dé ra
tai Dé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh try Hai Phong, Nghi quyét sb
05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh ph vé xay dung
md hinh chii nghia x4 hoi gan v6i con nguoi xa hoi chu nghia tai thanh phd Hai
Phong giai doan 2026 - 2030 va nhimng nam tiép theo va Nghi quyét s6 05-NQ/PU
ngay 20/3/2026 ciia Pang ity Uy ban nhan déan thanh phd vé nang cao chat lugng,
hiéu qua thuc hién cong tac dan van ctua chinh quyén tai Pang bd Uy ban nhan
dan thanh phd giai doan 2026-2030.

b) P6i m&i manh mé 1& 16i lam viéc cta chinh quyén co s tir “ménh 1énh
hanh chinh” sang “phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc”’; xay dung nén
hanh chinh than thién, phuc vy, hién dai va hi¢u qua; xay dung phong cach “trong



dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém vé&i dan”, huong dén sy hai
long cua nguodi dan.

¢) Trién khai thyc hién t6t mo hinh “Chinh quyén than thién” gop phan quan
trong trong viéc duy tri, cai thién va ning cao Chi sb hai long ctia nguoi dan d6i
v6i sy phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai duoc thuc hién
nghiém tic, chét lugng, hi€u qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thtrc.

b) NG1 dung cong viéc phai gan véi trach nhi€ém, vai tro cua co quan, don
v1, t0 chtrc, ca nhan lién quan dugc giao chu tri, phdi hop.

II. MUC TIEU CHUNG

Xay dung va trién khai Dé an cy thé hoa mo hinh “Chinh quyén than thién”.
P61 m6i manh mé 18 161 1am viéc ctia chinh quyén co so va cong s tir “ménh 1énh
hanh chinh” sang “phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc”, xay dung chinh
quyén kién tao, liém chinh, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu, cang ¢b méi quan
hé mat thiét, gin bo gilta chinh quyén voi Nhan dan. Phan dau dén hét nam 2026
chinh quyén cép xa dat chuan “Chinh quyén than thién”; 100% phong, ban, nganh
co quan, don vi x3 dat chuan “Coéng sé than thién”.

III. MUC TIEU CU THE

1. Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa tir ndm 2026. Nam 2026, phan dau chinh quyén cép xa dat
chuan “Chinh quyén than thién”. Phan dau nim 2028 chinh quyén cp xa dat
chuan “Chinh quyén than thién” mirc do 4.

2. 100% can b0, cong chirc thuc hién dao durc cong vu va thuc hién nghiém
“4 xin, 4 1udn, 5 khong”, 100% hd so TTHC giai quyét dung han, khong dé ton
dong kéo dai, 98% tré 1én nguoi dan, td chire hai 10ng (theo khao sat SIPAS cap
xd), 100% TTHC duoc cong khai minh bach, cap nhat day du, 100% hd so thuc
hién truc tuyén, 100% can bd, cong chirc sir dung thanh thao nén tang s6 (Cong
DVC, VNelD...)

3. Xay dung chinh quyén gan dan, phuc vu Nhan dan: Trao gidy két hon,
thu chic ming, thu xin 16i khi tré han, thu cam on td chirc, ca nhan, tham hoi,
chia budn. Chu tich UBND xa dinh ky ddi thoai voi dén, tiép xtic nguoi dén,
doanh nghiép.



4. Xay dyng chinh quyén cong khai, minh bach, thuc hién day dua viéc cong
khai cac ndi dung theo quy dinh ctia phap luat; tao diéu kién dé ngudi dan tham
gia giam sat hoat dong ctia chinh quyén thong qua nhiéu hinh thirc nhu niém yét
cong khai, ding tai trén cong thong tin dién tir, hé thong truyén thanh, mang xa
hoi va cac kénh tiép nhan phan anh, gop .

5. Xay dung chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu; tap
trung nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh; t6 chic ngdy giai quyét
nhanh va tra két qua trong ngay ddi véi mét s6 thu tuc; thue hién tiép nhan, tra
két qua tai nha cho cac ddi twong chinh sach, ngudi yéu thé; dong thoi trién khai
nhiéu hoat dong tham hoi, chiic ming, chia sé, dong vién Nhan dan, gop phan xay
dung mdi quan hé gan gili, gan bo giita chinh quyén va Nhan dan.

6. Xay dung ddi1 ngii can by, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, guong
mAu, than thién; dé cao vai trd néu guong cta ngudi dimg dau; ting cuong tiép
xuc, d6i thoai, 1ang nghe ¥ kién Nhan dan; thuc hién nghiém céc quy tic ung xir
nhu “4 xin”, “4 luén”, “5 khong”; nang cao k¥ ning giao tiép, tinh than trach
nhiém va dao dirc cong vu.

7. Xay dung chinh quyén xanh, van minh, hién dai; ting budc hoan thi¢n
co s& vat chit, canh quan moi trudng lam vi¢e tai tru sé UBND xa va Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong; ddy manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tao moi trudng giao dich thuan tién, vin
minh, than thi¢n cho nguo1 dan.

IV. NOI DUNG
1. Cong tic thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién ¢ hiéu qua
cac van ban vé Chinh quyén than thién, trong tdm 1a: Dé an s6 04- DA/TU ngay
14/01/2026 ctia Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cia
Ban Chép hanh Pang bd thanh phé vé xay dung mo hinh cht nghia x3 hoi gan voi
con nguoi x4 hoi chil nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing
nam tiép theo, Nghi quyét s6 05-NQ/PU ngay 20/3/2026 cua Pang tiy Uy ban nhan
dan thanh phé vé nang cao chét lugng, hiéu qua thuc hién cong tac dan van cia chinh
quyén tai Dang bo Uy ban nhan dan thanh phd giai doan 2026-2030, D¢ an thuc hién
md hinh “Chinh quyén than thién” tai x, phuong, dic khu, Quyét dinh s6 5049/Qb-
UBND ngay 11/12/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh B tiéu chi, Bang
thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban
thanh phd Hai Phong.



- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tAm xdy dung
"Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 luon va 5 khong” tai cong, trong
khuon vién try s& Uy ban nhan dan cap xa va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cap x4.

- Tuyén truyén thong qua cic hoat dong van hoa, vin nghé quan chung va
cac bang tin van hoa tai cac thon nham tao strc lan toa sau rong trong cong dong
dan cu.

- T chirc quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bd, cong chirc
ctia Pang ty, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac thon vé thuc hién
quy ché dan chu & co s6, "Chinh quyén than thién" thong qua hé thong Pai truyén
thanh, Trang thong tin dién tir va cac nén tang mang xa hoi, nhu: Zalo, facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwe hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”

(C6 Phu lyc chi tiét kém theo)

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nuéc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, nganh, co quan, don vi ¢ lién quan

a) Quan tri¢t, chi dao va t6 churc trién khai thuc hién cac noi dung co lién
quan cua Ké hoach nay tai co quan, don vi bao dam theo quy dinh.

b) Phan cong bd phan chirc nang hoic can bd, cong chirc 1am dau mbi dé
ch tri tham muru t6 chire thue hién cac nhiém vu c6 lién quan.

¢) Phéi hop véi Phong Vin hoa- Xa hoi don ddc, theo doi, kiém tra, giam
sat cac trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén nganh, linh vuc;
danh gia két qua thuc hién, chidm diém cac tiéu chi va dé xuit cong nhan xa, dat
chuan mé hinh “Chinh quyén than thién”.

d) Tong hop cac vudng méc, kho khan trong qua trinh thuc hién, béo céo
Uy ban nhéan dan xa (qua phong Vin hoa — Xa hoi tong hop).

2. Phong Vian héa — Xa hoi

a) Huéng dan, kiém tra, don déc viéc trién khai thuc hién cua cac dia
phuong; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nam va theo yéu cau
dot xut.



b) Chu tri tong hop két qua danh gia, thim dinh, chdm diém céc tiéu chi mod
hinh “Chinh quyén than thién” hang nim, bao cio Uy ban nhan dan thanh phd
xem xét, quyét dinh.

¢) Chu tri tham muu thuc hién so két vao nam 2027, téng két giai doan thuc
hién K& hoach nay; Tham muu, dé xuit cip c6 thim quyén xem xét, quyét dinh
khen thudng d6i voi cac tap thé, ca nhan co thanh tich.

d) Chu tri ra soat, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé diéu chinh, bo
sung B tiéu chi, thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién”
cap x4 trén dia ban thanh ph Hai Phong dé phu hop véi tinh hinh thyc tién hodc
khi c6 sy thay doi ctia quy dinh phap luat hién hanh.

e) Phbi hop huéng din cac thon ddy manh phong trao: Toan dan xay dung
doi sdng van hoa gan véi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 16ng ghép ndi dung
mo hinh vao binh xét cac danh hiéu van héa hang nam.

3. Van phong HDND & UBND xa

Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc déy
manh thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap x4, bao dam di vao thuc chat, hidu qua hudng
dén muc ti€u phuc vu, tao diéu kién tdt nhét cho nguoi dan, doanh nghiép. Phéi
hop v&i phong Vin hoa — Xa hoi trong viéc t6 chie cac Hoi nghi, Hoi thao so két,
tong két; trinh ky cac vian ban do lanh dao UBND x4 ky lién quan dén viéc trién
khai thuc hién Ké hoach nay.

4. Phong Kinh té

Phéi hop voi phong Vin héa-Xa hoi va cac co quan, don vi lién quan tham
muu, dé xuat Uy ban nhan dan xa bo tri kinh phi ngan sach hang nam dé thuc hién
(néu co).

5. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam x4 va cic to chirc chinh
tri - xa hoi xa

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung Ké hoach; phat huy vai
tro gidm sat va phan bi¢n xa hoi trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach;

Phoi hop voi phong Vian hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
tham dinh, chAm diém cac tiéu chi mo hinh “Chinh quyén than thién” tai xa.

7. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Pang iy

Phdi hop véi cac co quan lién quan ndm bat tinh hinh, bao céo, dé xuat giai
quyét nhirng khé khin, vuéng méc trong viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh



quyén than thién” ¢ xa; pho1 hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan theo doi,
don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hi¢n K& hoach tai dia phuong.

Phoi hop véi phong Van hda — Xa hoi va cac co quan, don vi ¢ lién quan
tham dinh, cham diém cac ti€u chi m6 hinh “Chinh quyén than thi¢n” tai xa.

Trén K& hoach trién khai thuc hién mé hinh chinh quyén than thién trén
dia ban x4 Nam Thanh Mién giai doan 2026-2030 va nhimg niam tiép theo. Trong qué
trinh thuc hién c6 kho khan, vudng méc kip thoi bao cio Uy ban nhan dan X3 dé chi
dao, giai quyét va diéu chinh, bd sung cho phtt hop véi thuc té./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan thanh pho Hai Phong; KT.CHﬁ TICH
- S& Néi vu thanh phd; ;

- Thuong truc Ding ty, TT. HDND xa: PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Ban Tuyén giao va Dan vén Déang ty;

- TT. UB MTTQ va cac doan thé CT-XH;
- Céc phong, ban thuéc UBND x3;

- Cac thon trén dia ban x4;

- Luu: VT.

Vii Viin Nguyén



PHU LUC NHIEM VU CU THE

inh quyén than thién” tai xi Nam Thanh Mién giai doan 2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo
theo Ké hoach sé /KH-UBND ngdy  /4/2026 ciia Uy ban nhén dén xd)

Thoi
STT Nhiém vu cu thé ?l;?rr; ?h(:ln t:: Pon vi phéi hop
hién
Tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé Chinh quyén than thién, trong tam la: Pé an sb 04-
DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong va Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay A N A
14/01/2026 cua Ban Chép hanh Pang bd thanh pho vé xdy dung md hinh chi nghia xa hoi E;Igzge%gfaé v{a;;ian
gin vo1 con nguoi xd hoi chu nghia tai thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing Hin Miit tréngT (;)y’ u 6% Viet
1 nam tlep theo; Dé an,thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” tai xe} phuong, de;lc khu i mg UBND xa Neim X'ﬁ va cgc h(‘)n.
trén dia ban thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng ndm tip theo; Quyét dinh bar. neinh. co p wan &
s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh B tiéu chi, don’vigcé Lan ?lan ’
Bang thang diém va quy trinh xét cong nhén “Chinh quyen than thién” cap xa trén dia ban : d
thanh pho Hai Phong.
Huoéng dﬁn’ cac céc thon trén dia ban déy manh phong trao: “Toan dan xay dyng doi song Hin Phong
2 | van hoa” gan voi cac tiéu chi Chinh quyén thén thién; 1ong ghep n6i dung mé hinh vao binh i n’ig Vian hoa — | Céc thon trén dia ban xa
x¢€t cac danh hi¢u van héa hang nam. Xa hoi




Trudc

Xay dung Ké hoach trién khai thye hién “Chinh quyén than thién” va dang ky murc dat chuén ln 5%%}; UBND xi Cac phong, ban, nganh, co

“Chinh quyén than thi¢n” hang ndm gui vé S No§i vu tong hop, theo dai. hing quan, don vi ¢6 lién quan
nam

Tham muu Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh stra d6i, b6 sung hoic thay thé Bo tiéu N Phong L \

oo Ay . A N e N A A e AT o . Hang -1 Céc phong, ban, nganh, co
chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap xa cho phu ndm Van hoa — an. don vi c6 lien quan
hop véi thuc tien cua dia phuong hodc khi c6 sy thay do6i cua quy dinh phap luat hién hanh. Xa hoi quan, : 4
T6 chue thuc hién cac tiéu chi cia mé hinh Chinh quyén than thién tai dja phuong, bao dam | Thuong UBND xi Cac phong, ban, nganh, co
ding quy dinh. xuyén quan, don vi ¢6 lién quan

) i ) Trudc
Xay dung bao cdo tu danh gid, cham diém két qua thyc hién cac ti€u chi mé hinh Chinh ngay L \
A A 1 a . X < i ls o g AT A A~ \ ~ | Céac phong, ban, nganh, co
quyeén than thién theo mirc dang ky hang nam, gui bdo cao vé Uy ban nhan dan xa (qua phong 15/11 UBND xa Lan. don vi c6 lien quan
Vin hoa — X4 hoi) hing quan, convi d

nam




Ban Tuyén gido va Dan

Trudce Al
9 5 ’ q ‘ ngdy Phong véan Dang uy; Uy ban
7 Thanh 1ap T6 cong tac tham dinh, danh gia, cham diém cac ti€u chi mo6 hinh “Chinh quyén 3 (f):{/ll Vin hoa — Mait tran T6 quoc Viét
than thién” cta xa. 3 ~1~. | Nam xa va cac phong,
hang Xa hoi \
- ban, nganh, co quan,
nam = A
don vi c6 lién quan
Ban Tuyén gido va Dan
P S s VTV NN . |Thang12| Phong |YinDanguy; Uyban
T6 chire tham dinh, cham diém céc ti€u chi mo6 hinh “Chinh quyén than thi¢n”, bao cédo Uy N - 1 Mat tran T6 quoc Viét
8 A in o~ s s \ Z L, g hang Van hoa — [ .
ban nhéan dan xa xem xét, bdo céo thanh pho quyét dinh. - Al Nam xa va cac phong,
nam Xa hoi .
ban, nganh, co quan,
don vi c6 lién quan
Thng 12 Céc phong, ban, nganh, co
9 | Khen thudng, bidu duong ddi véi cc tap thé, c nhan xay dung chinh quyén than thién. hing | UBND X3 phong, bafl, ngant,
nAm quan, don vi ¢6 lién quan
Théng 12 L1 \
10 | Béo cdo két qua trién khai thuc hién Chinh quyn than thién cép xa. hing | UBND xg | C phong, ban, nganh, co

nam

quan, don vi ¢6 lién quan




11 Téng hop du toan kinh phi, tham muu, dé xuat Uy ban nhan déan x4 bd tri kinh phi ngan Hang Phong | Céc phong, ban, nganh, co
sach hang nam dé thuc hién. nam Kinh t¢ | quan, don vi co lién quan
Tiép tuc day manh thyuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong hing Vin phon
12 nam Van phg‘)ng HDND & UBND xa va Trung tam phuc vu l}énh chinh cél}g x4, bao dam di Hang HBIE)ID &g Trung tdm phuc vu
vao thuc chat, hiéu qua hudng dén muc ti€u phuc vy, tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan, nam ~ | hanh chinh céng
A UBND xa
doanh nghiép.
Nam
13 | So két 2 nam va tong két giai doan thyc hién Chinh quyén than thién. 2027 V3 | UBND x4 Céc phong, ban, Hganh, o
nam quan, don vi ¢6 lién quan

2030
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