UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM THANH MIEN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:121 /KH-UBND Nam Thanh Mién, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan din
x& Nam Thanh Mién nim 2026

Thuc hién Luat tiép cong dan ndm 2013; Luat khiéu nai nam 2011; Luat TH
c4o nam 2018; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat tiép cong dan va Nghi dinh
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phi quy dinh vé phan dinh tham
quyén ctia chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan 1y Nha nudc ctua Thanh
tra Chinh phil. Chu tich Uy ban nhan dan x4 Nam Thanh Mién ban hanh Ké hoach
tiép cong dan nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

Thuc hién cac quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh cta céng dan, nham han ché tinh trang cong dan
khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot cap, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri va
trat ty an toan xa hoi, dap Gmg nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, quéc phong -
an ninh trén dia ban xa.

Tang cudng sy phdi hop giita cac cac phong chuyén mén, cac co quan cé
lién quan, Lanh dao cac thon trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh. Nang cao nhén thirc ctia nhan déan trong qu4 trinh thyuc hién
cac quy dinh cua phép luat.

2. Yéu cau.

Pam bao su phdi hop chit ché, thong nhét gitta cac phong chuyén mén, cac
co quan co6 lién quan, Lanh dao cac thon trong viéc ra soat, lap hd tai liéu, cac van
ban quy pham phap luét, tham muu, dé xuat cho Chu tich Uy ban nhan déan x4 giai
quyét dut diém cac vu viéc.

Nang cdo trach nhi€m cua cac phong chuyén mon, cac co quan c6 lién quan,
cac thon dugc giao nhiém vu trong qua trinh t6 chirc thuc hién tiép cong dan cia Chu
tich Uy ban nhan dan xa va khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

II. NOI DUNG
1. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhan din xAi.



- Chu tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép tiép cong dan tai tru s Uy ban nhan

dan x3 it nhat 01 ngay (ngay thi tu) trong 01 tuan va thyuc hién viéc tiép cong dan dot
xut d6i voi nhitng vu viée gay gat, phtic tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc v kién ctia céac co quan, t6 chuc,
don vi con khéc nhau hoac nhiing vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé
gdy ra hau qua nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cta
tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh
tr1, trat tu, an toan xa hoi. Lich tiép cong dan cy thé nhu sau:

STT CAc tuan, Tuén 1 Tuén 2 Tuén 3 Tuén 4 Tuin 5
thang
Ngay, thang,
1 5 , 07/01/2026 | 14/01/2026 | 21/01/2026 | 28/01/2026
nam (Thang 01)
Ngay, thang,
2 5 , 04/02/2026 | 11/02/2026 | 18/02/2026 | 25/02/2026
nam (Thang 02)
Ngay, thang,
3 g ) 04/03/2026 | 11/03/2026 | 18/03/2026 | 25/03/2026
nam (Thang 03)
Ngay, tha
4 5 94y, ’ang, 01/04/2026 | 08/04/2026 | 15/04/2026 | 22/04/2026 | 29/04/2026
nam (Thang 04)
Ngay, thang,
5 5 , 06/05/2026 | 13/05/2026 | 20/05/2026 | 27/05/2026
nam (Théang 05)
Ngay, thang,
6 5 , 03/06/2026 | 10/06/2026 | 17/06/2026 | 24/06/2026
nam (Thang 06)
Ngay, thang,
7 g ) 01/07/2026 | 08/07/2026 | 15/07/2026 | 22/07/2026 | 29/07/2026
nam (Thang 07)
Ngay, thang,
8 g ) 05/08/2026 | 12/08/2026 | 19/08/2026 | 26/08/2026
nam (Théang 08)
Ngay, thang,
9 g g2y , g 02/09/2026 | 09/09/2026 | 16/09/2026 | 23/09/2026 | 30/09/2026
nam (Théang 09)




Ngay, thang,
10 . ) 07/10/2026 | 14/10/2026 | 21/10/2026 | 28/10/2026
nam (Thang 10)
Ngay, thang,
11 5 gay ) 9 04/11/2026 | 11/11/2026 | 18/11/2026 | 25/11/2026
nam (Thang 11)
Ngay, thang,
12 5 ) 02/12/2026 | 09/12/2026 | 16/12/2026 | 23/12/2026 | 30/12/2026
nam (Thang 12)

- Truong hop trung vao 1€, ngay nghi theo quy dinh, sy kién quan trong cua
Trung wong, thanh phd va dia phuong thi chuyén vao ngay lam viéc lién ké hodc
ngay lam viéc khac phu hop. Viéc thay d6i tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban
nhan dan xa dugc thong bao trén hé théng thanh cua xa, Céng thong tin dién tir
clia x4 va niém yét tai dia diém tiép cong dan.

- Trong trudng hop c6 cong viéc dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan xa
giao Pho Chii tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat
va dugc xdy dung trong Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan xa.

2. Pia diém tiép cong dan.

Tai dia diém tiép cong dan trong khudén vién nha lam viéc HDPND-
UBMTTQVN xa, dia chi thon Tao Khé, xa Nam Thanh Mién, thanh phé) Hai Phong.

3. Thoi gian tiép cong dan.

- Buo6i sang tir 07 gio 30 phut dén 12 gio 00 phat
- Buoi chiéu tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phat
4. Thanh phan tham du.

Trong ngay Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dén, cac Phong chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan xi bo tri 01 1anh dao tham gia tiép cong dan cling,
Cong an xa b tri luc lugng ddm bao an ninh trat ty.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND&UBND xa.

- Chul dong xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phéap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cac quy dinh c6 lién
quan dén quyén va lgi ich chinh ddng cta cong dan, cac van ban hudéng dan thi
hanh phép luat; phdi hop véi cac ban nganh lién quan thuc hién tét viée giai quyét
cac van deé lién quan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién nghiém Luat Tiép céng dan; phan cong Cong chic thuong truc
tiép cong dan theo quy dinh; phén tich, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién



viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh phap luat; tiép
nhan, phén loai, xir 1y don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién
chuyén dén cac Phong chuyén mén dé tham muu cho Uy ban nhan dan xa giai
quyét ding theo quy dinh phép luat, ddng thoi huéng dan cong dan thuc hién quy
trinh gui don, thu theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon tién hanh t6 chire kiém tra, ra soat
két qua xac minh cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do cong churc tiép
cong dan xi chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 c6 ¥ kién chi dao dé kip thoi
tham muu, dé xuit Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, d6i
thoai dé giai quyét khiéu nai, td cao dung theo quy dinh.

- Tham muu vé thanh phan tham duy tiép céng dan dinh ky, dot xuat, bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan xi xem xét giai quyét.

- Dy théo van ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan x4 sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Theo ddi don dbc cac Phong chuyén mén, cac bo phan lién quan trong
cong tac tham muu, giai quyét dbi véi nhirng vu viéc khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh thudc thAm quyén ctua Chi tich Uy ban nhan dan xa giai quyét. Dam bao
thuc hién dang quy trinh, thoi han theo quy dinh ctia phap luat, ddng thoi thuc
hién viéc bao cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé tong hop bao
cao theo quy dinh

2. Phong Kinh té xi; Phong Vin héa — X4 héi xa; Trung tAm phuc vu
hanh chinh céng xa.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xi cung cap thong tin vé chuyén
mon theo yéu cau trong viée giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc quan 1y;
phéi hop véi cong chire tiép dan to chirc tiép cong dan va giai quyét khi phat sinh
don thu lién quan.

- Chuan bi tai liéu va co s& phap 1y lién quan dén bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan xa giri dén co quan lién quan dé nghién ctru chudn bi ndi dung trude khi
Chu tich Uy ban nhéan dén x3a tiép cong dan, d6i thoai giai quyét theo tham quyén.

- Phéi hop voéi cac nganh chirc ning c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x3 giai quyét cac vu viéc
lién quan dén chuyén mon cua Phong minh, ddm bao diang trinh ty, thu tuc theo
quy dinh phap luat, khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

3. Cong an xa.

- B6 tri luc luong, t6 chirc ndm tinh hinh va phdi hop véi Vin phong
HDND-UBND x4 bao dam an ninh, trat tu tai Pia diém tiép cong dan xa va noi
tiép cong dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.



- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén x3 cung cip thong tin chuyén
mon theo yéu ciu trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc Cong
an quan 1y; phdi hop véi cong chirc tiép dan t6 chirc tiép cong dan va giai quyét
khi phat sinh don thu lién quan.

- Phéi hop voéi cac nganh chitc nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x4 giai quyét cac vu viéc co
lién quan dén chuyén mon, dam bao ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap
luat, khong dé don ton dong, qua han, kéo dai.

4. Ban Chi huy quan su xa.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén x3 cung cip thong tin chuyén
mon theo yéu cau trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh virc Ban Chi
huy Quan su quan 1y; phdi hop voi cong chire tiép dan t6 chirc tiép cong dan va
giai quyét khi phat sinh don thu lién quan.

Chuan bj tai liéu va co sé phép 1y lién quan dén linh vuc Ban Chi huy Quéan
su x4 quan 1y bao cao UBND x4 giri d¢én co quan lién quan dé nghién ctru chuan
bi n6i dung trudc khi Chu tich Uy ban nhan déan xa tiép cong déan, d6i thoai giai
quyét theo tham quyén.

Phdi hop vdi cac nganh chirc ning c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac minh
va tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x3 giai quyét cac vu viée c6 lién
quan dén chuyén mon, dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat,
khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

Yéu cau cac phong chuyén mon thuéc UBND x4, cac bg, cong chirc, vién
chtrc, l1anh dao cac thon can cir chirc nang, nhiém vu va ndéi dung K& hoach nay
nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mic kip
thdi phan anh vé Vian phong UBND x4 dé tham muu cho Chu tich UBND x4 diéu
chinh cho phu hgp./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phé;

- Ban tiép cong dan thanh phd;
- Thanh tra thanh ph;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Uy ban MTTQVN xa;

- Cac phong, ban, nganh xa;
-Luu: VT.
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