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THÔNG BÁO 

Đường dây nóng tiếp nhận, giải quyết các phản ánh  

kiến nghị của địa phương và người dân trong quá trình  

triển khai mô hình chính quyền 2 cấp  

 

Căn cứ Quyết định số 315/QĐ-SKHCN ngày 15/7/2025 của Sở Khoa học 

và Công nghệ về việc Thành lập Tổ công tác tiếp nhận, giải quyết các phản ánh 

kiến nghị của địa phương và người dân trong vận hành Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính trên địa bàn thành phố,  

Sở Khoa học và Công nghệ cung cấp đường dây nóng để tiếp nhận, giải 

quyết kịp thời các phản ánh, kiến nghị của địa phương và người dân trong quá 

trình triển khai mô hình chính quyền 2 cấp như sau: 

STT Họ và tên Chức vụ 
Lĩnh vực phục 

trách 
Số điện thoại 

1 Vũ Đại Thắng Phó Giám đốc 

Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Tổ trưởng Tổ công 

tác, phục trách 

chung 

0919.234.688 

2 Đào Văn Thắng Phó Giám đốc 

Trung tâm 

Công nghệ 

thông tin và 

Truyền thông 

Hỗ trợ các cơ đơn 

vị, địa phương và 

người dân trong 

vận hành Hệ thống 

thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính. 

0976.118882 

3 Nguyễn Việt Anh Chuyên viên 

Phòng Công 

nghệ thông tin 

Hỗ trợ các đơn vị, 

địa phương trong 

triển khai cấp mới, 

gia hạn, thay đổi 

thông tin chữ ký số 

chuyên dùng. 

0815.433.168 
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Sở Khoa học và Công nghệ trân trọng thông báo để các sở, ngành, cơ quan, 

địa phương được biết để tiện liên hệ, trao đổi công việc trong vận hành các hệ 

thống thông tin triển khai mô hình chính quyền 2 cấp. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: 
- UBND thành phố (để b/c); 

- Các sở, ban, ngành thành phố; 

- UBND các xã, phường, đặc khu; 

- GĐ, các PGĐ Sở (để chỉ đạo); 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Lưu: VT,VP. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Vũ Đại Thắng 
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