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TRUNG TAM PHUC VU Doc lap — Tw do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6: 01/TM-HCC Nam Thanh Mién, ngay 13 thdng 11 nam 2025
THU MOI

Chao gia cho Dy toan mua sim trang thiét bj cin thiét aé phuc vu hoat dong ciia
Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xd Nam Thanh Mién

Kinh giri: CAC NHA CUNG CAP QUAN TAM

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Nam Thanh Mién md&i Quy don vi tham gia
chao gia cho du todn mua siam “Thiét bi phuc vu nguoi dan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa Nam Thanh Mi¢n” v6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Thiét bi va phz“m mém cin mua sim

- Nhu mo ta trong Phu luc kém theo thu moi nay.

2. Cac yéu ciu co béan

- Gia chao: Gia chao can bao gdm toan bd céc chi phi vé thué, phi (néu c6) va lap dat
hoan thi¢n, tron goi tai don vi.

- Thoi gian thuce hién: <15 ngay.

3. Nha thau phai cam két

- Hang héa phai méi 100%, ding danh muc, sé luong nhu Phu luc.

- Tién do trién khai ding yéu cau.

- Thoi gian bao hanh >12 thang.

4. Chuin bi va ndp bao gia

- Dé nghi nha thiu bo bao gia vao phong bi dan kin va giri vé Trung tdm Phuc vu Hanh

chinh cong xa Nam Thanh Mién, dia chi: Thon An Duong, x4 Nam Thanh Mién, thanh phd
Hai Phong.

- Thoi han nhén béo gia: Trong vong 03 ngay ké tir ngy giri thu mdi chao gia.
5. Céc diéu ki¢n khac
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa Nam Thanh Mi¢n dugc quyén chip nhan hoic

loai bd mot hoc tit ca bao gid nao khong dat yéu cau ma khong phai thong bao ly do cho don
vi guri béo gia.

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Nam Thanh Mién rat mong nhén duoc sy quan
tdm va guri bang chao gia tdt nhét cua Quy don vi.

Noinhan:

- Nhu trén (t/h);

- Website xa (dang)
- Luu: VT.
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SIT Thong so ky thuat tinh lwgng

Phan mém diéu khién trung tim
(a) Chire nang cau hinh:

» Quan Iy cdu hinh, dia chi thiét bj cua h¢ thong e

» Quan ly toan b quy trinh phuc vu, nhitng quy trinh chuyén tiép
tw dong va chuyén tiép khach hang.

» Cho phép cai dat phiéu in: thong tin ctia don vi, tén, dia chi, dién
thoai, logo...

» Cai dat cac dich vu phuc vu khach hang: day s thir tw, gior bat
dau, gio két thuc lay vé thur tu cho ting dich vu

» Céu hinh diéu khién hién thi tai module giao dich quay va tai
module hién thi trung tam

» Cau hinh diéu khién phat 4m thanh goi STT, thong béo, bao hét
gidy, bao hét gio giao dich ..

(b) Chite ning diéu khién
» Quan ly thong tin dang nhap ctia nhan vién
» Cac cong cu danh cho ngudi quan tri hé théng nhu quan ly hang Phin

1 doi, dich vu, nguoi véan hanh, chi dinh cac sO thir ty uu tién v.v.. mém 1
4 Hlen thi s6 lugng khach hang dang cho, s6 thu tu dang goi, tong
sO khach hang da phyc vu.

» Phin mém con hién thi thong tin chi tiét (thoi gian ctia mdi hanh
dong, phim nhin trén thiét bi) cta viée goi phuc vu tai tirng
quay/phong.

» Cac cong cu danh cho ngudi giam sat nhu quan ly s6 khach hang
dang trong hang doi, s0 phiéu STT da phat ra, s6 STT hi¢n dang
phuc vu, s6 nguoi da phuc vu xong cua moi quay/phong ngay
trén man hinh gidm sét, chi dinh céac sO thi tu vu tién trong hang
doi néu can can thi€p v.v..

(¢) Thong tin khac:

» Cai dat van hanh dé dang, d& mo rong va nang cip khi can: Liy
STT online, doc QR CCCD, két ndi véi Tablet ..

» Model: AQS-SERVERSOFT

» Bao hanh: Vinh vién

» Xuat xir: Viét Nam

Kiosk phat STT cam U’ng
(a) Chire nang phdn mem:
» Dam nhén nhiéu chuc nang, vira lam may Server diéu khién hé
théng, vira 1am thiét bi bAm lay sb thr tu.
» Man hinh cam Gmg 24" hién thi thong tin don vi va cac dich vu
2 dé khach hang lya chon. Caéi 1
» Khach hang chon vao dich vu ma ho muén giao dich, kiosk s& in
ra phleu STT
» Phiéu chua nhirng thong tin nhu: Tén don vi, tén dich vy, s6 thu
tw, ngay gio, thong tin can biét.
» €6 kha néng céu hinh tu lya chon logo, thong tin in trén phiéu,
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c4c dong ghi chu trén phiéu. ;

C6 thé chon in phiéu ¢6 1 lién hodc nhidu lién dé phuc vu quy
trinh khac nhau

C6 am thanh canh béo khi sap hét gidy in, khi da hét gidy in va
khi da thay gidy in mé&i vao may in.

C6 kha nang in duoc voi nhiéu loai méy in khdc nhau Epson,
Citizen, Samsung .... tlly theo cdu hinh admin chon.

In dugc cho cac loa1 mady in mang LAN, USB hoac RS232

Tu dong mo chuong trinh chinh sau khi khéi dong va tit cac
phin mém va thiét bi vao cubi ngay theo lich.

C6 thé dat gidi han sb luong phleu lay trong ngay, trong budi
C6 thé tu dong khoa chirc nang lay s6 khi hét glo lay STT, tu
dong reset lai STT khi chuyén qua ngay lam viéc moéi. ty dong

luu lai toan bo dit liéu va cdc STT da lay néu mat dién hodc su ¢b

dién, mang .

Mai thiét bi KIOSk duge quan 1y va cip ma dé bao mat va tranh
viéc cdc thiét bi khac khong thudc su quan ly cua h¢ thdng tao ra
céc dir liéu gia mao, lam anh huéng dén hoat dong ctia hé thong

(b) Than vé Kiosk
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Chat liéu: thép can nguoi, tao hinh béng CNC/Laser

Kich thuée H1600xW610xD430 mm

C6 co clu an toan thong minh chéng dé nga

C6 bao vé ngudn dién, chéng giat chu dong ngén ro ri dién
Son tinh dién, chong dn mon tot, mau tring + xanh

Thiét ké 3 hoc dé man hinh, may in va CPU

C6 2 ¢ khoa cho hoc chira mdy in va CPU

C6 khay dé may doc QR code (can mua dau doc QR)

Co cra ra gidy in, cura dat may quét ma vach (tuy chon them)
C6 dén hinh phu chiéu sdng bang Led nén phia sau d tao diém
nhan va gitp khach hang dé nhan biét.

Phu ki¢n: 6 cim ngudn, CB, jack mang.

San xuit tai Viét Nam

(¢) Man hinh cim @ng
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»

Do 16n hién thi 23.8 inch

Ti 1€ man hinh: 16:9

Hién thi mau: 16.7 triéu mau

Cam tng: 10 diém

Do séang: 300 cd/m?

Go6c nhin H/V: 178 do

Cong 1¥*HDMI 1.4; 4*USB A; 1*USB B; 1*HDCP; 1*DP 1.2 .
Touch-type: stylus pen, Finger

Thoi gian dép ung: <5 ms

b6 Tuong phan: 1000:1

Do Phan giai: 1920 x 1080 FHD

Kich thudce diém: 0.282 mm

Mau séc: 16 triéu mau;Géc nhin: R/L +800
Dat chimg nhén Anh sang xanh thap cia TUV
Xuit x{: chinh hang HP

Bao hanh: 12 thang

(d) May in nhiét

»

Loai may in: EPSON
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Xuat xir: Japan, SX: Philipin

Phuong phap in: cong ngh¢ nhiét

Giao tiép: USB + RS 232

Bo dém dir liéu: 256 KB

Téc do in: 200 mm/gidy ;

Coi béao khi hét gidy hoic ket gidy trong may in
Gidy kich thude (mm): 79.0 + 0.5

Bo diéu khién Kiosk

Intel® Core™ i5 (6MB Cache 2.4Ghz)

Bo nhd RAM DDR4 8GB, s6 khe cim > 2

O dia SSD (6 dac) dung luong > 240 GB

Intel® UHD 600 Graphics (hd trg 4K)

Giao tiép card mang LAN hoic WLAN

Két ndi 6¥*USB, 1*HDMI, 1*DP, 1*VGA, 1* Cdng da ning
2*RJ45 100/1000 Mhz, Wifi 2.4Ghz (tdy chon).

Hé diéu hanh Windows 10 64 bit tich hop

(h) Khic

»
»
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Model: M2W-24CI5W PRN
Bao hanh: 12 thang
Xuat xur: Viét Nam

Kiosk cAm g tra ctru thong tin két hop dénh gia mic d¢ hai

long

(2) Phin mém Tra ciru két hop danh gia hai long
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»

Thiét lap nut bam menu va cdc link tra ctru, d§ phan giai man
hinh, vi tri xudt hién ..

Luu cau hinh va dix lleu ctia h¢ théng

Kién tric hé thdng phan quyén quan tri hé thdng theo 2 cép nhu
sau:

Nguoi quan tri: ¢6 quyén thay ddi cau hinh, nhap cac dir lidu gbe
nhu phong ban, by phén, chirc danh, nhan vién.

Khach hang: Lua chon cac mie dg hai 1ong, cung cAp thém
thong tin vé cdc lya chon clia minh, xem két qua danh gia nhan.
Co thé két ndi véi cac may tinh bang, hién thi tén, hinh anh, ma
s6 nhan _vién tai ting quay g1ao dich,

Phan mém hién thi tén nhan vién, ma so bo phan, hinh anh va 5
murc d hai long (tlr rat hai long dén rat khong hai long).

Khi cham vao mét trong 5 mirc d, h¢ thong s& ghl nhan va tuy
chon thém dé hién thi két qua danh gid ctia nhan vién tinh tir dau
dén thoi diém danh gia dé tham khao.

Két qua danh gia dang biéu dd, dang bang s liéu

Giao dich vién khong dugc phép xem két qua binh chon

Mbi thiét bi phai duge quan ly va cdp ma dé khong thé bao mat
va tranh viéc céc thiét bi khac khong thudc su quan ly cua h¢
thong tao ra cac dir lidu gia mao, lam anh hudéng dén hoat dong
cta hé théng

Flatform: Chay trén web va Windows.

Model: SATASS-Server

Béo hanh: Vinh vién

Xuét xt: Viét Nam

(b) Than vé Kiosk

4

Chat liéu: Sit can ngudi, tao hinh béng CNC/Laser

Cai
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Son tinh dién, chéng dn mon tbt, mau tring

Kich thuée H1250xW380xD250 mm (%:5%)

C6 co céu an toan thong minh chong do nga

Co bao vé nguon dién, chdng giat chi dong ngan 1o ri dién
Phu kién: 6 cdm ngudn, jack mang.

Man hinh cim @ng

Man hinh cam ung 24

Hién thi mau: 16.7 triéu mau
Cam tng: 10 diém

Do sang: 450 cd/m?

Goc nhin H/V: 178 @6

Cong 1*HDMI 1.4; 4*USB A; 1*USB B; 1*DP 1.2.
Thot gian dap ung: <5 ms

D6 Tuong phan: 1000:1

Do Phan giai: 1920 x 1080 FHD
Kich thudc diém: 0.282 mm
Mau sic: 16 triéu mau;

Géc nhin: R/L +800

(d) B) diéu khién Kiosk

»
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Intel® Core™ i5 (4MB Cache)

B nhé RAM 8GB DDR3 1333Mhz, s6 khe cidm > 2
O dia SSD (6 dac) dung luong > 120 GB

Intel® UHD 600 Graphics (hd trg 4K)

Két n01 USB, 1*HDMI

Két ndi RJ45 100/1000 Mhz,

Hé diéu hanh Windows 10 64 bit tich hop

(e) Khac

4
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Model: M1W-24CISW STD
Bdo hanh: 12 thang

Hé¢ thong Loa thong bdo so thir tw
a. Phin mém doc STT

»

Modun diéu khién goi tu dong dugce 14p trinh sin béng tri tué
nhan tao

C06 kha nang ty dong phan tich sé thir tu va doc cau moi theo
giong con nguoi

Co thé doc tiéng Anh va tiéng Viét, c6 thé thay dm ngon ngit doc
Co thé cAu hinh ¢6 4m thanh béo hiéu theo yéu cau hoic khong
can

Noi dung doc tuy chon theo yeu cau thong qua viée lya chon tir
cau hinh module, vi du : moi Quy khach, moi khach hang, moi
STT, Camon .

C6 kha nang tu dong doc cac cau huéng dan theo chu ky hodc
sau khoang thoi gian tuy y theo cau hinh VD nhic ldy STT, nhéic
chuén bi gidy to, nhic deo khau trang, nhéc rira tay sat khudn

trude khi vao giao dich, nhéc sap hét gio giao dich, bao hét gidy
in .

b. Amply khuéch dai am thanh
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Cong suit amply 100w

Kich thude: 300 x 400 x 65 mm.

Trong lugng: 2.5 kg

Chtre nang tang giam am luong, loc nhiéu, chong hi, chinh bass

Cai
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» Model: Nanomax Pro 007
c. Loa hop
» 2loahdp 10W treo tudng
» Trong luong: 0.7 kg
» Model: AQS-VM
» San xudt: tai Viét Nam

Man hinh hién thi s6 thir tw tip trung
(a) Chire nang phz‘”m mém: -

» Toan bd cdc man hinh hién thi trung tdm dugc ty dong dicu
khién boi Server (ngoai trir bat tat nguon) bat ngudn 1€n la ty
dong chay phan mém, tu dong két ndi va tu dong hién thi thong
tin.

» Khach hang biét hé thdng c¢6 bao nhiéu dich vu, mdi dich vu
dang goi STT nao

» Ngoairacod thé hién thi tén don vi, logo néu ¢, trinh chiéu cac
clip tuyén truyen thong tin, quang cdo, cac dong chit chay sinh
dong va tiry bién (duoc cu hinh tur Server)

» Tuy bién thlet ké noi dung, mau séc, ciu trac va ndi dung thong
tin theo yéu cau cua khach hang.

» Céc cac tinh nang gdm: Nhap nhay STT khi goi sé méi, phat
video clip dé tuyén truyén thong tin, chay chir & chan man hinh
aé thong bao cho khach hang thong tin can thiét

» Két ndi tir man hinh TV dén may tinh Server qua LAN hodc Wifi
(Khong stir dung ddy HDMI kéo tir man hinh vé may tinh cua
nhan vién hodc Server dé tranh viéc v tinh lam 16 thong tin quan
trong 1én man hinh TV).

» MBJi thiét bi phai dugc quan ly va cap ma dé khong thé bao mat
va tranh viée céc thiét bj khac khong thudc su quan ly ctia hé
thong tao ra cac dir lidu gia mao, lam anh huéng dén hoat dong
cua hé thong

(b) Phu ki¢n lap dat:

» Gia treo tudng c¢b dinh tay vi tri lap dat,

» Day dién: nguon 220V cung cap dén vi tri dat TV

» Day mang: Day CATSE, két ndi tir bd chia dén vi tri dat TV

» O cam dién 2 15 cho TV va By giai ma

(c). B gidi ma hinh anh

» Nhan tin hiéu tir Phin mém Server, giai ma tin hiéu va truyén dir
liéu 1én man hinh TV trung tdm

» CPU: Quad-core, RAM/ROM: 2GB/16GB

» Cong Két ndi: Wifi RJ45 HDMI USB

(d) Man hinh TV trung tim 55”

» Hang san xuat TCL

» Kich ¢d man hinh: 55 inch.

» DO phén giai:Ultra HD 4K.

» Két ndi:Céng LAN, HDML

Cai

Phin mém diéu khién quay:
(a) Chire nang ph?m mém:
» Quan ly thong tin: Biét duoc dich vu minh phuc vu ¢6 bao nhiéu
nguoi dang cho, da phuc vu duoce bao nhiéu khach. Cac STT nao
dang trong hang doi, STT d4 ¢ ngoai hang doi

Phan
mém

10
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» S6 dang phuc vu: Biét duoc khach hang ¢6 STT nao dang dugc
phuc vu ; ,

» Nhan thong tin khach hang c6 quét QR khi lay STT, hién thi
thong tin khach khi STT duoc goi, hd trg nhan vién khai thac
thong tin ctia khach hang luu trong ma QR ctia CCCD dé tang
toc do xir ly cong viée, gitip nhan vién tra ctru thong tin khach
hang bat ky ltc nao theo STT. ; ek

» Chure nang trao doi thong tin ndi bo gilra cac quay khi can dé
cung tham van giai quyét cho 1 khach hang cu thé.

» Két ndi voi cac may tinh bang tablet dé lua chon va hién thi dung

thong tin nhan vién cua timg qudy, theo ding ca lam viéc dé

phuc vu dénh gia hai long (tiy chon, cdn mua thém may tinh
bang).

Két nbi voi Server qua phuong thire Client/Server

Cong két n01 co the linh dong thay d6i theo yéu cau

M&i phan mem gbm 6 phim bam:

Next = goi s6 thu tu tiép;

Recall = goi sb thir tu da goi,

Close = dong quay, tam dimg hoac két thuc phién lam viéc,

Forward = chuyén s6 dang goi t6i 1 counter khac hodc 1 service

khac,

» Store = luu lai sb thu tu vira goi vao cudi hang doi hoac vao 1
hang doi riéng ctia quay/phong do v.v...

» Model: AQS-KPSOFT
Bao hanh: Vinh vién

»  Xuét xu: Viét Nam

W N N N TN

Phu kién, thiét bi mang va nhén cong lip dit hé thong xép hang
tw dong
(a) DAy cable va phu kién lip dat:
» Khoang 150 m ddy CATSE, ddy ngudn, am tan, dé thi cong cho
toan bd hé thong,
» Phu kién: nep nhua, tacké, 6 cim, day dién, tin hiéu, dau line,
mica huéng dan noi ldy STT va sb quéy
» Céc phu kién nay loai thong thudong, néu ¢ yéu cau dic biét s&
bdo gia bo sung sau
» S diém cudi: 10 quay + 1 kiosk phat STT +2loa+ 1 kiosk tra
cttu + 1 trung tdm diéu khién = 15 diém cudi
(b) By chia mang LAN
» Thiét bi ~mang TP Link 16-Port Glgablt Switch
» Dung dé két ndi cac thiét bi cia HT xép hang va Kiosk tra ciru
thong tin
» Cong két n01 16x cong RJ45 10/100/1000 Mbps
» Thiét ké cim vao va st dung
(¢) Thi cong lap dat tai don vi
Chi phi van chuyén hang hoa dén tan noi lap
Nhan cong thi cong lap dét hoan chinh dot 1
Chi phi ddy du cho viée bao hanh, bao tri
Chi phi nhan cong ldp thém dot 2 cho Kiosk tra ciru
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