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XA NAM THANH MIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:107 /IKH-UBND Nam Thanh Mién, ngay 30thdng 3 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc bdi dudng, tap huan nghiép vu “Xay dwng, &p dung Hé thong
quan ly chat lweng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong caua Uy ban nhéan déan xa
(Ap dung trong gidi quyét TTHC tei UBND x& Nam Thanh Mién ndm 2026)

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng
Chinh phi vé viéc &p dung hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chuan quéc gia
vao hoat dong cua cac co quan, t chuc thugc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé mod hinh khung hé théng quan Iy chéat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan hanh chinh nha
nudc tai dia phuong;

Can ct Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (twong dwong ISO
9001:2015) vé hé théng quan ly chit lugng — yéu cau;

Can cit huéng dan caa Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong, Bo
Khoa hoc va Cong nghé va tinh hinh trién khai thuc té tai thanh phé Hai Phong;

Can ctr Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2025-2026 cua cac xa, phuong
trén dia ban thanh phd;

Can cir Quyét dinh sé6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 va Quyét dinh s
942/QD-TTg ngay 15/6/2021 caa Thu tuéng Chinh pha vé chuyén d6i s6 va
phat trién Chinh phu dién ta hudng téi Chinh pha sé;

Cin ¢t Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo Tai chinh
quy dinh quan 1y tai chinh ddi voi viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia;



Can ct Quyét dinh s6 3470/Qb-UBND ngay 27/8/2025 caa Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan 2026—2030;

Can ct Quyét dinh s6 778/QD-UBND ngay 09/10/2025 caa Uy ban nhan

dan x& Nam Thanh Mién ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc X8 Nam Thanh Mién giai doan 2026-2030;

Can ctr Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cua Chua tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026;

Can ctr Quyét dinh s6 1317/QD-UBND ngay 29/12/2025 cua Chua tich Uy
ban nhan dan xa Nam Thanh Mién vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc xa Nam Thanh Mién nam 2026;

Can clr yeu cau nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gop phan nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) va Chi sé hai 1ong caa nguoi dan, to chic (SIPAS);

Xét d& xuat ciia Phong Vian hoa — Xa hoi va tinh hinh thuc tién cong tac
giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong;

Uy ban nhan dan x& Nam Thanh Mién ban hanh K& hoach tap huan nhu sau:
Il. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Ké hoach nham trang bi kién thirc nén tang, chuyén sau va ky ning thuc
hanh vé hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 cho
toan thé doi ngii 1anh dao, can b, cdng chic, vién chac truc tiép tham gia tiép
nhan va giai quyét TTHC tai UBND xa.

Cu thé:

- Nang cao nhan thiic théng nhat vé 7 nguyén tic quan Iy chét luong, chu
trinh PDCA (Hoach dinh — Thyc hién — Kiém tra — Cai tién) va 10 diéu khoan
cua tiéu chuan, gitp can bo hiéu rd vai trd caa hé thong quan ly chat luong nhur
mot cong cu khoa hoc hd tro cai cach hanh chinh.

- Xay dung ning luc xay dung, van hanh, duy tri va cai tién quy trinh giai
quyét TTHC theo huéng rd ngudi, rd viéc, rd thoi han, rd trach nhiém; giam
thiéu sai sot, chong chéo, 1ang phi thoi gian va ngudn luc.

- Chuan hoéa toan bd quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
UBND x4 (khoang 120-150 TTHC cap x& theo phan cap hién hanh), dam bao



tinh théng nhat, minh bach, d& kiém soat, dé truy xuat hd so dién ta va dé giam
sat cua lanh dao.

- Gop phan thuc hién hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026,
chuyén doi sb, xay dung chinh quyén dién ta hudng téi chinh quyén sé; nang
cao chat lwong dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh; ting mac do hai
long ctia ngudi dan va td chuc I18n trén 95%.

- Tao nén tang dé xd& Nam Thanh Mién duy tri va cai tién lién tuc
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac nam tiép theo, phi hop véi chi
dao cua thanh phd Hai Phong va Bo Khoa hoc va Cong nghé.

2. Yéu cau

- Viéc to chuc tap huan phai thiét thuc, hiéu qua cao, bam sat thuc tién
giai quyét TTHC tai xa (uu tién cac TTHC thuong gap nhu ho tich, dat dai, kinh
té, xay dung, vin hoa - x& hoi).

- Noi dung phai dé hiéu, d& ap dung, két hop ly thuyét vai thuc hanh truc
tiép trén may tinh (xay dung flowchart, chinh sira quy trinh mau).

- 100% hoc vién tham gia day du, nghiém tdc, chi dong trao ddi, thao
luan, néu vudng mic thuc té; khéng nghi hoc trir truong hop dic biét ¢é ly do
chinh dang va phai bao trudc.

- Két hop giira giang bai, thao luan nhdm, thuc hanh ca nhan va xu 1y tinh
hudng thuc té tai xa.

- Sau tap huan, cac bo phan phai trién khai ngay viéc ra soat, cap nhat va
ap dung quy trinh ISO tai don vi minh; hoan thanh bao cao ra soat trwéc ngay
15/4/2026.

- Dam bao sy tham gia tryc tiép cua linh dao UBND xa dé thé hi¢n cam
két cia nguoi dimg dau theo Piéu 5 cua tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Két qua tap huan phai duoc danh gia cu thé qua bai kiém tra ngan va
phiéu danh gia muc d6 hai 1ong cua hoc vién (muc tiéu dat trén 90% hai long).

111. PHAM VI, POI TUQNG, SO LUQNG
1. Pham vi 4p dung

Toan bo cac hoat dong lién quan dén xay dung, van hanh quy trinh giai
quyét TTHC thudc tham quyén cia UBND x& Nam Thanh Mién theo TCVN
ISO 9001:2015, bao gom: tiép nhan, xir ly, tra két qua, luu trit hd so va cac quy
trinh noi bo hd tro (Kiém soét tai liéu, danh gia rai ro, cai tién).

2. Pdi twong



- Lanh dao UBND xa (Cha tich, Ph6 Chu tich):

- Cong chuc, chuyén vién cac b phan: Van phong HDND - UBND x&;
Vin hoa - X& hoi; Kinh té; Tu phap-Ho tich; Bia chinh-Xay dung - Mbi truong;

- Vién chac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;

- T4t ca c& nhan tryc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC (ké ca kiém nhiém).

3. S6 lwong

- Dy kién: 22 — 25 nguoi (dam bao du luc luong cét can dé trién khai ngay
sau tap huan).

- MAdi bo phan cir tdi thiéu 02 ngudi (vu tién cong chic truc tiép xu ly
TTHC); Van phong HDND - UBND va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng ct
t6i thiéu 03 nguoi.

- Danh sé&ch hoc vién do céc bo phan 1ap va gui vé Phong Vian hoa - Xa
hoi trwéc ngay 31/3/2026.

4. Yéu cau ddi véi hoc vién

- Mang theo may tinh xach tay c4 nhan (cai dat phan mém vé& so d6 nhu
Microsoft Visio hoic Draw.io mién phi);

- Chuan bi truéc file quy trinh 1SO hién c6 (néu c6) va danh sach cac
vuéng mic, kho khan thuc té trong giai quyét TTHC;

- Tham gia day du tir dau dén cudi budi tap huan va ky cam két thuc hién
sau tap huan.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM VA CHUONG TRINH CHI TIET

- Thoi gian: ¥2 ngay (tir 08h00 dén 12h15° ngay 3/4/2026).

- Pja diém: Nha vin hoa trung tim xa Nam Thanh Mién (dam bao c6 may
chiéu, loa, ban ghé, 6 cam dién, wifi 6n dinh).

- Chwong trinh chi tiét (dinh kém Phu luc 1): 08h00 — 08h15: Khai mac,
gisi thidu muc tiéu, quy dinh. 08h15 — 09h00: Chuyén dé 1 (45 phut). 09h00 —
10h30: Chuyén dé 2 (90 phut, trong d6 30 phut thyc hanh). 10h30 — 10h45:
Nghi giai lao 15 phat. 10h45 — 12h00: Chuyén dé 3 (75 phat, trong d6 30 phut
thao luan nhdm). 12h00 — 12h15: Chuyén dé 4 (15 phat tém tat) + Tong két,
danh gia, bé mac.

V. CO QUAN CHU TRI, PHOI HQP VA BAN CHI PAO

1. Co quan chii tri: Phong Vin hoa - Xa hoi (¢au méi trién khai 1SO).



2. Ban chi dao tap huan (thanh lap theo Quyét dinh riéng cta Chu tich
UBND x4):

- Truéng ban: Bdng chi Phé Chu tich UBND x&, phu trach VHXH.
- Pho Truong ban thuong truc: Trudng Phong Van hoa - Xa hoi.

- Cac thanh vién: Trudng cac bo phan lién quan.

3. Pon vi phéi hop:

- Vin phong HDND - UBND x4 (b4 tri co sé vat chat, hau can).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 (cung cap danh muc TTHC thuc
té, minh hoa).

- Céc bo phan chuyén mon (cir hoc vién, chuan bj tinh hubng thyc té).

4. Giang vién:

- Lanh dao va chuyén vién phu trach ISO cta Phong Van hoa - Xa hoi
(cha yéu).

- Moi bao cao vién cé kinh nghiém tir S& Khoa hoc va Cong nghé Hai
Phong hoic don vi tu van (néu can).

VI. NOI DUNG TAP HUAN

1. Chuyén d@é 1: Téng quan vé TCVN 1SO 9001:2015 (45 phut)

- Khai niém hé théng quan ly chat luong (HTQLCL) va loi ich khi ap
dung tai co quan hanh chinh xa.

- 7 nguyén tic quan ly chat luong (giai thich chi tiét tirng nguyén tic voi
vi du thyc tién tai x3).

- Chu trinh PDCA va cach ap dung vao giai quyét TTHC.

- CAu truc tiéu chuan gom 10 diéu khoan (tap trung phan tich Piéu 4 — Boi
canh t6 chic; Diéu 5 — Lanh dao; Diéu 6 — Hoach dinh; Diéu 7 — H5 trg; Diéu 8
— Hoat dong; Piéu 9 — Panh gia hiéu suat; Piéu 10 — Cai tién).

- Y&u cau trong tdm di Vi co quan hanh chinh nha nuée: tu duy dua trén
rai ro, kiém soat tai liéu va ho so, vai tro lanh dao.

- Muc tiéu hoc vién: Hiéu rd 1SO khong phai “thém thu tuc” ma 1 coéng
Cu nang cao hiéu qua cong Vviéc.

2. Chuyén dé 2: Xay dwng quy trinh 1SO trong giai quyét TTHC (90
phut, trong d6 30 phut thuc hanh)



- Nguyén tic xay dung quy trinh: phi hop phép luat, d& hiéu, d& ap dung,
kiém soat trach nhiém rd rang.

- Noi dung bat budc cua mét quy trinh 1SO: Muc dich, pham vi &p dung,
can ct phap ly, trach nhiém cac bén, trinh ty thuc hién (so db flowchart), biéu
mau kém theo, tai liéu lién quan.

- Hudng dan xay dung luu dd (flowchart) bang céng cu phan mém.

- Thyc hanh: Phan tich 01 quy trinh mau (vi du: “Cap gidy khai sinh”
hodc “Xac nhan tinh trang hon nhan”); nhan dién diém chwa phi hop; diéu chinh
truc tiép trén may tinh caia hoc vién.

- Muc tiéu: Mdi hoc vién c6 thé ty xay dung hoac chinh sira it nhat 01 quy
trinh cua bo phan minh.

3. Chuyén dé 3: Ra soat, cap nhat va quan Iy quy trinh 1SO (75 phut,
trong d6 30 phut thao luan nhdm)

- Cac truong hop bat budc cap nhat: van ban phap luat méi, thay déi bo
may to chirc, phan anh/kién nghi cia nguoi dan, két qua danh gia noi bo.

- Quy trinh ra soét chi tiét: B4i chiéu danh muc TTHC hién hanh — Phén
tich rai ro — Diéu chinh ndi dung — Trinh phé duyét — Quan ly phién ban tai
licu (phién ban, ngay hiéu luc, ngudi phé duyét).

- Thao luan nhém (theo bo phan): Xt ly tinh huéng thuc té (vi du: thay
d6i quy dinh vé dat dai nam 2026); dé xuat phuong an diéu chinh quy trinh.

- Muyc tiéu: Xay dung thoi quen ra soat dinh ky (it nhat 02 lan/nam).
4. Chuyén dé 4: Panh gia ndi bd va cai tién lién tuc (30 phut)
- Khai niém danh gia noi bo theo Bidu 9.2 cua tiéu chuan.

- Phuong phap kiém tra, giam sat; 1ap checklist danh gia; xtr ly sai sot
khong phu hop.

- Cai tién lién tuc (Piéu 10): sir dung phan hoéi nguoi dan, két qua SIPAS
dé cai tién quy trinh.

- Muc tiéu: Hoc vién biét céch tu danh gia quy trinh ctia minh va dé xuat
cai tién.
VII. PHUONG PHAP TO CHUC, TAI LIEU VA PANH GIA

- Phuong phap: Giang bai két hop thao luan nhém nho, thuc hanh trén
may tinh, hoi dap, xir Iy tinh hubng thuc té tai xa.



- Tai liéu phuc vu:

+ Ban sao TCVN 1SO 9001:2015 (tom tat).

+ Mau quy trinh 1SO tiéu chuan (10 mau).

+ Slide PowerPoint chi tiét (cd hinh anh, flowchart minh hoa).
+ Checklist ra soat quy trinh va bang danh gia noi bo.

+ Danh muc TTHC cép xi nim 2026.

- Panh gia hoc vién: Phiéu danh gia cudi budi + bai thuc hanh ngan (mdi
nguoi Nop 01 flowchart da chinh sira).

VIII. KINH PHI
Ngan sach xa nam 2026 (khoan chi khoa hoc - cong nghé va CCHC).
IX. CHE PQ BAO CAO VA GIAM SAT

- B4o céo két qua tap huan (kém danh sach tham gia, bién ban, phiéu danh
gid): trude ngdy 30/3/2026 giri UBND 4.

- B&o cdo tinh hinh ra soat, cap nhat quy trinh 1SO sau tap huan: trudc
ngay 15/4/2026.

- Gidm sét: Ban chi dao kiém tra viéc &p dung quy trinh tai cac b phan
dinh ky hang quy.

X. DU KIEN KET QUA VA CAC BIEN PHAP PAM BAO

- Chi tiéu dat ra: 100% hoc vién nam viing kién thirc co ban, c6 kha ning
tu xay dung va ra soat quy trinh; 100% quy trinh TTHC duoc chuan hda theo
ISO trudc quy 11/2026.

- Bién phap dam bao: Lanh dao x4 tryc tiép chi dao; gin véi thi dua khen
thuong; tich hop vao Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026.

X1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi

- Chu tri toan bo ké hoach, chuan bi noi dung, tai liéu, danh sach hoc vién.
- Phéi hop mai giang vién, tong hop két qua tap huan.

2. Vian phong HDND va UBND x&

- B4 tri dia diém, thiét bi, hau can (ban ghé, may chiéu, nuéc uéng).

- In tai liéu, phat hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao tap huan.



3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Cung cap danh muc TTHC thyc té, chuan bi tinh huéng minh hoa.
4. Cac by phan chuyén mén

- Cur hoc vién dting yéu cau, chuan bi vuéng méc thuc té.

- Sau tap huan: Ra soat va cap nhat quy trinh 1SO caa b phan minh trudc
ngay 15/4/2026.

UBND x& Nam Thanh Mién yéu ciu cac co quan, b phan, ca nhan lién
quan nghiém tdc trién khai Ké hoach nay, ¢am bao chat luong, tién do va hiéu
qua cao./.

Noi nhdn:

- TT Dang uy xa;

- TT HDND;

- Lanh dao UBND x&

- Cac phong, don vi thugc UBND x3;
- Luu: VT, VHXH.

Vii Vin Nguyén
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