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S8:341 /BC- UBND Nam Thanh Mién, ngay 01 thdng 12nam 2025
BAO CAO

Két qua thuee hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025,
phwong huéng, nhiém vu nam 2026

Cin ctr Quyét dinh sb 3041/QD-UBND ngay 26/13/2025 cia UBND
thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé
Hai Phong 6 thang cubi nam 2025 va Ké hoach s 09/KH-UBND ngay
11/8/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh xa Nam Thanh Mién 6 thang cudi
nam 2025. UBND xi Nam Thanh Mién bdo cao két qua thuc hién cong tic tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2025, phuong hudéng, nhiém vy nim 2026 voi
cac noi dung cu thé nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, td chirc trién khai thue hién

Ngay sau khi sap nhap, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
11/8/2025 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025.

UBND x& da hop phan cong trach nhiém cho cdc phong va céng chirc
chuyén mén, cac bd phan, ban nganh co lién quan bam sat ké hoach to chirc
trién khai thyc hién voi nhitng dinh huéng trong tdm tuyén truyén phu hop theo
ting giai doan, phil hop véi tinh hinh thyc té dia phuong.

Chuyén vién phong Vian héa - X& hoi phdi hop v6i chuyén vién Vin
phong HDND & UBND; Can b, chuyén vién Trung tam Hanh chinh cong xa
va cac b phan cé lién quan thuong xuyén cap nhat, dang tai tin, bai tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, tap trung vao cac ndi dung:

- Tuyén truyén Nghi quyét 136/NQ-CP ngay 15/13/2021 ctia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030;

- Tuyén truyén cac vin ban chi dao ctia Trung wong, Thanh phd vé cai cach
hanh chinh nhim nang cao nhan thuc cua cac cép, cac nganh, cac co quan, don
vi, doanh nghiép, nhan dan trén dia ban xa vé vai tro, tim quan trong cua viéc
mg dung va phat trién cong nghé thong tin trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh dap mg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Tuyén truyén huéng dan dang ky tai khoan, ndp hd so dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén.



- Tuyén truyén Dé an 06 cua Chinh Phu vé phat trién Gng dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi sb Quéc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030.

2. Két qua cu thé dat dwoc

2.1. Tuyén truyén trure quan

- Cac ndi dung tuyén truyén CCHC duoc thuc hi¢én thuong xuyén, lién tuc
va gén v6i viée thue hién cac nhi¢m vu chinh tri ctia co quan.

- T6 chitc phd bién, tuyén truyén kip thoi, day du va thuong xuyén cac noi
dung: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030. Tuyén truyén, cap
nhat tin, bai vé chuyén do6i s6 va truyén thong vé Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta B chinh tri; Xay dung, duy tri, phat song chuyén muc phat
thanh va chuyén ddi s6 trén hé théng Dai truyén thanh cua x4.

- UBND x4 thyc hién tuyén truyén truc quan vé cai cach hanh chinh trong
tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh ngay tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
trén Bang niém yét cong khai cac bo thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai
quyét cia UBND x4 nham gitip nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can, nam
bat thong tin vé thi tuc hanh chinh, phi 18 phi ciing nhu quy trinh giai quyét gop
phan cong khai, minh bach vé tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén thong qua viéc st dung bang ron, pano va khau hiéu trong
khuon vién Tru s¢ lam viéc UBND x4, cac nha van héa 17 thon trong xa vai 35
bang zon, khau hiéu.

2.2. Tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh, Cong thong tin dién tir X&

Uy ban nhan dan x4 chi dao Pai truyén thanh x4, Cong thong tin dién tir cua
x4 d6i méi, da dang phuong thirc tuyén truyén, nang cao chét luong tin, bai, xay
dung chuyén muc. Chu dong cap nhat, dang tai tha tuc hanh chinh méi ban hanh
hodc stra d6i, bd sung 1én Cong thong tin dién tir cia Xa. TO chic tuyén truyén rong
rdi ndi dung cai cach hanh chinh trén Pai truyén thanh ctia XA.

Thong qua hé théng Pai truyén thanh xa phong Vin hoa- xa hoi phdi hop
v6i Pai truyén thanh xa xay dyng chuyén muc tuyén truyén mdi thang 08 ky
phat séng; Nam 2025 da tuyén truyén dugc 225 luot tin, bai vé cai cach hanh
chinh, hudng dan dang ky tai khoan, ndp hd so DVC truc tuyén, ding ky tai
khoan dinh danh dién tir VNeiD, tuyén truyén theo di thi hanh phép lut.

Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ctia xa trén chuyén muc Cai
cach hanh chinh - Chuyén d6i sé cong khai 125 vin ban chi dao cta thanh phd
vé cai cach hanh chinh.



2.3. Tuyén truyén long ghép tai cac Hpi nghi

a) Long ghép néi dung tuyén truyén trong cac hdi nghi giao ban,
so' két, téng két

Uy ban nhan dan x4 chi dao cc ban, nganh, doan thé tich cuc 1ong ghép
ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cac hoi nghi giao ban dinh ky
hang thang, hoi nghi so két quy va tong két nam. Noi dung duoc truyén tai tap
trung vao: Céap nhat chi truong, chinh sach méi ctia Chinh phu, Thanh phd vé
CCHC va chuyén ddi s6; danh gia tién d6 thue hién cac chi tiéu CCHC cua x&;
trién khai cac nhiém vu, giai phap thao g& khé khin trong tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh; bao cdo tinh hinh thyc hién Dé an 06, ung dung
VNelD, dich vu cong truc tuyén. Viéce 16ng ghép nay gitip can bd, cong chirc
nam bat ddy du thong tin, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém trong qua
trinh thyc thi cong vu.

b) Tuyén truyén trong cac hdi nghi ciia thon va cac doan thé

Céac budi sinh hoat chi bd, hop thon, hoi nghi cuia MTTQ va cac hoi doan
thé (Phy nit, Cuu chién binh, Poan Thanh nién...) déu dugc 16ng ghép noi
dung tuyén truyén CCHC. Noi dung tap trung vao: Huéng dan ngudi dan thuc
hién thi tuc hanh chinh theo phuong thirc truc tuyén;tuyén truyén tién ich cua
tai khoan VNeIlD muc do 1, mirc d§ 2; huong dan su dung cac nén tang $6
phuc vu doi séng xa ho1; tuyén truyén van hoa cong vy, thai do phuc vu cua
can b, cong chirc; phod bién cac quy dinh méi lién quan tryc tiép dén doi séng
dan cu. Nho su phéi hop chat ché gitra UBND x& va cac doan thé, hoat dong
tuyén truyén duoc trién khai sau rong, déng déu tai 17 thon trén dia ban.

c) Trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” gin véi hdi nghi tip huin

Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dugc trién khai nhim trang bi ky nang
s6 co ban cho ngudi dan. Phong Vin hoa — Xa hoi tham muu UBND x4 t6
chtic cac 16p tap huan chuyén dé vé chuyén doi s6 trong khudn kho hoi nghi
phd bién kién thirc 150 hoc vién da tham gia cac 16p tap hudn, gdm: can bo X,
cdng chirc chuy@n moén, doan vién, hoi vién va thanh vién T6 Cong nghé sb
cong dong.

Noi dung tap huan gém: sir dung dich vu cdng truc tuyén; kich hoat va sir
dung tai khoan VNelD; cach thic xac thuc tai khoan, ky sb, nop hd so truc
tuyén; Ky nang phong tranh lira dao trén mdi truong mang.

Qua do, hoc vién nam bét va ap dung vao thuc tién, tré thanh luc luong nong
6t hd trg Nhan dén tai co so. Trong nam 2025, UBND xa da t6 chirc 12 budi tuyén
truyén 16ng ghép, thu hut 850 nguoi tham du tir cac ddi tuong



kh&c nhau: Can bd x&, thdn, doan thé va Nhan dan. Nhan thic ciia ngudi dan vé
CCHC va chuyén doi s6 duoc nang cao rd rét; sd luong nguoi dan ding ky tai khoan
VNelD va sir dung dich vu cong truc tuyén ting I&n. Can bg, céng chitc ndm chéc
cac quy trinh, tiéu chi danh gia CCHC, y thure trach nhi¢m duogc cai thién 10 rét. Hoat
dong 16ng ghép tiét kiém chi phi, phu hop didu kién co sé nhung mang lai hiéu qua
truyén thong cao, gitip lan téa sdu rong trong cong ddng.
2.4. Tuyén truyén thong qua cac Mo hinh vé cdi cach hanh chinh va 7s
Cong nghé sé cong dong
a) M6 hinh hd tre cii cach hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh cong
Poan Thanh nién x& phdi hop cling can bd, cong chirc tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong trién khai mé hinh hd trg nguoi dan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh. Luc lugng doan vién duoc phan cong tryc thuong
xuyén vao cac khung gid cao diém dé: Hudng dan dang ky tai khoan Cong
Dich vu cong Quéc gia, hd tro ké khai, tiép nhan hd so truc tuyén muc do 3,
muc d6 4 va toan trinh, hd tro tao tai khoan, dang nhap va xéac thuc thong tin
trén hé thong VnelD, hudng dan thanh toan truc tuyén ddi v4i cac khoan phi, 16
phi thuc hién tha tuc hanh chinh; Tu van nguoi dan lya chon hinh thirc nop ho
so phu hop, han ché viéc hoan thién lai hd so nhiéu lan.

Mo hinh gitp giam tai cho cong chuc tiép nhan, dong thoi tang ty 1¢ ho so
duge ndp va xir 1y trén moi trudng dién tir, gbp phan cai thién chat lugng phuc
vu tai Trung tdm Hanh chinh cong. Qua danh gid, m6 hinh dugc nguoi dan
danh gia cao nhd sy than thién, d& tiép can, ddc biét hd trg hiéu qua ddi véi
nguoi 16n tudi hodc cong dan chua quen thao tic cong nghé.

b) Phat huy vai tro ciia T6 Cong nghé s6 cong dong trong thue hién
D¢ 4n 06

Céc T6 Cong nghé s6 cong dong duoc thanh 1ap day du tai 17/17 thén trén dia
ban; thanh vién gdm can bd thon, doan vién thanh nién, hdi vién cac doan thé.

Trong nam 2025, cdc T6 da chu dong dén tung thén, tung ho gia
dinh dé:

Tuyén truyén vé tién ich cta tai khoan dinh danh dién tir mic d6 1, mic d6 2;

Ho tro nguoi dan cai dit img dung VNelD, kich hoat tai khoan muc d6 2;

Hudng dan thyuc hién nop ho so dich vu cong truc tuyén qua di¢n thoai;

Giai thich loi ich ctua viéc st dung ho so dién tu, giéy to sb, thanh toan
tryc tuyén; Kip thoi hd tro nguoi dan khi gap vuéng miac trong thao tac véi
phan mém, ho so truc tuyén. Trong nam, da trién khai 06 dot tuyén truyén 16n
v6i 25 budi hd tro truc tiép tai 17 thon trén dia ban, thu hit dong dao ngudi
dan, nhat 1a nhom ngudi cao tudi, lao dong tu do va ho kinh doanh ca thé.



Nho hoat dong dé)ng b0, ty 1€ nguo1 dan kich hoat tai khoan VNeID muc do 2
tang dang ké; nhan thirc vé chuyén d6i sd duoc nang 18n rd rét.

c) P6i méi ndi dung va hinh thire hoat dong mo hinh

UBND x4 chi dao T6 Cong nghé sé cong dong timg dung nhiéu hinh thirc
tuyén truyén gan giii, truc quan nhu: Huéng din bang video ngin, infographic;
phat phiéu huéng dan chi tiét tai cdc nha van hoa; To chirc “diém hd trg luu
dong” tai cac thon vao cubi tudn; két hop tuyén truyén tai cac chuong trinh
“Ngay Chui nhat xanh”, sinh hoat doan thé. Cac md hinh duogc duy tri thudng
xuyén, tao hiéu ng lan toa, gitp thay doi théi quen giai quyét thu tuc theo
phuong thire truyén théng sang thuc hién truc tuyén.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh néi riéng nhitng nam qua ludon duge sy quan tam, chi dao
quyét liét ctia cac cap uy DPang, chinh quyén, su dong thuin cua cac t6 chirc
doan thé, Mit tran va nhan dan va sy vao cudc quyét tdm cua cac co quan don
vi, qua d6 tao su thuén loi trong thuc hi¢n céc giai phap nang cao chat luong
cai cach hanh chinh, cai thién chi sd nang lyc canh tranh.

- Thong qua hoat dong tuyén truyén, cong tac cai cach thl tuc hanh chinh
duoc trién khai déng bg, toan dién trén dia ban Xa. Déy manh ung dung Cong
nghé thong tin, chuyén ddi so trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
tao thuén tién cho c4 nhan, céng dan va t6 chic.

- Co s& vat chit, trang thiét bi duoc quan tam dau tu trang b1 thém nang
cao chét luong, hiéu qua cong tac. BO may co quan hanh chinh hoat dong ngay
cang chuyén nghiép, hiéu qua gop phan tich cuc vao sy phat trién kinh té - x4
hoi ctua dia phuong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Tuy nhién bén canh nhimg két qua dat dugc, danh gia chung cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh van chwa dap Gng muc tiéu, chuong trinh
téng thé ciing nhu xu thé phat trién ung dung CNTT trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh dép mg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
trong thoi ky ddi méi. Nguoi dan tiép nhan dich vu cong truc tuyén va thanh
toan truc tuyén con cham.

- Viéc nhén thic vé quan diém, muyc tiéu, nhiém vu, giai phap thuc hién cai
cach hanh chinh n6i chung va tuyén truyén CCHC cua mot by phan nho can bd
cong chirc con han ché, dan dén noi dung, hiéu qua cong tac tuyén truyén con chua
phong pht, hiéu qua chua cao, chua phat huy hét duoc stc manh cia ca hé thong
chinh trj cting vao cudc trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.



- Ngudn luc phuc vu cho cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
chua bao dam.
I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. Xay dung
Ké hoach vé6i ndi dung da dang, phong phu chuyén tai day da vé duong 16i, chi
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cling nhu muc tiéu,
nhiém vu, ndi dung, giai phap ctia cai cach hanh chinh. Noi dung tuyén truyén
khong nhitng néu nhirng mat tdt, tich cuc ma con néu nhirng mat yéu kém, han
ché, khuyét diém hodc cac biéu hién vi pham ché do chinh séach, vi pham dao
dtrc cong vu dé mdi can bo, cong chuc, vién chire, doanh nghi€p va nhan dan
nhan thire siu sic, ddy du vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tap trung ra soat, don gian hoa, cong bd cong khai cac bd thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cia
x4. Tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quan diém, chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, cia Thanh phd vé cai cach hanh chinh.
Tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030
ctia Chinh phu, Nghi quyét vé chuyén d6i sé giai doan 2021 - 2025; Ké hoach
thie hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 caa thanh phd va két qua
trién khai thyc hién nim 2025; Ké hoach ci cach hanh chinh ctia UBND thanh
phd nim 2026; Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cia UBND x& Nam
Thanh Mién, dic biét dich vu cong truc tuyén.

- Vai tro, trach nhiém ciia cac cip uy Pang, cliia nguoi ding dau co quan
hanh chinh cac cép, nguoi dung dau cac td chirc chinh trj - x4 hdi, cac don vi su
nghiép cong lap di véi viée trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cong khai viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC, hang nam lay két qua
thuc hién CCHC lam co s¢ danh gid mic d§ hoan thanh nhi€ém vu, nang luc
diéu hanh cua lanh dao, 13 co s& binh xét thi dua khen thudng d6i voi tap the,
ca nhan can bg, cong churc co6 thanh tich trong cong tic CCHC.

IV. KIEN NGHI

Dé nghi cap trén quan tdm hd tro kinh phi, trang thiét bi phuc vu cong tac
truyén thong CCHC va chuyén dbi sd.

Tang cudng tap huan, boi dudng truc tuyén k¥ ning truyén thong sé cho doi
ngii can b, cong churc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

Pé xuat phdi hop lién nganh nham théng nhéat tai liéu va phuong phap
tuyén truyén dat hiéu qua cao.



Trén day 1a bao cao két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh xa
Nam Thanh Mién nam 2025 va phuong hudéng, nhiém vy nam 2026. Uy ban
nhan dan xd& Nam Thanh Mién béo cdo két qua cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh dé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich téng hop, béo céo Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong./.
* Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- SO Van héa, Thé thao va Du lich thanh pho;

- Chu tich, PCT UBND x§;
- Luu: VT, VHXH (2b)

Vii Viin Nguyén
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