
 

               Kính gửi:  

   - Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã; 

   - Các tổ chức chính trị - xã hội xã; 

   - Các cơ quan, đơn vị thuộc xã; 

   - Trưởng các thôn trên địa bàn xã. 

     

Thực hiện Kế hoạch 46/KH-UBND, ngày 12/02/2026 về xây dựng “Chính 

quyền thân thiện” trên địa bàn xã Nam Sách. 

Nhằm thiết lập kênh tiếp nhận thông tin, thường xuyên nắm bắt ý kiến, phản 

ánh, góp ý của Nhân dân, tăng cường sự phối hợp giữa chính quyền với Uỷ ban 

Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và cộng đồng dân cư; UBND xã 

Nam Sách xây dựng cơ chế tiếp nhận thông tin phản ánh, góp ý như sau: 

1. Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức chính trị - xã hội 

Chủ động nắm bắt ý kiến, tâm tư, nguyện vọng, phản ánh, góp ý của đoàn 

viên, hội viên và Nhân dân thông qua hoạt động của tổ chức mình. 

Định kỳ ít nhất 01 lần/tuần, tổng hợp các ý kiến phản ánh, góp ý liên quan 

đến hoạt động của chính quyền, việc thực hiện chính sách, pháp luật và những vấn 

đề dân sinh trên địa bàn xã chuyển về UBND xã (qua Văn phòng HĐND và UBND 

xã) để tổng hợp, báo cáo UBND xã. 

2. Trưởng các thôn 

Trực tiếp tiếp nhận ý kiến phản ánh, góp ý của Nhân dân tại địa bàn thôn; 

phối hợp với Ban công tác Mặt trận và các chi hội, đoàn thể ở thôn để nắm bắt 

đầy đủ ý kiến của người dân. 

Ít nhất 01 lần/tuần, rà soát, tổng hợp các ý kiến phản ánh, góp ý phát sinh 

tại thôn và chuyển về Văn phòng HĐND và UBND xã. 

Nội dung chuyển gồm: vấn đề phản ánh, địa điểm hoặc đối tượng liên quan 

và đề xuất, kiến nghị của người dân (nếu có). 

3. Văn phòng HĐND và UBND xã 

Là đầu mối tiếp nhận và tổng hợp các ý kiến phản ánh, góp ý do MTTQ, 

các tổ chức chính trị - xã hội và Trưởng các thôn chuyển đến. 
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Có trách nhiệm phân loại, tham mưu UBND xã giao cơ quan, đơn vị có liên 

quan xem xét, giải quyết theo thẩm quyền; theo dõi, tổng hợp kết quả xử lý để báo 

cáo lãnh đạo UBND xã. 

Đối với nội dung thuộc thẩm quyền của cơ quan cấp trên, tham mưu UBND 

xã chuyển hoặc báo cáo cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết. 

4. Các cơ quan, đơn vị  

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động phối hợp tiếp nhận, xem 

xét, tham mưu UBND xã xử lý các nội dung phản ánh, góp ý do UBND xã chuyển 

đến; bảo đảm đúng quy định, đúng thẩm quyền và kịp thời. 

Đối với những nội dung thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan cấp trên, 

kịp thời tham mưu UBND xã chuyển hoặc báo cáo cơ quan có thẩm quyền xem 

xét, giải quyết. 

5. Thực hiện cơ chế 

Cơ chế tiếp nhận thông tin phản ánh, góp ý được thực hiện thường xuyên, 

liên tục, thông qua MTTQ, các tổ chức chính trị - xã hội và cấp thôn; việc rà soát, 

tổng hợp thực hiện ít nhất 01 lần/tuần. 

Việc tiếp nhận ý kiến được thực hiện bằng các hình thức phù hợp như: trực 

tiếp, hội nghị, cuộc họp, điện thoại, nhóm thông tin cộng đồng, hòm thư góp ý, 

kênh zalo,… hoặc hình thức phù hợp khác; không hạn chế quyền phản ánh, góp ý 

của người dân vào thời điểm ngoài kỳ tổng hợp. 

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, phản ánh về UBND 

xã (qua Văn phòng HĐND và UBND xã) để xem xét, giải quyết kịp thời. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, Trưởng các thôn nghiêm túc triển khai thực 

hiện nội dung Công văn này./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Chủ tịch, Phó Chủ tịch xã; 

- Lưu: VT. 
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