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- UBND céc x4 Nam Sach, Tran Phu, Hop Titn, An Phd, Thai Tam:
- Dai Phat thanh cac x3;
- Quy khéch hang sir dung dién.

Dién lyc Nam Séch tran trong cam on Uy ban nhén dén cdc xa da luén quan
tam, phoi hop v6i nganh Dién trong cong tac cung cap dién, biao dam an sinh x3
hoi, phat trién kinh té - x4 hoi va thyuc hién cac nhiém vu chinh tri trén dia ban
trong thoi gian qua;

Céan ct van ban so 3113/EVN-KDMBD ngay 02/06/2026 cua Tép doan Di¢n
luc Viét Nam (EVN) vé viéc trién khai chinh thire ung dung cham s6c khach hang
dung chung trong toan EVN;

Can cu van ban s6 2997/EVNNPC- KD ngay 12/06/2026 cua Tong cong ty
Dién lyc mién Bic (EVNNPC) vé viéc trién khai chinh thirc ung dung cham soc
khach hang dung chung trong toan EVN (AppCSKH);

Cén cu cong van s6 3601/PCHP-KD ngay 17/06/2026 ctia Cong ty Pién luc
Hai Phong vé viéc trién khai chinh thire App CSKH dung chung trong EVN.

Thuc hién cha truong chuyén dbi sb ciia Tap doan Pién luc Viét Nam va
nham nang cao chat lugng dich vy khach hang, Pién luc Nam Sach dang trién khai
huéng din khach hang cai dit va sir dung tmng dung Cham séc khach hang dung
chung cia EVN (App EVN CSKH). Ung dung gitp khach hang t1ep can cac dich
vu dién tryc tuyén mot cach thuin tién, minh bach, nhanh chong; ddng thoi ting
cuong kha nang tuong tac gitra khach hang va nganh Dién.

1. Logi ich cia khach hang khi sir dung App EVN CSKH

Sau khi cai dit va sir dung App EVN CSKH, khach hang c6 thé:

+ Theo ddi san lugng dién tiéu thu theo ngay, theo thang dé sir dung dién tiét
kiém, hi¢u qua;

+ Tra ctru hoa don tién dién, lich ghi chi so, lich sir thanh toan va thyc hién
thanh toéan tién dién tryc tuyén;

-+ Nhén thong béo kip thoi vé lich tam nging cap dién, lich sira chita ludi
dién hodc cac thong tin dich vu dién;

+ Péang ky va theo ddi tién do giai quyét cac dich vu dién tryc tuyén;

+ Gui yéu cau, phéan anh va danh gia chat luong dich vu moi lic, moi noi;

S Iiép can ddy du cac dich vu dién truc tuyén ciia EVN trén mot nén tang
thong nhat.

2. T6 chirc thye hién:
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Pé trién khai hiéu qua chuong trinh nay dén ting khach hang, Dién lyc Nam
Sach kinh d& nghi Uy ban nhan dan céc xa quan tam, phéi hop hd trg mét s6 noi
dung sau: :
" a.Cong tac tuyén truyén:

- Ping tai bai viét, hinh anh, tai liéu huéng dan cai dit va st dung App EVN
CSKH trén cdng/Trang thong tin dién tir cla dia phuong (néu co); Trang
Facebook, Zalo Official Account va cac kénh truyén théng chinh thic cta dia
phuong.

- T6 chirc phat thanh tuyén truyén vé muc dich, y nghia, loi ich va huong
dan ngudi dan cai dat App EVN CSKH trén hé thong truyén thanh co s6.

b. Cong tac chi dao:

- Chi dao cac thon, to dan phd, cac to chic doan thé chinh tri - xa hoi iong
ghép nodi dung tuyén truyén, huéng din ngudi dan cai dit App EVN CSKH trong
cac cudc hop, hoi nghi va cac hoat dong cong dong phi hop.

- Chi dao cac don vi lién quan phdi hop véi Dién lyc Nam Séch trong qua
trinh huéng dan ngudi dan cai dit va st dung App EVN CSKH

bién lyc Nam Sach s€ cung cap ddy du tai liéu hudng dan, hinh anh tuyén
truyen mi QR tai img dung va phdi hqp hd tro cac dia phuong trong qua trinh
trién khai. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mac hodc can hd trg,
dé nghi lién hé qua sb dién thoai: 02203.755.569 (B6 phan GDKH).

Pién luc Nam Sach rit mong tiép tuc nhan dugc sy quan tm, phdi hop cua Uy
ban nhan dan cAc x4, cic co quan, don vi va Quy khach hang nham trién khai hiéu
qua tmg dyung Cham séc khach hang dung chung cua EVN, gop phan thic day chuyén
d6i s, nang cao chat lugng dich vy dién va phuc vu khach hang ngay cang tt hon.

Tran trong cam on sy phdi hop ctia Quy co quan, don vi va Quy khach hang./. é#
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- Nhur trén;

- Ban lanh dao BL;

= Céc don vi truc thudc;
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